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KLJUCNI KORACI ZA 1ZNAJMLJIVACE

Koraci koje svaki iznajmljivac mora poduzeti kako bi zapoceo s iznajmljivanjem smjestaja i njegove
osnovne obveze:

+ ishoditi rjeSenje o odobrenju za pruzanje usluge smjestaja u domadcinstvu (puni naziv rjesenja: rjesenje o
odobrenju za pruZanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu)

+ dostaviti presliku rjeSenja svim nadleznim sluzbama navedenima u rjesenju (na zadnjoj stranici nalazi se
popis institucija)

+ preuzeti korisnicke podatke za sustav eVisitor i redovito prijavljivati i odjavljivati goste

4+ uredno podmirivati sve zakonima propisane obveze




PRIJE KATEGORIZACIJE OBJEKTA

Prije nego Sto zapocnete postupak ishodenja rjeSenja za pruzanje usluga smjestaja u domacinstvu, preporucuje
se prouciti Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata. Na taj ¢ete nacin saznati kako urediti, opremiti i
pripremiti svoj smjestaj za postupak kategorizacije.

Gdje pronaci zakone i pravilnike:

e nesluzbeni prociséeni tekst Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (sadrzi sve izmjene i dopune kroz
godine), nalazi se na poveznici: Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti

o nesluzbeni prociséeni tekst Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata, nalazi se na
poveznici: Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata, zadnje izmjene objavljene su u Narodnim
novinama, (broj 120/19)

e svi relevantni zakoni i pravilnici dostupni su na mreznim stranicama Ministarstva turizma i sporta:
https://mint.gov.hr/propisi/3278

U Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti propisani su svi klju¢ni uvjeti i obveze za iznajmljivace, ukljucujudi
uvjete za pruzanje usluga smjestaja u domacinstvu, prava i obveze iznajmljivaca, vrste i kategorije
objekata, postupak izdavanja i sadrzaj rjeSenja, mogucnost nastavka pruzanja usluga te razloge prestanka
vazenja rjesenja.

U Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji objekata navedeni su svi minimalni uvjeti koje smjestaj mora
ispuniti kako bi dobio odgovaraju¢u kategoriju (broj zvjezdica).

Na kraju Pravilnika nalaze se prilozi koji sadrze detaljne uvjete koje smjestajni objekt mora zadovoljiti da bi se
kategorizirao prema pojedinoj vrsti smjestaja, kao Sto su apartman, studio apartman, soba i ku¢a za odmor i
prema broju zvjezdica.

Slika u nastavku:

Clanak 13.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinama.

PRILOG I. — UVJETI ZA KATEGORIJE SOBE I STUDIO APARTMANA
PRILOG II. — UVJETI ZA KATEGORIJE APARMANA I KUCE ZA ODMOR
PRILOG III. — UVIETI ZA KATEGORIJE KAMPA

PRILOG IV. - UVJETI ZA KAMP ODMORISTE

PRILOG IV.A — UVJETI ZA KAMP ODMORISTE — ROBINZONSKI SMIESTAI
PRILOG V. — PLOCE ZA OZNACAVANIE VRSTE I KATEGORIJE OBJEKTA



http://visitsplit.com/clients/1/multimedia/6b6nn2vruc0juhf.pdf
http://visitsplit.com/clients/1/multimedia/6b6nmxlygqfbbv6.pdf
http://visitsplit.com/clients/1/multimedia/6b6nn2vruc0juhf.pdf
https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/propisi/propisi-iz-turizma/107?utm_source=chatgpt.com

KATEGORIZACIJA OBJEKTA

Nakon sto uredite, opremite i pripremite svoj smjestaj za kategorizaciju, potrebno je prikupiti svu potrebnu
dokumentaciju i podnijeti zahtjev za izdavanje rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u
domacinstvu.

Podnosenje zahtjeva za izdavanje rjesenja:

e zahtjev se podnosi Upravhom odjelu za turizam, pomorstvo i promet (Pododsjek za minimalne
uvjete i kategorizaciju).

e adresa ureda: Bihacka 4/Ill, Split

e e - posta: turizam@dalmacija.hr

o telefonski brojevi (.pdf)

Sve informacije i obrasci za izdavanje rjeSenja dostupni su na sluzbenim mreznim stranicama:
https://www.dalmacija.hr/ustroj/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-turizam-pomorstvo-i-promet ~ (TURIZAM -

OBRASCI)

Potrebna dokumentacija:

Prilikom podnosenja zahtjeva potrebno je prilozZiti sljiede¢e dokumente:

osobni dokument (osobna iskaznica ili putovnica)
dokaz o vlasniStvu objekta ili zemljista
suglasnost suvlasnika (ako postoji viSe vlasnika ili zahtjev podnosi ¢lan obitelji)
dokaz o uporabljivosti objekta (uporabna dozvola)
tlocrt objekta s iskazanim povrSinama prostorija
e suglasnost suvlasnika zgrade (ako se objekt nalazi u stambenoj zgradi)
Upravna pristojba i naknada za ocevid
o Upravna pristojba: 9,29 €
o Naknada za ocevid: 40 do 100 €, ovisno o okolnostima

Nakon podnosenja zahtjeva, rjeSenje se u pravilu izdaje u roku od 30 dana.

+ Zahtjev za izdavanje rjesenja i upute za uplatu upravnih pristojbi i naknada za ocevid nalaze se na
poveznici: Zahtjev


mailto:turizam@dalmacija.hr
http://visitsplit.com/clients/1/multimedia/6b705kwn9y8cj4b.pdf
https://www.dalmacija.hr/ustroj/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-turizam-pomorstvo-i-promet
https://www.dalmacija.hr/ustroj/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-turizam-pomorstvo-i-promet?EntryId=33239#document-33239
https://www.dalmacija.hr/ustroj/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-turizam-pomorstvo-i-promet?EntryId=33239#document-33239
http://visitsplit.com/clients/1/multimedia/6bhqirv60zb2zic.pdf

4+ Suglasnost za kratkoroéni najam u zgradi

Za stan u stambenoj zgradi suglasnost za kratkorocni najam daje se kao pisana suglasnost dvotrecinske vecine
suvlasnika, a uz to moraju pristati i svi suvlasnici ¢iji zidovi, podovi ili stropovi granice sa stanom koji se
Zeli koristiti za kratkorocni najam. To je propisano clankom 34. Zakona o upravljanju i odrzavanju zgrada
(NN 152/24).

U praksi to znaci:

e potrebno je prikupiti pisane suglasnosti suvlasnika koji predstavljaju vise od 66,7 % suvlasnickih dijelova
zgrade

e dodatno je potrebno prikupiti suglasnosti svih neposrednih susjeda koji granice sa stanom

Suglasnost se daje na odredeni rok koji ne moze biti kraci od 5 godina. MoZe se opozvati ako se u dvije godine
tri ili vise puta krsi kucni red i prava ostalih suvlasnika.

IZMJENE | PRESTANAK VAZENJA RJESENJA
Odjava iznajmljivanja
Rjesenje za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu prestaje vaziti ako:

e sami odjavite iznajmljivanje
e iznajmljiva¢ premine

e se utvrdi da viSe ne ispunjavate propisane uvjete

Nakon Sto zaprimite rjeSenje o prestanku vazenja rjeSenja, potrebno ga je dostaviti Turistickoj zajednici
grada Splita:

e osobno u ured (Tz grada Splita, Obala HNP 9 - Riva, radno vrijeme od 8:00 do 16:00)
e putem e-poste: evisitor@visitsplit.com

+ Zahtjev za odjavu rjeSenja nalazi se na poveznici: Zahtjev

Djelomicna odjava iznajmljivanja

Djelomi¢na odjava rjeSenja u turizmu odnosi se na smanjenje registriranog smjestajnog kapaciteta, primjerice
odjavu jednog apartmana ili uklanjanje pomoc¢nih lezajeva, dok ostali smjestajni kapaciteti i dalje ostaju aktivni i
mogu se normalno iznajmljivati.

Ova mogucénost je posebno korisna za iznajmljivace koji imaju viSe smjestajnih jedinica ili viSe objekata. U tom
slu¢aju mogu djelomi¢no odjaviti samo onaj dio ponude koji vise ne Zele koristiti za iznajmljivanje (npr. jedan
apartman u kudi s vise apartmana), dok ostatak smjestaja ostaje registriran i u funkciji.


mailto:evisitor@visitsplit.com
http://visitsplit.com/clients/1/multimedia/6bhqhu7l99v8p5l.pdf

+ Zahtjev za djelomi¢nu odjavu rjeSenja nalazi se na poveznici: Zahtjev

Nastavak pruzanja usluga smjestaja (prijenos iznajmljivanja)

Pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu moze nastaviti ¢lan obitelji, primjerice:

e bracni ili izvanbracni partner

e djeca ili roditelji

e drugi clan obitelji

e osoba koja je nekretninu naslijedila, stekla darovanjem ili preuzela temeljem ugovora o dozivotnom ili
dosmrtnom uzdrzavanju

Ta osoba mora zatraziti izdavanje novog rjesenja ili nastavak vazenja postojeceg rjesenja.
Nakon izdavanja rjesenja, potrebno ga je dostaviti Turistickoj zajednici grada Splita:

e osobno u ured za iznajmljivace (Tz grada Splita, Obala HNP 9 - Riva, radno vrijeme od 8:00 do 16:00)
e putem e - poste: evisitor@uvisitsplit.com

+ Zahtjev za nastavak rjeSenja nalazi se na poveznici: Zahtjev

Privremeno rjesenje

Privremeno rjesenje omoguduje pruzanje usluga smjestaja dok traje postupak legalizacije objekta. Pruzanje
usluga na temelju privremenog rjeSenja moguce je najdulje do 31. prosinca 2026. Uvjeti za izdavanje
privremenog rjesenja propisani su zakonom.

Za vise informacija kontaktirajte Upravni odjel za turizam, pomorstvo i promet:

e adresa ureda: Bihacka 4/11I, Split
e e - posta: turizam@dalmacija.hr
o telefonski brojevi (.pdf)



http://visitsplit.com/clients/1/multimedia/mqz1potqgjnkgx.pdf
mailto:evisitor@visitsplit.com
http://visitsplit.com/clients/1/multimedia/6bhqgez17wc6kba.pdf
mailto:turizam@dalmacija.hr
http://visitsplit.com/clients/1/multimedia/6b705kwn9y8cj4b.pdf

POREZNA UPRAVA
e Nakon sto iznajmljiva¢ dobije rjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domadinstvu,
duZan je u roku od 8 dana dostaviti presliku rjeSenja nadleznoj ispostavi Porezne uprave te podnijeti
Prijavu u registar poreznih obveznika (Obrazac RPO).
e Obrazac RPO mozete preuzeti putem sustava ePorezna ili na mreznim stranicama Porezne uprave.
e Ako iznajmljivac zeli suradivati s putnickim agencijama ili online platformama poput Airbnb-a i
Booking.com-a, potrebno je najkasnije 15 dana prije pocetka pruzanja usluga zatraziti PDV

identifikacijski broj.

e PDV identifikacijski broj nije isto Sto i upis u registar obveznika PDV-a. Njegovo dobivanje ne znaci da
ste postali obveznik PDV-a.

e Zahtjev za PDV identifikacijski broj podnosi se putem Obrasca P-PDV, koji je dostupan u sustavu
ePorezna.

e Upute za koriStenje sustava ePorezna dostupne su na mreznim stranicama Porezne uprave.

e VisSe informacija o obracunu i placanju PDV-a na provizije stranih agencija i online platformi nalazi se u
poglavlju o PDV-u na agencijske usluge (vidi str.: 38 - 41).


https://e-porezna.porezna-uprava.hr/Prijava.aspx?ReturnUrl=%2f
https://e-porezna.porezna-uprava.hr/Prijava.aspx?ReturnUrl=%2f
https://e-porezna.porezna-uprava.hr/Prijava.aspx?ReturnUrl=%2f
http://visitsplit.com/clients/1/multimedia/6b708136h7flbjw.pdf

TURISTICKA ZAJEDNICA

e Nakon sto dostavi presliku rjesenja o odobrenju nadleznoj ispostavi Porezne uprave, iznajmljivac je
duzan istu presliku dostaviti i nadleznoj turistickoj zajednici (Turistickoj zajednici grada Splita, Obala
HNP 9, e-mail: evisitor@uvisitsplit.com, radno vrijeme od 8:00 do 16:00 sati) radi upisa u sredisnji
elektronicki sustav za prijavu i odjavu turista — eVisitor.

e Uz presliku rjeSenja potrebno je ispuniti obrazac ,Zahtjev za unos fizicke osobe i Izjava o
preuzimanju TAN liste”. Potpisom tog obrasca iznajmljivac daje privolu za upis u sustav eVisitor i
preuzima pristupne podatke za prijavu i odjavu gostiju.

¢ Nadlezna turisticka zajednica pruza iznajmljivacima osnovne informacije i upute za obavljanje
djelatnosti pruzanja ugostiteljskih usluga u domacinstvu.

e Pristupne podatke za sustav eVisitor moguce je preuzeti i putem sustava e-Gradani, koristenjem NIAS
prijave.

Vise informacija o sustavu eVisitor i obvezi prijave i odjave gostiju nalazi se u poglavlju o sustavu eVisitor (vidi
str.: 25).


mailto:evisitor@visitsplit.com
https://www.evisitor.hr/eVisitor/hr-HR/Account/Login?ReturnUrl=%2FeVisitor%2Fhr-HR
http://visitsplit.com/clients/1/multimedia/6b6nnhvgr1dsuyy.pdf
http://visitsplit.com/clients/1/multimedia/6b6nnhvgr1dsuyy.pdf
https://gov.hr/

OBAVEZE DOMACINA / IZNAJMLJIVACA

U Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 152/24) uvodi se pojam
domacin.

Domacin je iznajmljivac koji ima prijavljeno prebivaliste na adresi objekta u kojem pruza uslugu smjestaja.
Domacin, uz smjestaj, moze gostima nuditi i dorucak. Ako se nudi dorucak, potrebno je utvrditi normative
namirnica, pi¢a i napitaka za svako jelo te ih imati u objektu i na zahtjev ih predociti gostu.

Iznajmljivac koji nije domacin je osoba koja iznajmljuje stan u zgradi s viSe stanova (stambenoj ili stambeno-
poslovnoj zgradi).

+ Prema novom Zakonu o upravljanju i odrzavanju zgrada (NN 152/24 ), stambenom zgradom smatra

se visestambena zgrada (zgrada s Cetiri ili viSe stambenih jedinica) namijenjena stanovanju, koja se sastoji
od vise posebnih vlasnickih dijelova odnosno stanova. Zakon takoder razlikuje stambeno-poslovne i
poslovne zgrade, ovisno o njihovoj namjent i broju stanova ili poslovnih prostora.

Obje skupine imaju iste osnovne obveze pri pruzanju ugostiteljskih usluga u domacinstvu:

vidno istaknuti standardiziranu plocu na ulazu u objekt

vidno istaknuti cjenik u svakom objektu

ako se posluzuje dorucak, imati propisane normative namirnica, pi¢a i napitaka te ih na zahtjev
predoditi gostu

izdati gostu racun, osim kada gostu racun izdaje turisticka agencija

voditi evidenciju o prometu (upisivati racune)

vidno istaknuti obavijest o nacinu podnosenja pisanog prigovora

vidno istaknuti informacije o vrsti, kategoriji i cjeniku objekta (info mapa)

pri oglasavanju koristiti samo propisanu vrstu, kategoriju i eventualni posebni standard iz rjesenja
nadleznog ureda

kod oglasavanja prema poreznim obveznicima iz EU istaknuti OIB ili PDV identifikacijski broj

vidno istaknuti obavijest o zabrani posluzivanja alkohola osobama mladim od 18 godina

posjedovati kutiju prve pomoci

imati plan evakuacije istaknut na unutarnjoj strani ulaznih vrata sobe ili u blizini

prijavljivati i odjavljivati goste u roku od 24 sata u sustav eVisitor

Detaljan popis obveza nalazi se u Zakonu o ugostiteljstvu djelatnosti i Pravilniku o razvrstavanju i
kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domadinstvu, dostupni na poveznici:
https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/propisi/propisi-iz-turizma/107
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https://www.evisitor.hr/eVisitor/hr-HR/Account/Login?ReturnUrl=%2FeVisitor%2Fen-US
https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/propisi/propisi-iz-turizma/107

STANDARDIZIRANA PLOCA

Objekti u domadinstvu razvrstani su sukladno obveznim ugostiteljskim uslugama u vrste: soba, apartman,
studio apartman, kuéa za odmor i kamp.

Za svaku vrstu objekta moraju biti ispunjeni minimalni uvjeti te uvjeti za najnizu kategoriju. Kategorija
objekta odreduje se prema propisanim standardima koji ukljuCuju uredenje, opremu, uredaje, usluge,
odrzavanje i druge uvjete.

Oznaka vrste i kategorije istiCe se na propisanoj ploci. Oznaka vrste sadrzi naziv vrste objekta, a za
pojedine vrste i odgovarajucu grafiku, dok se kategorija ozna¢ava zvjezdicama.

Propisana ploCa s oznakom vrste i kategorije mora biti vidno istaknuta na glavhom ulazu u objekt.

e Ako iznajmljivac ima viSe objekata iste vrste i kategorije, moze istaknuti jednu zajednicku plocu
na vidljivom mjestu.

e Ako iznajmljivac viSe nema pravo isticanja kategorije prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, na
ulazu u objekt istice se plo€¢a samo s oznakom vrste, bez zvjezdica.

Propisanu plocu, na temelju rjeSenja o kategorizaciji, iznajmljiva¢ narucuje kod ovlastenog proizvodaca te
snosi troskove izrade i dostave.

Popis proizvodaca koji imaju suglasnost Ministarstva turizma:

e JAGUAR d.o.o. (Hrvojeva 6, 21000 Split; tel.: +385 (0)21 343 888; e-mail: jaguarst6@gmail.com )

e BINAR d.o.o. (Livanjska 12, 21000 Split; tel.: +385 (0)21 344 442; e-mail: binar@st.htnet.hr)

¢ TRAMAX d.o.o. (Mazuranicevo Setaliste 26, 21000 Split, tel.: +385 (0)21 548 808, e-mail: info@tramax.hr)

e SKRIPTA TISAK d.o.o0. (F. Kuhaca 12, 31000 Osijek, tel.: +385 (0)31 203 900, e-mail: tisak@skripta.hr )

e CONDOR B&B d.o.o. (Krizine 8, 21000 Split, tel.: +385 (0)21 460 143, e-mail: condor.split@gmail.com )

e NEGRAS d.o.o. (2upanic’eva 6, 52440 Pore¢, tel.: +385 (0)52 431 046, +385 (0)91 1904 965, +385 (0)91
5230 380, e-mail: info.negras@gmail.com )

e ROBI, obrt za usluge reklamiranja i pranje automobila, vl. Vesela Miki¢ (Put Nina 129a, 23000 Zadar; tel.:
+385 (0)23 220 655 ; e-mail: reklame.mikic@gmail.com )

e KORDUN - MARKETING d.o.o. (Matka Laginje 10, 47000 Karlovac; tel.: +385 (0) 47 645 561; e-mail:
prodaja-lav@kordun.hr)

+ Propise i popis ovlastenih proizvodaca ploca, mozete naci na poveznici:
e Propisi iz turizma (Ministarstvo turizma i sporta)

e https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/kategorizacija-11512/standardizirana-ploce-za-objekte-koji-
se-kateqgoriziraju/11513
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CJENIK

Isticanje cjenika u obiteljskom smjestaju obvezno je za sve iznajmljivace. Zakonom nije propisan tocan izgled
cjenika, ali on mora sadrzavati sljedece podatke:

vrstu i kategoriju objekta
naziv smjestaja, ime i prezime iznajmljivaca, adresu i OIB
naziv usluge (npr. nocenje za dvije osobe, nocenje s doruckom, najam apartmana)
nacin naplate (po nocenju, po osobi, po smjestajnoj jedinici, tjedno i sl.)
razdoblje primjene cijena (npr. predsezona, sezona, posezona), ako se cijene razlikuju tijekom godine
cijenu usluge izrazenu u eurima
napomenu da je turisticka pristojba uklju¢ena u cijenu
PDV:
o ako niste u sustavu PDV-a, navedite: ,PDV nije uracunat u cijenu na temelju clanka 90. stavaka 1.
[ 2. Zakona o PDV-u”
o ako ste u sustavu PDV-a, posebno iskazite cijenu bez PDV-a, iznos PDV-a (13 %) i ukupnu cijenu
s PDV-om

dodatne usluge koje se posebno naplacuju (npr. boravak ku¢nog ljubimca, koristenje klima-uredaja,
dodatni krevet) i njihove cijene

datum od kojeg ¢jenik vrijedi

vlastorucni potpis iznajmljivaca cije je ime navedeno u rjeSenju

Cjenik mora biti sastavljen na hrvatskom i najmanje jednom svjetskom jeziku.

Cjenik izraduje sam iznajmljivac. Turisticka agencija s kojom suradujete nema obvezu izraditi cjenik. U objektu
smije biti istaknut samo jedan vazedi cjenik, bez obzira na to poslujete li samostalno ili preko agencije.

Primjer cjenika mozete pronadi na poveznici: https://visitsplit.com/hr/4461/kutak-za-iznajmljivace
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Primjer cjenika:

CJENIK USLUGA SMJESTAJA

Vrsta i kategorija/ Type and category:

Aparman , ***

Ime i prezime vlasnika /Owner's full name:

Pero Peri¢
OIB/Personal ID number:

12121212121

CIIJENE 1 USLUGE/ PRICES AND SERVICES:

Naziv smjestaja/Accommeodation name:
Meri

Adresa/Address:

Nepoznata 00

KONTAKT /Contact

(nije obavezno/ optional):

+38508 111 1111, pero@pero.hr

Naziv usluge Vrsta naplate
Service name Billing type

Termin Cijena (EUR)
Period Price (EUR)

Klima Po danu

1.1.- 31.1.2026 3 EUR

Turisticka pristojba’ Tonstst tax: Ukljuéena v cyjenw’ Included in the price.
PDV: PDV nije uradunat u cijenu temeljem élanka 90. st. 2. Zakona o PDV-u. [FAT: VAT is not included in the price pursuant to

Article 90, paragraph 2 of the VAT Aet.

Datum vaZenja cjenika/ Price list valid from:

Potpis iznajmljivaca /Renter’s signature:
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RACUN
Iznajmljivac je duZan gostu izdati Citljiv i tocan racun koji sadrzi:

e vrstu usluge
e koli¢inu usluge

e jedini¢nu cijenu
e ukupnu cijenu
e eventualni popust

+ Racun se izdaje za svaku pruzenu uslugu, osim ako racun gostu izdaje turisticka agencija.

+ Ako se usluga pruza putem turisticke agencije ili drugog narucitelja, iznajmljiva¢ moze izdati racun
agenciji ili drugom narucitelju za usluge pruzene gostu.

Izgled racuna nije propisan, ali mora sadrzavati sve zakonom propisane elemente:

e brojidatum izdavanja racuna

podatke o iznajmljivacu (ime i prezime, adresa smjestaja i OIB)
podatke o gostu ili agenciji kao primatelju usluge

vrstu usluge (npr. noéenje, dorucak, boravak ku¢nog ljubimca)
koli¢inu usluge (broj nocenja i/ili smjestajnih jedinica)
jedini¢nu cijenu usluge, u skladu s cjenikom

popust, ako postoji, jasno iskazan u eurima ili postotku
ukupan iznos za naplatu

napomenu da je turisticka pristojba ukljucena u cijenu

datum izdavanja racuna

PDV status (ako je primjenjivo)

+ Ako je iznajmljivac u sustavu PDV-a, na racunu mora biti iskazano:
PDV identifikacijski broj

cijena bez PDV-a

stopa PDV-a (13 %)

ukupna cijena s PDV-om

O O O O

+ Ako iznajmljivac nije u sustavu PDV-a, navodi se napomena:
o .Obveznik nije u sustavu PDV-a na temelju ¢l. 90. st. 1. i 2. Zakona o PDV-u.”

Racun se moze izdati (izraditi):

e rucno u bloku ra¢una (kupuje se u Narodnim novinama ili knjizarama)
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e naracunalu (npr. Word ili Excel), uz ispis

Ako se napravi pogreska kod ruc¢nog izdavanja, racun se ne unistava, vec se prekrizi i oznaci s ,STORNO".

Svaki racun izdaje se u dva primjerka:

e jedan ostaje iznajmljivacu za evidenciju

e drugi se daje gostu

+ Potpis i pecat nisu obvezni kod racuna izradenih racunalnim putem, ali se moze dodati napomena da

je racun vazeci bez potpisa.

+ Vodi¢ Porezne uprave za iznajmljivace, dostupan je na poveznici: Vodic

IZNAJMLIIVAC / OWNER:

Primjer racuna iz Narodnih novina:

—_ ULICA / ADDRESS

RACUN/INVOICE

Br./No.

GOSY/GuESY; DOLAZAK / ARRIVAL
—— ODLAZAK / DEPARTURE —
OSOBA/PERSONS UKUSNO DANA | DAYS ]
DJECA | CHILDREN —

e e UOE s aamce || O8 BOBE VASTA KOLISMNA | CLIENA DANA UKUPRO J
ORIS USLUGE F8ERVICE . | s aDOM TYPE QUANTITY RATE DAYS SUM TOTAL
e | B Aoniscnndll| ! 0 oot |

| SOBA/ROOM |
APARTIAAM / APARTMENT
STUDIO / STUDIO ’
OSTALD / OTHER
UKUPNO ) TOTAL
POPUST / DESCOUNT
ZA NAPLATU [ REIMBURSE

BEAAVENA PRSTOUEA UrLIUCENA U CUENU USLUGA | SO0URN TAX INCLUDED IN THE PRICE OF SERVCE

u . Gatym / date:

T Teecvcne ooves 10 Zagwe - W 003439
- Durasa 24 rarona 00-3439

!

POTMS / SIGNED;
PO CL 00 OSLOBODEND 0O PLACANIA POV-A
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EVIDENCIJA O PROMETU

Evidencija o prometu je popis svih izdanih racuna. Vodi se kronoloski, prema datumu izdavanja racuna, i
posebno za svaku kalendarsku godinu.

Iznajmljivac je duzan na kraju svakog dana upisati sve izdane racune u Evidenciju o prometu — bez obzira
na to jesu li naplaceni ili ne.

U Evidenciju o prometu upisuju se:

svi racuni izdani gostima

svi raCuni izdani agencijama

svi raCuni za dodatne usluge (npr. prehrana), ako ih nudite
svi iznosi moraju biti prikazani u eurima.

Evidenciju o prometu mozete voditi na sljedece nacine:

u knjizi ,Evidencija prometa”, koju mozete kupiti u knjizarama ili u Narodnim novinama (napomena:
koristi se ista knjiga dok se ne ispuni — nije potrebno kupovati novu svake godine)

Primjer knjige , Evidencija o prometu”:

EVIDENCIJA O
PROMETU

Obrazac EP

na racunalu, putem EP obrasca u PDF formatu koji moZete preuzeti ovdje ili na stranici Porezne
uprave
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Primjer EP obrasca:

Obrazac EP
- EVIDENCIJA O PROMETU
1. Op¢i podaci o poreznom obvezniku
1.1.Ime i prezime: IVAN IVANIC
1.2.OIB: 01010101010
1.3. Mjesto prebivalista/boravista: SPLIT
1.4. Adresa prebivalista/boravista: SPLIT
R. b Racun Korisnik usluge Lo rauma
Broj Nadnevak Ime i prezime
1. 0126 15. travnja 2026. James Jameson 500,00 €
2. 0126 20. travnja 2026. James Jameson 200,00 €

e putem sustava eVisitor (svaki unos potrebno je spremiti i u elektronickom obliku na racunalu)

Primjer u sustavu eVisitor:

4P cvisitor

Prikazane podatke ne moze vidjeti niti urediti TZ. Podaci se mog

@ Pocetna
A Turisti ~
[ =y Ukupno
B lzvjestaji ~
£ Objekt Akcija Redni broj Y | Broj mcuna
Objekti ~
B o 1
= O 2 2
Zaduzenja
B o s 3
Uplatnice
& O & 4
Promet
B O s 5
B Kontakt

W Wiki
Evidencija o prometu



POSLOVANJE S AGENCIJAMA (izdavanje racuna i upisivanje racuna u evidenciju o prometu)

Poslovanje s turistickim agencijama moze biti organizirano na razliCite nacine, a o tome ovisi i nacin izdavanja
racuna. Ako iznajmljivac suraduje s turistickom agencijom, racun se izdaje u skladu s odredbama ugovora koji
je s njom sklopljen. Nacini rada i izdavanja racuna su sljedeci:

Agencija radi u ime iznajmljivaca

e iznajmljivac izdaje racun gostu na ukupan iznos (ukljucujuci proviziju agencije)
e agencija naplacuje iznos od gosta

e agencija iznajmljivacu izdaje racun za svoju proviziju

e iznajmljiva¢ prima na svoj racun iznos umanjen za proviziju

Vazno:
U evidenciji (Obrazac EP) iznajmljivac upisuje puni iznos racuna (prije odbitka provizije), jer se provizija

smatra troskom.

Napomena: Ponekad agencija izdaje racun gostu u ime iznajmljivaca. U tom slucaju iznajmljivac dobiva kopiju
tog racuna i takoder ga evidentira. Iznajmljivac u tom slucaju nije duzan gostu izdati racun.

Agencija radi u svoje ime:

e iznajmljivac izdaje ra¢un agenciji (bez provizije)

e agencija izdaje racun gostu i na cijenu dodaje svoju proviziju
e agencija naplacuje puni iznos od gosta

e iznajmljiva¢ prima dogovoreni iznos

Vazno:
U Obrascu EP iznajmljivac upisuje samo iznos koji je fakturiran agenciji (bez provizije), jer provizija nije njegov
prihod.

Ukratko:

e Ako agencija radi u vase ime — upisuje se cijeli iznos (s provizijom)
e Ako agencija radi u svoje ime — upisuje se samo vas iznos (bez provizije)

+ Objasnjenje Porezne uprave o izdavanju racuna kada iznajmljivac posluje sa agencijom dostupno je na
poveznici: https://porezna-uprava.gov.hr/Misljenja/Detaljno/2568
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Primjer u grafici:

IZDAVANJE RACUNA KOD RADA S AGENCIJAMA

Dva nacina poslovanja - dva nacina izdavanja ra¢una

o AGENCIJA RADI U IME IZNAJMLJIVACA e AGENCIJA RADI U SVOJE IME

Iznajmljivac izdaje racun gostu (ukljucuje proviziju)

I1znajmljiva¢ izdaje raun agenciji (bez provizije)

2. Agencija uzme 1. Iznajmljiva& 2. Agencija izdaje

1. Gost placa proviziju (20 €) \ fakturira agenciji racun gostu
100 € 20€ 80€ (i dodaje proviziju)
lil = — ﬂ[il
GOST AGENCIJA IZNAJMLIIVAE IZNAJMLIIVAE AGENCIJA s
¥ A
! ] 3. Agencija isplacuje
» RACUN . RACUN AGENCIJE 3. Agencija isplacuje | SR iznajmljivaéu
Iznajmifivaé izdaje Agencija izdaje zaseban iznajmijivacu H 80 €
racun gostu na racun izn.ajmljivaéu € 80 € /: R RACUN N RACUN AGENCIJE
LKEEANIZNOS 22 PIOVIO E Iznajmljiva¢ izdaje E Agencija izdaje ra¢un
1 00 € 20 € racun agenciji na gostu u svoje ime

(ukljuéuje proviziju) dogovoreni iznos

(bez provizije)

80€
_e $TO UPISUJEM U OBRAZAC EP?
|::| Upisujem CIJELI IZNOS RACUNA koji sam izdao gostu: -y $TO UPISUJEM U OBRAZAC EP?

(i dodaje proviziju)

100 €

(provizija je trosak, ali se evidentira puni iznos rauna) |E| Upisujem SAMO 1ZNOS koji sam fakturirao agenciji: m l

5 (provizija agencije nije moj prihod pa se ne evidentira)
- VARIJANTA: Agencija moze izdati racun gostu u moje ime.

Dostavlja mi kopiju tog ra¢una - isti iznos upisujem u Obrascu EP.

ZAPAMTI 0 AGENCIJA RADI U IME IZNAJMLJIVACA Q AGENCIJA RADI U SVOJE IME
LAKO! Racun izdajem gostu (ili se izdaje u moje ime) &un izdaj;

Racun izdajem agenciji
= UPISUJEM CIJELI IZNOS (s provizijom)

- UPISUJEM SAMO SVOJ DIO (bez provizije)

FISKALIZACIJA 2.0

Ako ste pausalni iznajmljivac, niste obveznik fiskalizacije 2.0.

Iznajmljivaci koji placaju porez na dohodak od imovine pausalno i nisu u sustavu PDV-a NE ULAZE u
obvezu fiskalizacije 2.0 niti su obvezni izdavati ili zaprimati eRacune.

Razlog je to $to se iznajmljiva¢i ne smatraju obveznicima poreza na dohodak od samostalne
djelatnosti i posluju po drugacijoj pravnoj osnovi od obrtnika i poduzetnika.

Obveza fiskalizacije 2.0 nastaje samo ako se ude u sustav PDV-a (prelaskom praga od 60.000 €
godisnjeg prihoda) ili ako se otvori obrt ili drugi poslovni subjekt. U tom slucaju primjenjuju se pravila
fiskalizacije svih nacina placanja i obveza izdavanja eRacuna.

Vise informacija o Fiskalizaciji 2.0 dostupno je na: https://porezna.gov.hr/fiskalizacija
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KUCNI RED

Kucni red nije zakonska obveza, ali je preporucljivo da ga iznajmljivaci imaju u svom smjestaju jer pomaze
jasno definirati pravila boravka i ocekivanja prema gostima.

U njemu se najceS¢e nalaze osnovna pravila ponasanja koja su u skladu s opceprihvacenim normama
pristojnosti — poput postivanja ku¢nog mira, odgovornog odnosa prema smjestaju i opremi te primjerenog
ponasanja u objektu.

Takva pravila pomazu gostima da lakse razumiju sto se od njih oCekuje te doprinose ugodnijem boravku i
dobrom odnosu izmedu gostiju i domacina.

Najcesce ukljucuje:

uvjete boravka (broj gostiju i registrirane osobe — npr. da smjestaj mogu koristiti samo prijavljeni gosti,
bez dodatnih osoba)

vrijeme dolaska i odlaska (check-in i check-out — npr. od kada je mogu¢ ulazak u smjestaj i do kada se
mora napustiti)

pravila o kuénom miru i ponasanju gostiju (npr. zabrana buke u no¢nim satima i postivanje susjeda)
pravila o pusenju (npr. je li pusenje dozvoljeno u objektu ili samo na terasi/balkonu)

pravila vezana uz kué¢ne ljubimce (npr. jesu li dozvoljeni i pod kojim uvjetima)

odrzavanje Cistoce i koriStenje smjestaja (npr. osnovno odrzavanje reda i urednosti tijekom boravka)
koriStenje opreme i dodatnih sadrzaja (npr. pravilno koristenje klima uredaja, bazena, rostilja ili
drugih sadrzaja)

sigurnosna pravila (zakljucavanje, odgovornost za stvari — npr. obavezno zaklju¢avanje vrata prilikom
izlaska i briga 0 osobnim stvarima)

pravila koristenja parkirnog mjesta (npr. je li parkiranje uklju¢eno i gdje je tocno predvideno mjesto)
odgovornost za Stetu i postupanje u slucaju ostecenja (npr. sto uciniti ako se nesto slucajno razbije
ili osteti)

kontakt informacije domacina tijekom boravka (npr. broj telefona ili nacin kontakta u slucaju pitanja
ili problema)

Napomena: pozeljno je da iznajmljivaci koji iznajmljuju u stambenim zgradama svoj kucni red usklade s
kué¢nim redom stambene zgrade u kojoj se smjestaj nalazi, jer svaka zgrada moze imati vlastita pravila i

specificnosti koje je potrebno postovati kako bi se osigurao mir i nesmetan suzivot s ostalim stanarima.

Primjer ku¢nog reda za iznajmljivace koji iznajmljuju smjestaj u stambenoj zgradi dostupan je ovdje:
Kucni red

Iznajmljivaci - domacini mogu dodatno prilagoditi svoj kucni red prema vlastitim Zeljama i nacinu
poslovanja.
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PISANI PRIGOVOR

Sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (Cl. 32. — pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu),
iznajmljiva¢c mora omoguditi gostima:

e jasno vidljivu obavijest o nacinu podnoSenja pisanog prigovora
e podnosenje pisanog prigovora u smjestaju (apartman, studio apartman i sl.)

e podnosenije prigovora postom ili elektroni¢kom postom (e-mail)

e potvrdu primitka prigovora (e-mail, poruka ili pismo) bez odgode

e odgovor na prigovor u roku od 15 dana od zaprimanja

e vodenje evidencije svih pisanih prigovora te ¢uvanje najmanje 1 godinu

Primjer obrasca pisanog prigovora dostupan je na poveznici: https://visitsplit.com/hr/4461/kutak-za-

iznajmljivace

Primjer obrasca za obavijest o pisanom prigovoru:

OBAVLEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA POTROSACA
Temeljem &l. 10. st. 10. i €l. 32. st. 6. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15, 121/16, 99/18, 25/19, 98/19, 32/20, 42/20, 126/21,
152/24), a u vezis ¢l. 10. Zakona o zastiti potrosaca (NN 19/22), obavjestavamo potrosace da prituzbe ili prigovore na kvalitetu nasih
proizvoda ili usluga mogu podnijeti u ovom objektu ili dostaviti postom ili elektronickom postom, u pisanom obliku, na ovom obrascu:

Naziv (tvrtke, obrta, ime i prezime iznajmljivaéa)

Adresa, pos i broj i mjesto/grad

E-mail

1 !

Uz prigovor molimo, dostavite i ime i prezime i adresu, kako bismo vam bez odgadanja pisanim putem potvrdili njegov primitak te u roku od 15
dana mogli uputiti pismeni odgovor na va$u prituzbu, te tako utjecati na pobolj3anje kvalitete i vade zadovoljstvo.

Gost (ime i prezime)

1 i

Adresa za dostavu odgovora

NOTICE ON SUBMITTING CONSUMER COMPLAINTS
Pursuant to Article 10(10) and Article 32(6) of the Hospitality and Catering Industry Act (Official Gazette Nos. 85/15, 121/16, 99/18, 25/19,
98/19, 32/20, 42/20, 126/21, 152/24), and in connection with Article 10 of the Consumer Protection Act (Official Gazette No. 19/22), we
hereby inform that ints or objecti: garding the quality of our products or services may be submitted at this
establishment or sent by post or email, in written form, using this form:

Full name (tvrtke, obrta, ime i prezime
[

i 1

Address, postal code, city
| |

E-mail

| |

In order to improve our quality and your satisfaction, with a complaint, provide us with your name and address, so we can promptly
acknowledge receipt of complaint and send you a written response within 15 days.

Guest (full name)

| |

Address for itting the resp

| |
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OBAVIJEST O ZABRANI POSLUZIVANJA ALKOHOLA, KUTIJA PRVE POMOCI I PLAN
EVAKUACIJE

OBAVIJEST O ZABRANI USLUZIVANJA | KONZUMIRANJA ALKOHOLA

Obavijest o zabrani usluzivanja i dopustanja konzumiranja alkohola maloljetnim osobama (naljepnica) informira
goste o zakonskoj zabrani usluzivanja i dopustanja konzumiranja alkoholnih pi¢a osobama mladim od 18
godina u smjestajnom objektu. Naljepnica se moze kupiti u knjizarama i trgovinama uredskim materijalom
(npr. gdje se kupuju standardizirane ploce).

Primjer naljepnice:

ZABRANJENO
KONZUMIRANJE ALKOHOLNIH
PICA 0SOBAMA MLABIM 0D
18 GODINA U 0BJEKTU.

KUTIJA PRVE POMOCI

Iznajmljiva¢ mora osigurati dostupnu kutiju prve pomoci u objektu. MozZe biti jedna zajednicka za cijeli smjestaj
ili viSe njih, ovisno o veli¢ini objekta. Vazno je da je lako dostupna i da se gosti mogu brzo snadi.

Ne postoji obveza koristenja tocno odredenog kompleta, ali se najcesce koristi gotova kutija prve pomoci
za vozila jer vec sadrzi osnovni pribor (standard HRN DIN 13164 - komplet prve pomodi za motorna vozila)

Sadrzaj treba redovito provjeravati i nadopunjavati, a svi materijali moraju biti vazedi i ispravni. Kutija treba biti
oznacena i smjestena na vidljivoj i dostupnoj lokaciji. Dovoljno je imati jednu kutiju prve pomodi po objektu
bez obzira koliko se smjestajnih jedinica nalazi unutar objekta.

Kutiju prve pomoci moze se kupiti u ljekarnama, drogerijama, trgovinama auto opreme, trgovinama zastite na
radu, vecim trgovackim centrima ili online.

Sadrzaj kutije (preporuceno):

e zavoji i sterilne gaze
o flasteri
e sterilne komprese
e dezinfekcijske maramice ili sredstvo
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e rukavice za jednokratnu uporabu
e Skare
e ljepljiva traka

Primjer kutije prve pomoci:

PLAN EVAKUACIUJE

Plan evakuacije je graficki prikaz smjestajne jedinice koji pokazuje sigurne putove izlaska u slucaju pozara,
potresa ili druge izvanredne situacije. Svrha mu je omoguditi gostima brzo snalazenje i sigurno napustanje
objekta.

Treba sadrzavati jednostavan tlocrt smjestajnog objekta (apartman, soba, studio apartman) s oznacenim
vratima i prozorima, smjerovima kretanja prema izlazu te jasno oznacenim glavnim izlazom. Po potrebi se
mogu oznaciti i dodatni izlazi te oprema poput protupozarnog aparata.

Iznajmljiva¢ plan moze izraditi samostalno ili ga naruciti od ovlastene osobe/tvrtke. Plan treba biti
postavljen na vidljivom mjestu, najces¢e na ulazu u apartman ili u hodniku. Preporucuje se i jasno oznaditi
izlaz natpisom ,,1ZLAZ / EXIT” radi lakSeg snalaZenja gostiju.
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Primjer plana evakuacije:

PLAN EVAKUACIJE - JEDNOSOBA STAN (APARTMAN)
EVACUATION PLAN - ONE-BEDROOM APARTMENT (APARTMENT)

€~ KUHINJA
KITCHEN

: KUPAONICA
- BATHROOM

GLAVNI IZLAZ
MAIN EXIT
PUT EVAKUACLJE
. U sluéaju opasnosti, ostanite smireni.
~)  VRATA
D =

PROZOR
= | INDOW

- GLAVNI 1ZLAZ
MAIN EXIT

2. Slijedite zelene strelice prema glavnom izlazu.
3. lzadite iz apartmana i zatvorite vrata za sobom. 3,

4. Skupite se na sigurnom miestu izvan objekta. 4

5. Nazovite hitne sluibe ako je potrebno. 5. Ca

SUSTAYV EVISITOR I PRIJAVA GOSTIJU

eVisitor je sluzbeni informacijski sustav za prijavu i odjavu turista te obracun turisticke pristojbe (TP).
Obvezan je za sve iznajmljivace u Republici Hrvatskoj.

Sustav objedinjuje podatke o iznajmljivacu i njegovim objektima, evidenciju turista koji borave u objektu
te automatski obracun turisticke pristojbe prema vazeéim pravilima. Sustav sadrzi i informaciju o iznosu
turisticke clanarine, ali bez podataka o stvarnim uplatama.

eVisitor koriste iznajmljivaci i drugi pruzatelji usluga smjestaja, turisticke zajednice i drzavne institucije (radi
kontrole i statistike).

Sto moZete raditi u eVisitoru?

e prijavljivati i odjavljivati goste (ru¢no ili uz automatsku odjavu)

¢ nije potrebno voditi knjigu gostiju ili popis gostiju, jer sustav to vodi automatski
e pregledavati i azurirati podatke o sebi i svom smjestaju

e pratiti i placati turisticku pristojbu

e generirati statisticke izvjestaje

Pojasnjenje kako koristiti sustav eVisitor dostupna su na poveznici:

+ https://www.htz.hr/hr-HR/projekti-i-potpore/evisitor
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£ https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/Javno.Pocetna-stranica.ashx?AspxAutoDetectCookieSupport=1

Registracija iznajmljivaca

Prilikom registracije u sustav iznajmljivac mora dostaviti:
¢ rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu
¢ osobni identifikacijski dokument (ako dolazi osobno)

¢ dokument opunomocenika i punomoc¢ (ako prijavu podnosi druga osoba)

Upute za koristenje eVisitor sustava dostupne su na sljede¢em linku: https://www.htz.hr/hr-HR/projekti-i-
potpore/evisitor

Prijava i odjava gostiju (eVisitor)

Iznajmljivaci su duzni sve goste prijaviti u sustav eVisitor u roku od 24 sata od dolaska gosta, te ih odjaviti
najkasnije u roku od 24 sata od odlaska gosta.

Ako je gost pravilno prijavljen u roku, u sustavu se moze ukljuciti opcija automatske odjave, pa ¢e sustav sam
odjaviti gosta 24 sata nakon njegovog odlaska.

+ Napomena: prilikom prijave gostiju u sustav eVisitor popis gostiju automatski se sprema u
elektronickom obliku te nije potrebno voditi dodatnu knjigu gostiju.

Sto je potrebno za koristenje sustava eVisitor:
Za pristup sustavu eVisitor iznajmljivac treba imati:

e racunalo, tablet ili mobitel
e pristup internetu
e internetski preglednik

Prijava u sustav radi se putem poveznice: https://www.evisitor.hr/

Mobilne aplikacije:

e eVisitor aplikacija - sustav eVisitor dostupan je i putem mobilne aplikacije eVisitor (od 1.1.2024.)
https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.tz.evisitor&hl=hr&pli=1

e mVisitor aplikacija - Turisticka zajednica grada Splita omogucuje koristenje aplikacije mVisitor, koja
sluzi za laksu prijavu gostiju u eVisitor. Aplikacija se moze preuzeti na: https://muvisitor.hr/
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Nacin prijave u sustav:
Prijava u eVisitor moguca je na dva nacina:

e korisnickim imenom i lozinkom + TAN lista (www.evisitor.hr)

e putem sustava e-Gradani (NIAS prijava)

Prikaz eVisitor sucelja:

B.E e-Gradani T FILTRIRASTE
R informaciiei usiuge (" Koiriped o""“"‘ & B aA
0 eVisitor @  Hraski(HR) -
INFORMACIJSKI SUSTAV ZA PRIJAVU | ODJAVU TURISTA
UPISATI BROJ KOJI SE a
NALAZI POD "KORISNIK"
NA TAN LISTI
(OIB IZNAJMUIVACA)
UPISATI SIFRU KOJA SE NALAZI PRIJAVA PUTEM NIAS SUSTAVA
NA POLEDINI TAN LISTE (NA (E-GRADANI)
DRUGOJ STRANI DOKUMENTA)
ILI KOJU JE TZ DODUELILA —— P
"W Ovesatiiprogrm - ity i [
Ewepkaumis  mB goupenthOST i HRVES
Opéi uvjeti koristenja O sustavu “ T do oot S OO "PF“.’??’?.T:.‘.”?H.-;&EJ. o Pans Zinta

TAN lista (Transakcijski Autentifikacijski Broj) je osobni popis sigurnosnih kodova koji sluze kao
dvostupanjska provjera autentic¢nosti prilikom prijave u sustav. Sastoji se od tablice redaka i stupaca, a svaki
kod je jedinstven za odredenu poziciju.

Kako funkcionira u praksi:

e Prvu TAN listu izdaje korisnik koji vam je otvorio racun (lokalna Turisticka zajednica).

e Svaku sljede¢u mozete samostalno preuzeti iz svog korisnickog profila.

¢ Prilikom prijave u sustav, nakon upisa Korisnickog imena i lozinke, sustav ¢e zatraziti upisivanje koda
s tocno odredene pozicije s vase liste (npr. stupac B, redak 1)

¢ Kada potrosite vec¢inu kodova na postojecoj listi, novu mozete preuzeti u nekoliko klikova prateci ove

korake:
o Prijavite se u sustav eVisitor pomocu svojeg korisnickog imena (OIB), lozinke i koda s trenutne
TAN liste.
o Kliknite na "Postavke" u gornjem desnom kutu ekrana.
o Pronadite dio "TAN lista" na dnu izbornika.
o Kliknite na gumb "Preuzmi".
o Sustav ¢e automatski generirati novu tablicu s kodovima u PDF formatu.
o Spremite ili ispiSite dokument, mozete je spremiti na racunalo, mobitel ili je ispisati na papir.
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o Vazno - onog trenutka kada kliknete "Preuzmi" i sustav vam izda novu TAN listu, vasa stara TAN
lista odmah prestaje vrijediti.

Primjer: nakon prijave u sustav eVisitor (upisivanje korisnickog imena i lozinke, kliknete na ,Prijavi se”), otvara
se nova obavijest: C-01 je pozicija gdje se nalazi vas TAN. Vi upisujete broj koji se nalazi u stupcu C, pod
rednim brojem 1, u ovom slucaju to je broj — 2294

TAN LISTA

Korisnik: o iznamuivaga
TAN lista: broj 26
Kreirana: 17.06.2026 u 12:30:37
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NOVCANE OBAVEZE IZNAJMLJIVACA
Domacini i iznajmljivaci — gradani placaju:

e turisticku pristojbu (NN 52/19; NN 32/20; NN 42/20)

e turisticku élanarinu (NN 52/19; NN 144/20)

¢ godisnji pausalni porez na dohodak (od djelatnosti iznajmljivanja i organiziranja smjestaja u turizmu)
e PDV na agencijsku proviziju (ako posluju s poreznim obveznicima koji imaju sjediste izvan RH)

¢ porez na nekretnine (NOVO)

+ lznajmljivaci koji udu u sustav PDV-a (ako njihovi prihodi premase 60.000 eura) obvezni su placati
porez na dohodak prema stvarno ostvarenim prihodima i rashodima. U tom slucaju vise ne placaju
godisnji pausalni porez na dohodak od djelatnosti iznajmljivanja i organiziranja smjestaja u turizmu.

+ Propisi i informacije o porezima nalaze se na poveznicama:

e https://porezna-uprava.gov.hr/hr/iznajmljivac-turistima/4446
e https://porezna-uprava.gov.hr/hr/Kategorija/4814

TURISTICKA PRISTOJBA

Osobe koje iznajmljuju svoj smjestaj (pruzatelji ugostiteljskih usluga u domacinstvu) duzne su jednom
godisnje platiti turisticku pristojbu turistickoj zajednici.

Iznos turisticke pristojbe odreduje se prema ukupnom broju kreveta navedenih u rjesenju o odobrenju za
pruzanje ugostiteljskih usluga (koje izdaje nadlezni Upravni odjel za turizam, pomorstvo i sport), ukljucujudi
glavne i pomocne krevete.

Turisticka pristojba se izracunava tako da se ukupan broj kreveta pomnozi s iznosom pausala koji je
odreden za tu godinu.

O visini godisnjeg pausala turisticke pristojbe za podru¢je grada Splita odluéuje Zupanijska skupstina
Splitsko-dalmatinske zupanije, uz prethodno misljenje Turisticke zajednice grada Splita. Odluka se objavljuje
na sluzbenim mreznim stranicama zupanije (https://www.dalmacija.hr/) najkasnije do 31. sijecnja tekuce godine
i odnosi se na tu godinu. Ako Zupanijska skupstina ne donese odluku o visini turisticke pristojbe,
primjenjuje se najnizi iznos turisticke pristojbe, odnosno najnizi pausalni iznos turisticke pristojbe utvrden
Pravilnikom o najnizem i najviSem iznosu turisticke pristojbe (NN 71/19).

e turisticka pristojba za 2026. godinu iznosi 70,00 € za podrucje grada Splita i pripadajucih naselja
e turisticka pristojba za 2027. godinu iznosi 70,00 € za podrucje grada Splita i pripadajucih naselja

Nacin placanja:
Turisticku pristojbu mozete platiti jednokratno ili u ratama:
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e ako placate jednokratno, iznos se plaéa do 31. srpnja
e ako placate u ratama, iznos se dijeli na tri jednaka dijela koji se placaju do kraja srpnja, kolovoza i
rujna

VAZNO:

Pausalni iznos turisticke pristojbe plaéa se za cijelu kalendarsku godinu, neovisno o tome koliko dugo
tijekom godine iznajmljujete.

To znaci da isti iznos placaju i oni koji iznajmljuju samo dio godine i oni koji iznajmljuju cijelu godinu.
Obracun se temelji na najvecem broju kreveta koji je bio prijavljen tijekom godine u istoj opdini ili gradu.

Ako tijekom godine povecate broj kreveta, iznos pausala se povecava (radi se korektivni obracun). Ako
tijekom godine smanjite broj kreveta ili odjavite rjeSenje, iznos se ne smanjuje.

Primjeri:

e ako apartman prijavite u prosincu u tekucoj godini (npr.: 10. prosinca 2025.g.), placate puni godisnji
pausal za tu tekuéu godinu (u ovom slucaju 2025.g.)

e ako u ozujku tekuée godine (npr.: 10. ozujka 2025.g.) odjavite rjesenje, takoder placate puni godisnji
iznos za cijelu tekuc¢u godinu (u ovom slucaju 2025.g.) jer se zaduZenje ne umanjuje

Obracun turisticke pristojbe kod promjene iznajmljivaca:

Ako iznajmljiva¢ zbog bolesti, starosti, poslovne nesposobnosti ili drugih opravdanih razloga vise ne moze
obavljati djelatnost, iznajmljivanje moze nastaviti druga osoba iz obitelji ili s njom povezanih osoba.

To mogu biti: bracni ili izvanbracni partner, Zivotni partner, srodnik u ravnoj liniji (npr. dijete ili roditelj), clan
obitelji, nasljednik (uz pravomoéno rjesSenje o nasljedivanju), osoba kojoj je nekretnina darovana ili osoba s
kojom je sklopljen ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju.

Novi iznajmljivac mora ishoditi nastavak rjeSenja o odobrenju i ispunjavati uvjete propisane Zakonom o
ugostiteljskoj djelatnosti.

e Ako novi iznajmljiva¢ preuzima djelatnost, vazno je da u rjeSenju jasno bude navedeno da se radi o
nastavku (¢€l. 35. ili 36. Zakona). U tom slucaju turisticku pristojbu placa samo jedan iznajmljivac, a
turisticka zajednica u eVisitoru ureduje podatke kako ne bi doSlo do dvostrukog zaduzenja.

e Ako rjeSenje ne sadrzi oznaku nastavka (cl. 35. ili 36.), smatra se da se ne radi o nastavku
iznajmljivanja. U tom slucaju oba iznajmljivaca (stari i novi) biti ¢e zaduZena za turisticku pristojbu
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u istoj godini, i to za razdoblje u kojem im je odobrena djelatnost.

e Ako je jasno da se radi o nastavku, ali to u rjeSenju nije pravilno navedeno, potrebno je zatraziti
ispravak rjesenja kod nadleznog upravnog odjela.

VAZNO: Turisticka zajednica ne moze sama oslobadati obveze plac¢anja bez odgovarajuceg rjedenja. Sve
promjene u sustavu eVisitor (vlasnik, obveznik, broj kreveta) moguce su iskljucivo na temelju novog rjesenja.

Vise informacija: Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, ¢l. 30., 35. i 36.

Uplatnica turisticke pristojbe:

Uplatnicu za placanje turisticke pristojbe mozete preuzeti na vise nacina. VazZno je istaknuti da Turisticka
zajednica grada Splita ne salje uplatnice postom. Uplatnicu je moguce dobiti:

e preuzeti iz sustava eVisitor,
e 0sobno u uredu za iznajmljivace,
e putem upita na e-mail adresu evisitor@visitsplit.com
e ili uplatom na racun turisticke pristojbe. Podaci za uplatu su sljedeci:
o Primatelj: TZ GRADA SPLITA
o Broj racuna primatelja ili IBAN: HR9610010051740904748
o Model: HR67
o Poziv na broj odobrenja: upisuje se OIB iznajmljivaca

Primjer ispune uplatnice:

____NALOG ZA NACIONALNA PLACANJA

Sy ——— HRYOI00I00SITI0004TAS HR9610010051740904748

HR67 OIB-SIFRA OBJEKTA | HR67OIB-8IFRA

Turistitka pristojba do 31.12.2026

| $WIFT (BIC): NBHR HR 2D

e e S : el

Propisi o turistickoj pristojbi i sluzbene mrezne stranice Splitsko - dalmatinske zupanije nalaze se na
poveznicama:

e https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019 05 52 992.html
e https://www.dalmatia.hr/hr/sluzbene-informacije/
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TURISTICKA CLANARINA

Iznajmljivaci su obvezni placati €lanarinu turistickoj zajednici.

Godisnji pausalni iznos clanarine izracunava se prema najve¢em broju kreveta koji je bio prijavijen tijekom
prethodne godine te prema iznosu ¢lanarine po krevetu, koji je utvrden rjeSenjem nadleznog upravnog
tijela.

Iznos ¢lanarine iznosi:

e 5,97 € po glavnom krevetu
e 2,99 € po pomoc¢nom krevetu

Nacin plaéanja:
Clanarina se moze platiti:

e jednokratno do 31. srpnja tekuce godine
e ili utrijednaka obroka: prvi do 31. srpnja, drugi do 31. kolovoza i tre¢i do 30. rujna

Iznajmljivaci koji do 31. prosinca tekuce godine dobiju rjeSenje o prestanku pruzanja usluga smjestaja ne
placaju ¢lanarinu u sljedecoj godini.

Osobe koje prvi put dobiju rjesenje u tekuéoj godini duzne su podnijeti obrazac TZ 2 u roku od 15 dana
od izvrsnosti rjeSenja te platiti €lanarinu jednokratno do 31. prosinca tekuce godine.

RjeSenje o odobrenju postaje izvrsno nakon isteka roka za Zalbu, ako Zalba nije podnesena.

Ako iznajmljivac ima vise objekata na istoj lokaciji (unutar iste turisticke zajednice), svi kreveti se zbrajaju i
uplata se vrsi na jedan IBAN. Ako ima objekte u viSe turistickih zajednica, ¢lanarina se placa zasebno za svaku
turisticku zajednicu.

Uplatnica turisticke clanarine:
Uplatnica iz sustava eVisitor sluzi informativno, dok je tocan iznos vidljiv u sustavu ePorezna:

e primatelj: TZ grada Splita — racun turisticke clanarine
e |BAN: HR1010010051740927151

e model: HR67

e poziv na broj odobrenja: upisuje se OIB iznajmljivaca
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Primjer ispune uplatnice:

NALOG ZA NACIONALNA PLACANJA

PLATITELJ (nazivime i adresa

PREZIME, IME
ADRESA
POSTANSKI BROJ

Hitno:

1 Valula — =
| plaéanja . |

| lznos

Valuta | iznos:

< | PRIMATELJ (naziv/ime | adres;

Turisticka
¢lanarina -

HR1010010051740927151

zlv na broj

LOIB

EUR =0-06-
TBAN (ra&l

Wiodel T poziv na bro] platitela

TBAN (raun) primatela
HRH010010051740927151
Model T poziv na broj primatelja

RSOt

Turisticéka
zajednica grada - Dalum iz
Split

Zagreb, Kc

SWIFT (BIC): NBHR HR 2D

Obr. HUB 3A - fokus d.o.o

#+ Propis i pravilnik o turistickoj ¢lanarini nalazi se na poveznici:

e https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019 05 52 991.html
e https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020 02 14 251.html

TZ2 OBRAZAC
Iznajmljivaci su duzni Poreznoj upravi, prema mjestu prebivalista, dostaviti obrazac TZ-2.

Obrazac se podnosi svake godine najkasnije do 15. sije¢nja za tekucu godinu i odnosi se na podatke iz
prethodne godine, prema broju kreveta koji su tada bili evidentirani.

U obrascu se unosi i ukupno ostvareni promet za prethodnu godinu, prema poslovnim evidencijama, radi
kontrole poslovanja.

Obrazac TZ-2 podnosi se putem sustava ePorezna.

Postupak dostave obrasca:
Sustav ePorezna dostupan je putem sustava e-Gradani i koristi NIAS vjerodajnice (npr. mToken banke, e-
osobna iskaznica i druge vjerodajnice znacajne razine sigurnosti).

1) prijava u sustav e-Gradani
2) odabir vjerodajnice (npr. mToken banke, €Ol i sl.)
3) odabir usluge ePorezna:
a. ulazak u katalog usluga
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b. odabir podrucja Financije i porezi
c. odabir usluge ePorezna

4) prijava u aplikaciju ePorezna

5) odabir usluge ,Dostavi obrazac”

6) odabir vrste obrasca TZ-2

7) unos potrebnih podataka

8) potvrda i slanje obrasca

Nakon uspjesnog slanja sustav prikazuje potvrdu o zaprimanju obrasca, koja predstavlja sluzbeni dokaz da je

obrazac zaprimljen pod dodijeljenim brojem.

Koraci u slikama (preuzeto sa mrezne stranice Porezne uprave):

8 e-Gradani
I Informacii | ushee

Biae Om @ 5

retrate informacie | usluge
Q Obivist Pomoé Hrath
4
1
Postanite ¢ Gradanin ¢-Usluge enformaciie
Saznajte kako horistt eusluge 2a sebe, maboletno Portal esiuga 2a gradane | paslovne korisnke koje Informacie | upute o raznm Hvoinim siuaciama
Gjete i za poslowi subjekt pradapy tiela jamog sekora

Visoka razina sigumosti

e0sobna iskaznica

Fina ROC osobni certifikat

Certlia osobni certifikat (ex Kid certifikat)

Certilia poslovni certifikat (ex ID.HR certifikat) .

I Mobile 1D osobne iskaznice
Fina!™  Fina ROC poslovni certifikat fg
Certilia osobni mabile.ID

Certilia poslowni mobile.ID

Znatajna razina sigumosti n

e ———

HZZ0 mToken BTOKEN
HPB token HPB  Fina soft certifikat Fing:1€
ZABA token gt pgz PBZ
REA . R KentBank @
OTP bankadd s Erste Display kartica / Token / mToken m
Addiko Bank EEEE istarska Kreditna Banka Umag d.d. @ kB
i - - ... o

Pretratite informacije | usluge

-~

Moje precice

Moj profil

+ Moj OIB

o eMatidne knjige
+ Portal 2dravia
+ eUshuge MUP-a

+ eZahtjev 28 i2davanje putownice

Katalog Informacija Stranci u Hrvatsko, Hrvati izvan Hrvatake
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Obitel] | tvot Prama drtava i sigumost 0dgoj | obrazovanje
dowat " ok

eleicroneioh dokumenata 2 maeh byga | ushuge wtarnyh posiora, pravosuda,
sustave socysine shbl
Promet | vozila Aktivno gradanstvo Prava potrotats
vouilima | drugim promesnim sredstma drimom uskiga
Finanche | porez) vl Rod

Ushuge
soreza informaciams 2 podrutia 2dravatvenog osguaNE
Poskvanje Stanovanje | okoltd Hrvatsk branitel
Dekironceo pksetane posiovania, priava twrista, ushge sluge te usge Usluge nompesyen
kv koo, prjovs industrjehog viasidtva tegatar g ik abitel
st awba

¢

Financije i porezi
Moj 018 ¢ SKDD e-Ulagatel € eDugovanja (e-Biokade)
4“4 o " h Ushuga grodanima
ovimaje j
osobama. astitim Mo nandibe i
podacima pohvarjenmm u Sazi podataka. o e credend Jea Pl wed A
1 PUK:, promjena dopisne acrese | adrese oporezivana,
pregled | potwide vezanh 2 zahtjeve za registiacu
Korwnct 23 gadmne Hornck Vosisact 2 gadune
Rz grest 1) st ira poncrt N Pazanqumontt (2 ol - I Raonaguont (1) ok G
ePorezna ¢ ePristojbe ¢
ePore W ePristobe omoguéava podnolenje Zahger 22 b
podacima, predaa obrazii podnodenie zabijeva, znosa prisioje /i racnade e placanie zahtera pred
putem slektronitie ushige. -
Norianct 22 gradane. 12 posloves kosinke Kerunict 12 gradane. 23 posionne kernie
Raza sigamost (1) ista 2z sgumoss I Raznasgumostt (1) nska azina spemcss il

BPorezna %

Obrazac TZ2

Putem ove elekirondie ushuge mogude je dostavil obracun Siananne turshiko

Za obracunsko razdoblje zakfjuéno s 31.12.2022., java podnosi 2 razdoblje od
01.01.2023. il 22 obratunsko razdoblje koje 2avrsava u 2023., obrazaciprijava podnosi se u eurima.
| s
PODACI O POREZNOM OBVEZNIKU PRUAVA ZA RAZDOBLJE
0B Datum od 01.01.2006
Ims obveania ANTE Datum do 31122005
S
Optna e ] v
m Mestoigrad v}
Uica LIBURNUSKA

Podetna / Obrasdl | Qbrazac T22

2a obratunsko razdobije zakfjuéno s 31.122022, kunama, a 22 ije od
01.01.2023. Ili za obracunsko razdobije koje zavrsava u 2023, obrazaciprijava podnosi se u eurima.

-
PODACI O POREZNOM OBVEZNIKU PRIJAVA 2A RAZDOBLJE
o8 Oatum o¢ 0101205
Ime obvezrka Datum 60 31122025

Mesiogad ROVIN) - ROVGNO

Uea RESINSKIH ZRTAVA - V

POTVRDA ZAPRIMANJA OB|

Tip zaprimljenog obrasca:
QIB:
Ime i prezime:

Porezno razdoblje:

Identifikator zaprimanja:

Identifikator zaprimljenog
obrasca:

Vrijeme zaprimanja:

Posiljatelj:

Obrazac TZ 2
L
ANTE ANTIC

1.1.2025. - 31.12.2025.

8b68dc2b-d953-4b49-99ea-1b0b51600d81
4184415d-64df-4a28-8d4e-6a3771eff906

15.1.2025. 11:37:58

maJa s S
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Usluga ePorezna dostupna je i putem izravnog pristupa na mreznim stranicama Porezne uprave:
https://www.poreznauprava.hr/Stranice/Naslovnica.aspx te stranici za korisnike: https://e-
porezna.poreznauprava.hr/Pages/KakoPostatiKorisnik.aspx?mp=1

Detaljne upute o predaji obrasca dostupne su na sluzbenim stranicama Porezne uprave i kutku za
iznajmljivace Tz grada Splita:

e https://visitsplit.com/hr/4461/kutak-za-iznajmljivace
e https://porezna-uprava.gov.hr/

POREZ NA DOHODAK PO OSNOVI OSTVARENOG OD IZNAJMLJIVANJA KUCA, STANOVA,
SOBA | POSTELJE PUTNICIMA (izvor: Porezna uprava RH)

Tko je obveznik placanja pausalnog poreza na dohodak?
Obveznik placanja pausalnog poreza na dohodak je fizicka osoba - iznajmljivac koja:

e ima odobrenje za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu, odnosno iznajmljuje sobe, apartmane ili
kuce za odmor do najvise 20 kreveta

¢ nije u sustavu PDV-a (godisnji prihodi manji od 60.000 €)

¢ ne utvrduje dohodak od samostalne djelatnosti prema poslovnim knjigama, odnosno ne oporezuje
se prema stvarnim prihodima i rashodima

e Porez na dohodak placa se prema mjestu gdje se nalazi nekretnina.

Obveze iznajmljivaca

Prijava u Registar poreznih obveznika (RPO) podnosi se u roku od 8 dana od pocetka obavljanja djelatnosti.

Odredivanje iznosa i nacin placanja pausalnog poreza
Iznajmljivaci u pravilu plac¢aju porez na dohodak u pausalnom iznosu.
To znadi:
e porez se placa kao fiksni iznos po osnovnom krevetu (pomocni/dodatni krevet se ne oporezuje),
prema broju kreveta navedenih u rjeSenju o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u

domacdinstvu

¢ iznos pausalnog poreza odreduje grad ili opcina, ovisno o turistickoj razvijenosti podrucja (iznos
pausalnog poreza po krevetu odreduje se prema indeksu turisticke razvijenosti (ITR) kojem pripada
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jedinica lokalne samouprave, pri Cemu je propisan raspon od najnizeg do najviseg iznosa. Grad Split
pripada ITR kategoriji I, za koju je propisan raspon od 100 do 300 eura po krevetu).

e Odluku o visini pausalnog poreza po krevetu donosi predstavnicko tijelo jedinice lokalne
samouprave (gradsko ili opcinsko vijece), na prijedlog gradonacelnika ili op¢inskog nacelnika.

¢ Odluka o visini pausalnog poreza donosi se najkasnije do 15. prosinca za sljedecu godinu i
primjenjuje se od 1. sije€nja

e porez se placa tromjesecno, odnosno 4 puta godisnje

Ako se tijekom godine izda ili ukine rjesenje, ili dode do promjene broja kreveta, pausalni porez
obracunava se razmjerno broju tromjesecja u kojima je rjesenje bilo vazece.

Kod promjene smjestajnih kapaciteta Porezna uprava od 1. sijeCnja sljedece godine ukida postojece i izdaje
novo rjesenje.

Odluka Grada Splita o visini pausalnog poreza (Sluzbeni glasnik Grada Splita br. 8/25):

NASELJE / ULICE VISINA PAUSALNOG POREZA PO
KREVETU

Stara gradska jezgra omedena je ulicama:

e Obala Lazareta,
e Obala hrvatskog narodnog preporoda,
- Trumbiéeva obala,
e Tomica stine,
e Ban Mladenova,
e Bana Jeladica,
e Matosica ulica,
e Ujeviceva poljana,
e Porinova ulica,
e Trg Gaje Bulata,
e Sinjska ulica,
e Manuska poljana,
e Zagrebacka ulica,
e Poljana kneza Trpimira

250,00 €

Svi gradski kotarevi Grada Splita osim ulica  150,00€
u staroj gradskoj jezgri utvrdenih u I. zoni

Mjesni odbori: Stobre¢, Kamen, Slatine 100,00 € (zakonski minimum)

Mijesni odbori: Zrnovnica, Gornje Sitno, Donje 100,00 € (zakonski minimum)
Sitno i Srinjine
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PDV NA AGENCIJSKE PROVIZIJE (izvor: Porezna uprava RH)

Ako ste pausalni iznajmljivac, niste u sustavu PDV-a, ali u odredenim situacijama morate se registrirati za
potrebe PDV-a.

PDV obrazac podnose svi iznajmljivaci koji posluju sa stranim agencijama i platformama (npr.
Booking.com ili Airbnb), dok se obrazac PDV-S podnosi samo za agencije i platforme sa sjediStem u
Europskoj uniji.

Obrasce je najjednostavnije podnositi putem sustava ePorezna. Iznajmljivaci ¢esto koriste i usluge FINA-e, koje
se naplacuju.

Sto je potrebno napraviti?

zatraziti PDV ID broj

e zahtjev se podnosi najkasnije 15 dana prije pocetka suradnje s agencijom ili platformom
e zahtjev se podnosi putem sustava ePorezna (obrazac P-PDV)

e preuzeti PDV ID broj

e nakon obrade zahtjeva Porezna uprava izdaje rjeSenje s dodijeljenim PDV ID brojem

Vazno: PDV ID broj potrebno je dostaviti platformi ili agenciji (Booking.com, Airbnb i sl.). Kada platforma
ima vas PDV ID broj, ne¢e vam obracunavati PDV na proviziju.

Obveza plac¢anja PDV-a
lako niste u sustavu PDV-a, u odredenim slucajevima imate obvezu obracuna i pla¢anja PDV-a na proviziju.

e na proviziju agencije morate sami obracunati 25% PDV-a
e taj PDV se plada drzavi

Obrasci koje morate predati:

Za agencije iz Europske unije:

e PDV obrazac
e PDV-S obrazac

Za agencije izvan Europske unije:

e samo PDV obrazac

Rokovi (vrlo vazno)!

e obrasci se predaju do zadnjeg dana u mjesecu za prethodni mjesec
¢ do tog roka mora se i platiti PDV
+ Primjer: za proviziju ostvarenu u 3. mjesecu, predaja i placanje je do kraja 4. mjeseca.
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Ukratko:

niste u sustavu PDV-a, ali imate obveze zbog provizije
morate imati PDV ID broj

placa se 25% PDV-a na proviziju

predaju se PDV i PDV-S obrasci (za EU)

rok je do kraja sljede¢eg mjeseca

Primjer obracuna i popunjavanja obrazaca PDV i PDV-S:

Porezni obveznik je za mjesec sijecanj 2023. godine od poreznog obveznika A iz Nizozemske zaprimio racun za
obavljenu uslugu u iznosu od 300,00 eura, a od poreznog obveznika B iz SAD-a racun za obavljenu uslugu u
iznosu od 200,00 eura.

+ U ovo slucaju popunjavamo i obrazac PDV i obrazac PDV-s.

Kako popuniti obrazac PDV:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Polje ,,POREZNI OBVEZNIK (naziv/ime i prezime i adresa)”
Upisati podatke iznajmljivaca (ime i prezime te adresu).

Polje .,PDV IDENTIFIKACIJSKI BROJ / OIB”
Upisati ,HR" i svoj OIB (npr. HR12345678901).

Polje ,,PRIJAVA PDV-a ZA RAZDOBLJE"
Navodi se mjesec u kojem je nastala porezna obveza.

Primjer: ako su gosti dosli u travnju — upisuje se razdoblje 01.04. — 30.04.2026.

Prvi red (OBRACUN PDV-a U OBAVLJENIM TRANSAKCIJAMA - UKUPNO). Upisuje se u stupcu 2.
ukupan iznos provizije. U ovom primjeru: 500,00 € (300,00 € + 200,00 €).

Red Il. (OPOREZIVE TRANSAKCLJE)
a. U stupac 2 upisuje se: 500,00 €

b. U stupac 3 (PDV po stopi 25%) upisuje se: 125,00 € (to je ukupni PDV koji placas: 75,00 € +
50,00 €)

Red 10 - PRIMLJENE USLUGE IZ EU (stopa 25%)
a. Stupac 2: 300,00 €

b. Stupac 3: 75,00 € (PDV na proviziju iz EU, npr. Booking)

Red 13 - PRIMLJENE USLUGE IZVAN RH (stopa 25%)
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a. Stupac 2: 200,00 €

b. Stupac 3:

8) Red IV. (ukupna obveza PDV-a)

U stupac 3 upisuje se ukupni iznos PDV-a za uplatu

125,00 €

9) Na dnu obrasca

Upisati ime

50,00 € (PDV na proviziju iz inozemstva)

—>

i prezime.
Primjer ispune PDV obrasca
Obrazac PDV
POREZNI OBVEZNIK POREZNI ZASTUPNIK ;
(naziv/ime i prezime i adresa: mjesto, ulica i (naziv/ime i prezime i adresa: mjesto, ulica i NADLEZNA ISPOSTAVA POREZNE UPRAVE
broj) broj)
Ante Anti¢, Zagreb, Ulica grada
Vukovara 33 PRIJAVA PDV-a ZA RAZDOBLJE
PDV IDENTIFIKACIJSKI BROJ
PDV IDENTIFIKACUSKI BROJ / OIB POREZNOG ZASTUPNIKA / OIB 0D [L0_|_1|[.0_ 1] DO |3 1 GOD. &
HR 12345678901 Rlo_d B
OPIS POREZNA OSNOVICA FDV PO STOPI 5%, 13% 125%
- (iznos u eurima i centima) (iznos u eurima i centima)
OBRACUN PDV-a U OBAVLJENIM TRANSAKCIJAMA DOBARA 1 USLUGA 500,00 XX XXX
— UKUPNO (1. + I1.) N
L TRANSAKCIJE KOJE NE PODLIJEZU OPOREZIVANJIU, OSLOBODENE
I OPOREZIVE PO STOPI 0% - UKUPNO XX XXX
(1.+2.+3.+4.+5.+6.+7.+8.+9.+10.+11.)
1. ISPORUKE U RH ZA KOIJE PDV OBRACUNAVA PRIMATEL] (tuzemni
XX XXX
jenos porezne obveze)
2. ISPORUKE DOBARA OBAVLJENE U DRUGIM DRZAVAMA. XX XXX
CLANICAMA
3. ISPORUKE DOBARA UNUTAR EU XX XXX
4. OBAVLJENE USLUGE UNUTAR EU XX XXX
5. OBAVLJENE ISPORUKE OSOBAMA BEZ SJEDISTA U RH XX XXX
II. OPOREZIVE TRANSAKCILJE - UKUPNO
(1.42.43.+4.45.46.+7.+8.+9.+10.+11.+12.+13.+14.+15.) 500‘00 125
1. ISPORUKE DOBARA 1 USLUGA U RH po stopi 5%
2. ISPORUKE DOBARA T USLUGA U RH po stopi 13%
3. ISPORUKE DOBARA 1 USLUGA U RH po stopi 25%
4. PRIMLJENE ISPORUKE U RH ZA KOJE PDV OBRACUNAVA PRIMATELJ
tuzemni prijenos porezne obveze)
5. STJECANJE DOBARA UNUTAR EU po stopi 5%
6. STIECANJE DOBARA UNUTAR EU po stopi 13%
7. STJECANJE DOBARA UNUTAR EU po stopi 25%
8. PRIMLJENE USLUGE IZ EU po stopi 5%
9. PRIMLJENE USLUGE IZ EU po stopi 13%
10. PRIMLJENE USLUGE IZ EU po stopi 25% 300 75
11. PRIMLJENE ISPORUKE DOBARA I USLUGA OD POREZNIH
OBVEZNIKA BEZ SIEDISTA U RH po stopi 0% i 5%
12, PRIMLJENE ISPORUKE DOBARA I USLUGA OD POREZNIH
OBVEZNIKA BEZ SJEDISTA U RH po stopi 13%
13. PRIMLJENE ISPORUKE DOBARA I USLUGA OD POREZNIH 200 50
OBVEZNIKA BEZ SIEDISTA U RH po stopi 25%
14. NAKNADNO OSLOBOBENIE IZVOZA U OKVIRU OSOBNOG
PUTNICKOG PROMETA
15. OBRACUNANI PDV PRI UVOZU
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Obrazac PDV

14. PRETPOREZ PRI UVOZU

15. ISPRAVCI PRETPOREZA XX XXX
IV. OBVEZA PDV-a U OBRACUNSKOM RAZDOBLJU: 125.00
ZA UPLATU (IL - IIL) ILT ZA POVRAT (IIL. - IL XX XXX N

V. 1ZNOS GODISNJEG RAZMJERNOG
'ODBITKA PRETPOREZA (%)

7. POSTUPAK OPOREZIVANJA PREMA NAPLACENIM NAKNADAMA

=

D eura

POVRAT

OBRACUN i
SASTAVIO Ante Anti¢

(ime, prezime i potpis) ——

PREDUJAM

O

USTUP

POTPIS

____ eura

POVRATA
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Kako popuniti obrazac PDV- s (primjer):

OBRAZAC PDV-S

A UPRAVA R
s bl PDV identifikacijski broj

1) Zagreb e HR | 12345678901
ISPOSTAVA ) Porezni obveznik

(2) Trnje

(naziv/ime i prezime)
(@) Ante Anti¢

Adresa
(mjesto, ulica i broj)
5)

(5) Ulica grada Vukovara 33
PDV identifikacijski broj
poreznog zastupnika

(8) HR

Prijava za stjecanje dobara i primljene usluge iz drugih drzava élanica Europske unije
Za mj sijecanj godi 2023.

(]

Red. | K&d drzave | PDV identifikacijski Vrijednost stecenih dobara Vrijednost primljenih usluga
br. isporucitelja broj isporutitelja (u eurima | centima) (u eurima | contima)
(bez kéda drzave)
|__(®) ©) (10) (11) (12)
1. NL 598034985801 300,00
N 300,00
Ukupna vrijednost
(13) (14)
Potvrdujem istinitost navedenih podataka. P(‘:'S'
Obra¢un sastavio .
(ime i prezime) Ante Antié Broj hhlon;lhxlomlﬂ ante.antic@gmail.com
(15) (17)

% Primjer obracuna dostupan na mreznoj stanici Porezne uprav putem poveznice: https://porezna-
uprava.gov.hr/hr/iznajmljivac-turistima/4446
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POREZ NA NEKRETNINE (izvor: Porezna uprava RH)
Od 1. sijecnja 2025. uveden je porez na nekretnine koji zamjenjuje dosadasnji porez na kuce za odmor.

Sto se oporezuje?

Porez se placa na:

e stanove i kuée za stanovanje
e apartmane i dijelove kuca koji se koriste za stanovanje

Porez se ne placa za:

e gospodarske zgrade (npr. za poljoprivrednu opremu)
e poslovne prostore koji se koriste za proizvodnju ili druge poslovne namjene

Tko plaéa porez?

Porez placa vlasnik nekretnine (fizicka ili pravna osoba, domaca ili strana). Ako vlasnik nije poznat, porez
placa korisnik prostora.

Visina poreza

Iznos poreza je izmedu 0,60 € i 8,00 € po m? godisnje. To¢an iznos odreduje grad ili opéina, ovisno o lokaciji,
starosti zgrade i dodatnim sadrzajima.

Grad Split je Odlukom o porezima Grada Splita utvrdio iznos od 5,00 € po m? godi$nje. Ako je postupak
utvrdivanja ili naplate poreza na nekretnine zapocet prije stupanja na snagu ove Odluke (1. sije¢nja 2026.), ali
jos$ nije zavrsen, dovrsit ¢e se prema staroj odluci Grada Splita (,Sluzbeni glasnik Grada Splita” broj 89/23).

Kada se porez ne plaéa?

Porez se ne placa ako:

e 0soba u nekretnini stalno Zivi

e se nekretnina iznajmljuje u dugorocnom najmu (najmanje 10 mjeseci godisnje)

e nekretninu koristi domacin prema propisima o ugostiteljskoj djelatnosti i koristi je za stalno stanovanje

e u drugim slucajevima propisanim zakonom (npr. prodaja, socijalni slucajevi, nekretnine u vlasnistvu
drzave ili jedinica lokalne samouprave)

Vise informacija dostupno je na stranicama Porezne uprave na poveznici: https://porezna-
uprava.gov.hr/hr/porez-na-nekretnine-4814/4814
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ULAZAK U SUSTAV PDV

Od 1. sijecnja 2025. prag za ulazak u sustav PDV-a iznosi 60.000,00 eura.

Ako iznajmljivac (mali porezni obveznik) tijekom godine na podrucju Republike Hrvatske ostvari isporuke u
vrijednosti vec¢oj od 60.000,00 eura, obvezan je upisati se u registar obveznika PDV-a od prvog dana
nakon prelaska tog praga.

Obveze:

iznajmljiva¢ mora u roku od 8 dana obavijestiti Poreznu upravu podnosenjem obrasca P-PDV
ako to ne ucini, Porezna uprava ce ga upisati u registar po sluzbenoj duznosti

iznajmljiva¢ prelazi na oporezivanje prema poslovnim knjigama

porez se placa na stvarnu razliku izmedu prihoda i rashoda

Sto to znaci u praksi:

oporezivanje se provodi na temelju poslovnih knjiga

razlika izmedu poslovnih primitaka i poslovnih izdataka u poreznom razdoblju

predaje se DOH obrazac do kraja veljace za prethodnu godinu

vode se poslovne knjige i evidencije (knjiga primitaka i izdataka, popis dugotrajne imovine, knjiga
prometa te evidencija o trazbinama i obvezama)

za svaku uslugu mora se izdati racun

stopa PDV-a na usluge smjestaja i usluzivanja iznosi 13%

moguc je odbitak pretporeza po ulaznim racunima vezanim za djelatnost

Iznajmljivaci koji su u sustavu PDV-a i vode poslovne knjige:

mogu priznavati pretporez po ulaznim racunima
kod poslovanja sa stranim agencijama PDV na proviziju postaje obracunska kategorija, odnosno moze
se priznati kao pretporez

Vise djelatnosti:

Ako iznajmljivac ostvaruje prihode iz viSe izvora, za ulazak u sustav PDV-a gleda se ukupan promet
svih djelatnosti zajedno.

Nakon ulaska u sustav PDV-a, obveza se odnosi na sve djelatnosti.

ALI: Ako iznajmljivac ude u sustav PDV-a zbog druge djelatnosti, iznajmljivanje moze ostati u
pausalnom sustavu. Ako ude u sustav PDV - a zbog iznajmljivanja, gubi se pravo na pausalno
oporezivanje i prelazi se na oporezivanje prema poslovnim knjigama.

*Izvor: Porezna uprava RH
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DAC7 - OBVEZE ZA OPERATERE PLATFORMI (DAC7)

Zakon o administrativnoj suradnji u podrucju poreza i Pravilnik o automatskoj razmjeni informacija u
podrucju poreza uskladeni su s odredbama Direktive Vijec¢a (EU) 2021/514 (DAC7).

Od 1. sijecnja 2023. operateri digitalnih platformi obvezni su prikupljati i dostavljati informacije Ministarstvu
financija, Poreznoj upravi o prodavateljima koji obavljaju sljedeée aktivnosti uz naknadu:

e najam nekretnina i parkirnih mjesta
e pruzanje osobnih usluga

e prodaja robe

e najam bilo koje vrste prijevoza

To u praksi znadi da platforme poput Booking.com i Airbnb.com dostavljaju Poreznoj upravi podatke o
iznajmljivac¢ima i njihovim prihodima, pa je vazno da su svi podaci i prijave tocni i uskladeni s prijavljenim
stanjem.

Detaljne informacije o obvezama dostupne su na poveznici Porezne uprave: https://porezna-
uprava.gov.hr/en/obveze-za-operatere-platformi-dac7/4733

*Izvor: Porezna uprava RH
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LOCAL HOST / VAS DOMACIN

Oznaka Vas domacin / Local Host koju dodjeljuje Hrvatska turisticka zajednica u suradnji s Ministarstvom
turizma i sporta namijenjena je iznajmljivacima koji gostima pruzaju autenticno, gostoljubivo i odrzivo iskustvo
boravka u Hrvatskoj.

RijeC je o priznanju koje istice domacine koji svojim gostima nude osobni pristup, dijele lokalne preporuke,
njeguju tradiciju te se odgovorno odnose prema okolisu i zajednici.

Oznaka se dodjeljuje na temelju jasno definiranih kriterija. MozZe je zatraziti svaki iznajmljivac koji ima
zakonski status domacdina i ispunjava uvjete poput kvalitete ponude, ekoloske osvijeStenosti, gostoljubivosti i
stalnog profesionalnog razvoja.

Prijava za oznaku odvija se putem internetskog obrasca za samoprocjenu unutar sustava eVisitor.

Nakon provjere ispunjavanja uvjeta, iznajmljivacu se dodjeljuje oznaka u fizickom obliku (plocica za ulaz u
objekt) i digitalnom obliku za koristenje u online komunikaciji. Oznaka vrijedi tri godine, nakon cega se
obnavlja novom samoprocjenom.

Nositelji oznake ostvaruju vecu vidljivost i prepoznatljivost medu iznajmljivacima, imaju pravo na sluzbeni
vizualni identitet te mogu biti uklju¢eni u promotivne aktivnosti Hrvatske turisticke zajednice na emitivnim
trziStima i digitalnim kanalima.

Vise informacija i pristup obrascu dostupni su na stranici HTZ-a: https://www.htz.hr/hr-HR/projekti-i-
potpore/vas-domacin. Za dodatna pitanja iznajmljivadi se mogu obratiti putem e-poste na adresu:
vasdomacin@htz.hr
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ZAVRSNA KONTROLNA LISTA ZA IZNAJMLJIVACE U GRADU SPLITU

Prije pocetka iznajmljivanja i tijekom obavljanja djelatnosti svaki iznajmljiva¢ treba voditi racuna o sljedeéim
koracima i obvezama:

Pokretanje iznajmljivanja

Y/
0'0

Y/
0'0

Urediti i opremiti smjestaj sukladno vaze¢im propisima i uvjetima za kategorizaciju.

Podnijeti zahtjev za izdavanje rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu.
Nakon izdavanja rjeSenja dostaviti njegovu presliku Poreznoj upravi.

Podnijeti Prijavu u registar poreznih obveznika (Obrazac RPO) u roku od 8 dana.

Ako poslujete s platformama poput Booking.com-a ili Airbnb-a, zatraziti PDV identifikacijski broj prije
pocetka poslovanja.

Dostaviti presliku rjeSenja Turistickoj zajednici grada Splita radi upisa u sustav eVisitor.

Preuzeti pristupne podatke za sustav eVisitor.

Obvezna dokumentacija i oznake u objektu

Istaknuti standardiziranu plocu s oznakom vrste i kategorije objekta.

Izraditi i vidno istaknuti vazedi cjenik na hrvatskom i najmanje jednom stranom jeziku.
Osigurati informacije o smjestaju, kategoriji i cijenama za goste (info mapa).

Istaknuti obavijest o nacinu podnosenja pisanog prigovora.

Osigurati plan evakuacije i kutiju prve pomoci.

Istaknuti obavijest o zabrani posluzivanja alkohola osobama mladim od 18 godina.

Preporucdljivo je izraditi i kuéni red na hrvatskom i stranom jeziku.

Tijekom poslovanja

R/
0.0

R/
0.0

Prijaviti svakog gosta u sustav eVisitor u roku od 24 sata od dolaska.

Odjaviti gosta najkasnije u roku od 24 sata nakon odlaska.

47



% lzdati racun za svaku pruzenu uslugu (osim kada racun izdaje turisticka agencija).

% Redovito voditi Evidenciju o prometu i upisivati sve izdane racune.

% Cuvati dokumentaciju i evidencije sukladno zakonskim rokovima.

% Odgovoriti na svaki pisani prigovor gosta u roku od 15 dana te evidenciju prigovora Cuvati najmanje

godinu dana.

Financijske obveze

% Placati turisticku pristojbu u propisanim rokovima.

< Placati turisticku ¢lanarinu u propisanim rokovima.

0/

< Placati godisnji pausalni porez na dohodak prema rjeSenju Porezne uprave.

0/

% Ako poslujete sa stranim agencijama i platformama, obracunavati i placati PDV na provizije te
predavati potrebne obrasce.

% Pratiti ostvarene prihode radi eventualnog ulaska u sustav PDV-a nakon prelaska zakonskog praga.

Vazno

R/

% Sve promjene vezane uz kapacitete, vlasnistvo ili prestanak iznajmljivanja prijaviti nadleznim
institucijama.
R/

% Redovito pratiti zakonske izmjene i obavijesti nadleznih tijela.

% Cuvati kvalitetu usluge i primjenjivati nacela odgovornog i odrzivog domaéinstva.

Kontakti Turisticke zajednice grada Splita

% Turisticka zajednica grada Splita — Ured za iznajmljivace
% Adresa: Obala hrvatskog narodnog preporoda 9, 21000 Split
% Radno vrijeme: ponedjeljak — petak, 08:00 — 16:00 sati

< E-mail: evisitor@uvisitsplit.com

< Web: www.visitsplit.com
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