UPUTE ZA PRAVNE | FIZICKE OSOBE KOJE PRUZAJU USLUGU NOCENJA U SMJESTAJNOM OBJEKTU

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti - nesluzbeno proci$éeni tekst ; (NN 85/15; NN 121/16; NN 99/18) ; (izmjene NN

Spht 25/19); izmjene (NN 98/19); dopune (NN 32/20); izmjene i dopuna (NN 42/20); izmjene (NN 126/21).

TURISTICKA ZAJEDNICA

1. PRUAVA GOSTUU
Prijava i odjava turista obavlja se putem sustava eVisitor, kao sredisSnjeg elektroni¢kog sustava prijave i odjave turista u
Republici Hrvatskoj. Ugostitelji koji i pruzaju usluge nocenja u smjestajnom objektu ((NN 52/19, ¢l. 22 i NN 43/20, ¢l. 5)
obvezni su u roku od 24 sata po dolasku, prijaviti sve osobe kojima pruzaju uslugu nocenja, te u roku od 24 sata odjaviti
njihov boravak.

2. STANDARDIZIRANA PLOCA
Vidno istaknuti na ulazu u ugostiteljski objekt (u ulazu ugostiteljskog objekta smjestenog u gradevini zasti¢enoj kao kulturno
dobro), natpis s oznakom vrste ugostiteljskog objekta, odnosno vrste i kategorije ugostiteljskog objekta, posebnog standarda te
oznake kvalitete utvrdene rjeSenjem nadleznog upravnog tijela Splitsko-dalmatinske Zupanije.
Graficka rjesenja vidljiva u Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine ostali ugostiteljski objekti
za smjestaj (NN 54/16), prilog V.
3. CIENIK
Vidno istaknuti cijene usluga koje se nude na hrvatskom i najmanje jednom svjetskom jeziku, na nacin dostupan gostima i
pridrZavati se istaknutih cijena, a kod pruzanja usluga smjestaja u cjenicima istaknuti i iznos turisti¢ke pristojbe te cjenike
(jelovnik i/ili karta pica) staviti na raspolaganje gostima u dovoljnom broju primjeraka. Utvrditi normative o utro$ku namirnica za
pojedino jelo, pice i napitak, pruziti usluge u koli¢inama i kakvodéi sukladno normativima, normativ za vrijeme rada imati u
ugostiteljskom objektu te na zahtjev normativ predociti gostu.
4. POPIS GOSTUU
Temeljem Pravilnika o obliku, sadrZaju i nacinu vodenja knjige gostiju i popisa gostiju (NN 140/15), popis turista vodi se posebno
za svaku pojedinu pravnu ili fizicku osobu koja pruza usluge nocenja u smjestajnom objektu. Po uspostavi eVisitora (NN 140/15,
¢l.3) —informacijskog sustava za prijavu i odjavu turista u Republici Hrvatskoj od strane Hrvatske turisti¢ke zajednice, knjigom
gostiju smatra se i Popis turista koji se vodi za pojedinu pravnu ili fizicku osobu koja pruza usluge smjestaja u ugostiteljskom
objektu. Kad se knjiga gostiju vodi elektronicki na osobnom rac¢unalu, po isteku kalendarske godine potrebno ju je ispisati i/ili
pohraniti na odgovaraju¢em mediju i Cuvati najmanje dvije godine.
5. IZDAVANJE RACUNA
Izdati gostu Citljiv i tocan racun za svaku pruZzenu ugostiteljsku uslugu, s naznakom vrste, koliCine i cijene pruzenih usluga,
odnosno odobrenog popusta, a kod pruzanja usluga smjestaja navesti u racunu i iznos turisticke pristojbe, s tim da racun za
usluge pruZene gostu, u slu¢aju kada gost koristi ugostiteljske usluge putem turisticke agencije ili drugog narucitelja usluge,
moze izdati turistickoj agenciji ili drugom narucitelju usluge.
6. DODATNO
Temeljem Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15, ¢l. 10), uobavljanju ugostiteljske djelatnosti ugostitelj je duzan:

- vidno istaknuti na ulazu u objekt obavijest o radnom vremenu odnosno neradnim danima i pridrZavati se istaknutoga
radnog vremena,

- zajedan ili viSe objekata moraju biti osigurana sredstva za pruzanje prve pomodi,

- utvrditi kuéni red u ugostiteljskim objektima za smjestaj i istaknuti ga na recepciji te izvadak iz ku¢nog reda istaknuti u
svim sobama i apartmanima,

- omoguciti gostu podnosenje pisanog prigovora u ugostiteljskom objektu te vidljivo istaknuti obavijest o nacinu
podnosenja pisanog prigovora,

- prilikom promidzbe smije se koristiti samo oznaka propisane vrste i kategorije objekta utvrdena rjeSenjem,

- plan evakuacije pravilno postavljen na izlazu iz objekta,

- uugostiteljskom objektu za smjestaj osigurati goste od posljedica nesretnog slucaja,

- uugostiteljskom objektu u kojem se usluzuju alkoholna pica, druga pi¢a i/ili napitci koji sadrzavaju alkohol, mora na
vidljivom mjestu biti istaknuta oznaka o zabrani njihovog usluZzivanja, odnosno konzumiranja osobama mladim od 18
godina,

- na propisani nacin voditi knjigu gostiju u ugostiteljskom objektu za smjestaj,

- pisanim putem obavijestiti nadlezni ured, odnosno Ministarstvo o trajnom prestanku obavljanja djelatnosti u
ugostiteljskom objektu, u roku od osam dana od nastale promjene,

- ispunjavati uvjete propisane posebnim propisima o hrani,

- pruzati ugostiteljske usluge koje su utvrdene rjeSenjem nadleznog ureda, odnosno Ministarstva,

- prema gostu odnositi se uljudno, korektno i profesionalno,

- postupati s pove¢anom paznjom, prema pravilima struke i obicajima (paznja dobrog struc¢njaka),

- ispunjavati uvjete odgovarajuceg stupnja i vrste obrazovanja, stru¢ne osposobljenosti ili majstorskog ispita, potrebnih
za obavljanje ugostiteljske djelatnosti ovisno o vrstama ugostiteljskih objekata, odnosno imati zaposlenu osobu koja
ispunjava te uvjete.

7. TURISTICKA PRISTOJBA
Temeljem Zakona o turistickoj pristojbi (NN 52/19) turisticku pristojbu plac¢aju osobe koje u jedinici lokalne samouprave (grad) u
kojoj nemaju prebivaliste koriste uslugu smjestaja u smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost po svakom
ostvarenom nocenju (NN 52/19, ¢l.4, st.1., ¢1.9), a pladaju pravnoj ili fizickoj osobi s kojom su ugovorile pruzanje usluge
smjestaja.
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Turisticku pristojbu umanjenu za 50 % (NN 52/19, ¢l.6) placaju osobe od navrsenih 12 do 18 godina i osobe do 29 godina koje su
¢lanovi medunarodnih omladinskih organizacija kada koriste usluge noéenja u omladinskim objektima za smjestaj koji su
ukljuceni u medunarodnu mrezu omladinskih objekata za smjestaj (Hosteling International).

Turisticku pristojbu ne plac¢aju (NN 52/19, ¢1.6) : djeca do 12 godina, osobe s invaliditetom od 70 % i vec¢im i jedan pratitelj,
osobe koje zbog potrebe rada ili obavljanja poslova koriste uslugu smjestaja u opcini ili gradu u kojem nemaju prebivaliste,
iskljucivo za vrijeme obavljanja poslova/rada, sudionici $kolskih paket-aranzmana s uklju¢enim smjestajem, koje su odobrile
Skolske ustanove i studenti i daci koji nemaju prebivaliste u opcini ili gradu u kojem se skoluju kada borave u smjestajnom
objektu u toj opcini ili gradu. Pravo na neplacanje turisticke pristojbe odnosno pravo na pla¢anje umanjenog iznosa turisticke
pristojbe dokazuje se odgovarajuc¢im ispravama, ugovorom o radu, potvrdama i sli¢no.

Rokovi uplate turisticke pristojbe turistickoj zajednici:

Pravna osoba i fizicka osoba obrtnik (NN 52/19, ¢l.16.) koje pruZaju usluge noéenja u smjestajnom objektu naplaéuju turisti¢ku
pristojbu istodobno s naplatom pruzene usluge. U racunu se posebno oznacuje iznos naplacene turisti¢ke pristojbe i osnova za
oslobodenje od plac¢anja odnosno osnova za plac¢anje umanjenog iznosa turisti¢ke pristojbe.

Pravna i fizicka osoba (NN 52/19, ¢l.17.) obvezne su turisticku pristojbu uplatiti na propisani racun svakog 1. i 15. u mjesecu za
sva nocenja ostvarena u tom razdoblju, a rok dospijeca je sedam dana.

Visina turisticke pristojbe za 2023.g. — po osobi (Odluka Splitsko - dalmatinske Zupanije (NN 52/19, ¢l.15.):
- iznosi 1, 33 EUR.
- Za skupinu kampovi iznosi 1, 06 EUR.

Visina turisticke pristojbe za 2024.g. — po osobi:
- 0d01.04. do 30.09. iznosi 2,00 €,
- 0d01.10. do 01.04. iznosi 1,86 €.
Za skupinu kampovi od 01.04. do 30.09 iznosi 1,33 €, a od 01.10. do 01.04. iznosi 1,50 €.

RACUN TURISTICKE PRISTOJBE TZ GRADA SPLITA:
Primatelj: RACUN BORAVISNE PRISTOJBE
Broj racuna primatelja ili IBAN: HR9610010051740904748

Model: HR67
Poziv na broj odobrenja: upisuje se OIB - Sifra objekta za koju se provodi plac¢anje boravisne pristojbe.

8. TURISTICKA CLANARINA
Temeljem Zakona o ¢lanarinama u turistickim zajednicama (NN 52/19), pravna i fizicka osoba koja ima svoje sjediste, prebivaliste
ili podruznicu, odnosno poslovnu jedinicu na podrucju lokalne turisticke zajednice, koja trajno ili sezonski ostvaruje prihod
pruzanjem ugostiteljskih usluga pla¢a ¢lanarinu turistickoj zajednici. Osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge placaju ¢lanarinu po
stopi prema prvoj skupini razvrstavanja djelatnosti: 0,14212
Osnovica za obracun c¢lanarine:

Osnovicu za obracun ¢lanarine za pravne i fizicke osobe koje su obveznici plac¢anja poreza na dobit/ poreza na dohodak ¢ine svi
prihodi/ primici koje te osobe ostvaruju pruzanjem ugostiteljskih usluga na podrucju lokalne turisti¢ke zajednice.

Obveznici poreza na dobit odnosno poreza na dohodak od samostalne djelatnosti koji poreznu osnovicu utvrduju u pausalnom
iznosu, osnovicu za obracun ¢lanarine ¢ine ukupni prihodi od obavljanja gospodarske djelatnosti po osnovi koje je obveznik
poreza na dobit odnosno ukupno ostvareni naplaceni primici.

Nacin plaéanja:

Pravna osoba i fizicka osoba obrtnik pla¢a mjesecni predujam ¢lanarine u svoti koja se dobije kada se obradunana svota ¢lanarine
za prethodno porezno razdoblje podijeli s brojem mjeseci istoga razdoblja. Mjesecni predujam ¢lanarine placa se do posljednjeg
dana u mjesecu za tekuci mjesec. Iznimno, ukupni godisnji predujam ¢lanarine moZe se platiti jednokratno, u roku za plac¢anje
predujma za mjesec u kojem je predan Obrazac TZ-a odnosno najkasnije do kraja veljace tekuce godine (obveznici poreza na
dohodak) ili do kraja travnja tekuce godine (obveznici poreza na dobit). Konac¢ni obracun ¢lanarine obavlja se u rokovima i na
nacin propisan za obracun i naplatu poreza na dobit odnosno poreza na dohodak. Ako osoba u vidu predujma plati viSe ¢lanarine
nego $to je duzna po kona¢nom obracunu, preplaceni dio vraca joj se na njezin zahtjev ili se uracunava u sljedeée razdoblje
plac¢anja ¢lanarine.

Turisticka ¢lanarina uplacuje se uplatnicom na racun turisticke ¢lanarine Turisticke zajednice grada Splita.
UPLATNICA TURISTICKE CLANARINE:

Primatelj: Tz grada Splita — prolazni racun turisticke ¢lanarine

Broj racuna primatelja ili IBAN: HR1010010051740927151

Model: HR67

Poziv na broj odobrenja: upisuje se OIB pravne osobe

Za viSe informacija posjetite nas kutak za privatne iznajmljiva¢e na www.visitsplit.com ili nas kontaktirajte na
evisitor@visitsplit.com, tel.: 021 348 600
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