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SAZETAK

O istrazivanju

Istrazivanje je osmiSljeno prema metodoloskim standardima TOMAS
istrazivanja — jedinoga kontinuiranog istraZzivanja turisticke potraznje u
Hrvatskoj, ali je dodatno prilagodeno specificnim segmentima gostiju,
obiljezjima turistickog proizvoda grada Splita i potrebama strateSkoga
marketinSkog plana destinacije. Obuhvacéa Sirok spektar varijabli:
sociodemografske znacajke, motive dolaska, izvore informiranja,
uCestalost posjeta, prijevoz, duljinu i strukturu boravka, preferencije pri
odabiru destinacije, zadovoljstvo ponudom, namjeru za preporuku Splita
te potro$nju. Podaci su prikupljeni strukturiranim upitnikom putem CAPI
intervjua s domacdim i inozemnim turistima u hotelima, hostelima i
obiteljskom smjesStaju od svibnja do listopada 2024. Uzorak od 1154
ispitanika formiran je stratificiranim slu¢ajnim odabirom prema vrsti
smjestaja, klju¢nim emitivnim trziStima (UK, SAD, Njemacka, Francuska,
Nizozemska, Poljska, Hrvatska, Australija) i sezonalnosti (predsezona,
sezona, posezona), pri ¢emu je okvir Cinio eVisitor sustav (2023. godina).

Sociodemografski
profil gostiju

Prosjecna dob turista u Splitu iznosi 37 godina, pri Cemu polovica njih
pripada dobnoj skupini od 30 do 49 godina. Mladi od 30 godina €ine 32 %,
a stariji od 50 godina 18 % ukupnoga turisti¢kog profila. Gotovo polovica
turista (49 %) ima fakultetsku diplomu, dok 29 % ostvaruje primanja
ku¢anstva visa od 5.000 eura. U predsezoni biljeze se odredena
odstupanja - turisti su u prosjeku stariji, obrazovaniji i nesto viSim
primanjima. U sezoni i posezoni profil gostiju u Splitu je sli¢an.

Motivacija za dolazak

Najvazniji motivi dolaska u Split su sunce i more, razgledavanje i zabava.
U predsezoni se nesto viSe naglaSava razgledavanje i uzivanje u prirodnim
liepotama. U sezoni dominiraju tipi¢ni ljetni motivi — more i sunce i
zabava, dok u posezoni ponovno jaca interes za razgledavanje i prirodu, a
opada vaznost motiva poput morai sunca.

Obiljezja putovanja

Vecina inozemnih turista Split i Hrvatsku posjecuje po prvi put — 65,6 %
prvi put dolazi u Hrvatsku, a ¢ak 78,5 % po prvi put posjecuje Split. Turisti
najcescée putuju u pratnji partnera, $to je najizrazenije u sezonii posezoni,
dok je u predsezoni taj udio nesto nizi. U predsezoni je izraZeniji dolazak s
prijateljima i u pratnji obitelji nego u ostatku godine. U sezoni prevladava
dolazak s partnerom i prijateljima, dok je obiteljski turizam nesto manje
zastupljen. U posezoni se biljezi najvecéi udio individualnih dolazaka bez
pratnje, §to moze upucivati na profil iskusnijih putnika ili posjetitelja s
posebnim interesima.

Boravak u Splitu

Boravak u Splitu najviSe je obiljezen razgledavanjem grada, odlascima u
restorane i plivanjem / kupanjem. U predsezoni veéi je naglasak na
gastronomiji i kulturi, i ¢ak tre¢ina gostiju bira agencijske izlete. Tijekom
glavne sezone prevladava ‘sunce i more’ i manji je interes za kulturnim
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sadrzajima, dok u posezoni ponovo raste zanimanje za razgledavanjem i
odlascima u restorane.

Zadovoljstvo
ponudom

Sveukupno gledano, gosti u Splitu su izrazito zadovoljni: 91 % gostiju
ocjenjuje svoj boravak ocjenom 6ili 7, a Net Promoter Score (NPS) doseze
visokih 60. Klju¢ne prednosti su atmosfera, sigurnost, gostoljubivost i
gastronomska ponuda, dok promet (posebice proto¢nost i parkiralista)
ostaje ,slaba toc¢ka“. U predsezoni zadovoljstvo je nesto nize, tijekom
glavne sezone rezultati se vradaju na visoku razinu (iako prigovori na
prometnu infrastrukturu ostaju) dok posezona donosi jos$ bolju percepciju
destinacije: 92 % vrlo zadovoljnih, ¢ak 89 % ocjenjuje boravak gotovo
idealnim.

lzdaci turista

Ukupno gledano, prosjecni dnevni izdaci turista u Splitu iznosili su 205
eura po osobi, ne ukljucujuci smjestaj, pri Cemu najvise troSe turisti u dobi
od 26 do 35 godina. Gosti koji putuju s obitelji izdvajaju ispodprosjecnih
159 eura dnevno. U predsezoni su dnevni izdaci nizi i iznose 179 eura, Sto
odrazava nesto skromniju potroSnju. Tijekom glavne sezone troskovi su
najvi§i — 211 eura dnevno, §to je u skladu s vecom potroSnjom na
aktivnosti, gastronomiju i zabavu. U posezoni, potroSnja blago opada na
194 eura, no i dalje ostaje relativho visoka, posebice kod gostiju s
udaljenijih trziSta. Najveci potroSacCi su gosti iz SAD-a (270 eura),
Ujedinjenog Kraljevstva (238 eura) i Kanade (227 eura), dok domaci turisti
troSe manje — prosjec¢no 131 euro dnevno.




Rezultati terenskog istraZivanja stavova i potro$nje turista u gradu Splitu 2025. - 2030.

1. UVOD

TuristiCka zajednica grada Splita u suradnji s Institutom za turizam, Ekonomskim
fakultetom SveuciliSta u Splitu i agencijom Ipsos d.o.o. provela je terensko istrazivanje
stavova i potro$nje turista tijekom 2024. godine, oslanjaju¢i se na metodoloske
standarde TOMAS istrazivanja — jedinoga longitudinalnog istrazivanja turisticke
potraznje u Hrvatskoj. Istrazivanje je pritom dodatno prilagodeno specificnom
turistickom proizvodu Splita te potrebama izrade strateSkoga marketin§kog plana
destinacije.

Ovaj izvjestaj organiziran je na nacCin da se da se najprije opisuju metodoloske
odrednice te se potom daje pregled glavnih nalaza istrazivanja za cijelo razdoblje
(2024. godina). Posebno se prikazuju rezultati za predsezonu, sezonu i posezonu. U
prilozima A, B i C su tablice u kojima se prikazuju rezultati u odnosu na dob, zemlje
porijekla i pratnju na putovanju.

Rezultati istrazivanja daju cjelovit presjek turisticke potraznje Splita. Ovaj dokument
sintetizira glavne rezultate istrazivanja i pruza operativhe smjernice destinacijskim
dionicima za daljnje unapredenje ponude, upravljanje i usmjeravanje marketinskih
aktivnosti u buduéem razdoblju.
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2. METODOLOSKE ODREDNICE

MetodoloSke odrednice istrazivanja (tablica 2.1.) u velikoj se mjeri zasnivaju na
standardima istrazivanja TOMAS, jedinoga longitudinalnog (kontinuiranog)
istrazivanja obiljezja putovanja i boravka turista u Hrvatskoj, uz prilagodbu
segmentima turistiCke potraznje i obiljezjima turistickog proizvoda na podrucju grada
Splita, kao i potrebama strateSkoga marketinskog plana destinacije Split.

Tablica 2.1. Glavnhe metodoloSke odrednice istrazivanja

Sadrzaj Osnovni sadrzaj istrazivanja slijedi sadrzaj istrazivanja
istrazivanja TOMAS Hrvatska, uz prilagodbu potrebama izrade
strateSkoga marketinSkog plana destinacije Split, a ukljucuje
sljedeca obiljezja:
Sociodemografski podaci (spol, dob, Skolska sprema,
zemlja stalnog boravka, primanja)
o Razlozii motivi za posjet gradu Splitu
o lzvori informacija o destinaciji prilikom planiranja
putovanja
Ucestalost posjecivanja grada Splita
Glavno koriSteno prijevozno sredstvo
Duljina boravka na putovanju u Hrvatskoj i u Splitu

O O O O

Preferencije gostiju prilikom odabira turisti¢ke

destinacije

o Zadovoljstvo turistitkom ponudom destinacije
(zadovoljstvo elementima turisticke ponude i
ukupnim boravkom, cjelokupno iskustvo boravka u
odnosu na ocekivanja, vrednovanje iskustva u
usporedbi s idealnim boravkom)
Namjera preporuke destinacije
Razlozi koji potiCu i umanjuju namjeru preporuke
destinacije

o lzdaci za vrijeme boravka u Splitu.

Instrument Strukturirani upitnik preveden na nekoliko stranih jezika
istrazivanja (engleski, njemacki, francuski, poljski), sukladno strukturi
turisticke potraznje.

Metoda Osobni intervju s turistima uz pomo¢ obucenih anketara, uz
prikupljanja pomoc¢ racunala/tableta (tzv. CAPI metoda ili computer
podataka aided personal interview).

Razdoblje Od pocetka svibnja do kraja listopada 2024. godine.

prikupljanja
podataka

Ciljna populacija Domaci i inozemni turisti u komercijalnim smjeStajnim
objektima (hotelima, hostelima i obiteljskom smjestaju) u
gradu Splitu.
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Dizajn uzorka

Stratificirani slucajni uzorak koji omogucuje
reprezentativnost dobivenih podataka na razini turisticke
potraznje grada Splita prema:

- vrsti smjestaja (hotelski gosti, gosti u hostelima i u
obiteljskom smjeStaju)

- najvaznijim  emitivnim  trziStima  (Ujedinjena
Kraljevina, SAD, Njemacka, Francuska, Nizozemska,
Poljska, Hrvatska i Australija), te

- razdoblju boravka (predsezona - svibanj, sezona-od
pocetka lipnja do 15. rujna i posezona — od 16. rujna
do kraja listopada).

Okvir za izbor
uzorka

Dolasci turista i no¢enja u razdoblju od svibnja do kraja
listopada 2023. godine prema stratumima (izvor: sustav
eVisitor).

Veli¢ina uzorka

1154 ispitanika - turista.

Utezavanje
(ponderiranje)
rezultata

Post-stratifikacijsko  utezavanje rezultata istrazivanja
podacima sustava eVisitor (za 2024. godinu) radi
reprezentativnosti rezultata prema stratumima.

Tablica 2. VeliCina i struktura ostvarenog uzorka prema stratumima

e Broj ispitanika
Vrsta smjestaja N %
Hotel 444 38,5
Hostel 123 10,7
Obiteljski smjestaj 587 50,9
Ukupno 1154 100,0

Tablica 3. VeliCina i struktura ostvarenog uzorka prema zemlji porijekla turista

Zemlja porijekla turista Broj ispitanika
N %
SAD 183 15,9
Ujedinjeno Kraljevstvo 161 14,0
Njemacka 100 8,7
Hrvatska 87 7,5
Francuska 83 7,2
Australija 75 6,5
Kanada 67 5,8
Nizozemska 54 4,7
Irska 41 3,6
Spanjolska 37 3,2
Svedska 35 3,0
Poljska 34 3,0
Finska 31 2,7
Svicarska 29 2,5
Italija 28 2,4
Brazil 13 1,1
Republika Koreja 9 0,8
Ostale zemlje 87 7,5




Rezultati terenskog istraZivanja stavova i potro$nje turista u gradu Splitu 2025. - 2030.

Ukupno 1154 100,0

Tablica 4. VeliCina i struktura ostvarenog uzorka prema razdoblju boravka

Razdoblje boravka turista Broj ispitanika

N %
Predsezona 352 30,5
Sezona 401 34,8
Posezona 401 34,8
Ukupno 1154 100,0

Metode obrade podataka i napomene za interpretaciju rezultata
Racunsko-logicka kontrola podataka, koja je obuhvatila kontrolu dopustenih
vrijednosti te logi¢ku kontrolu podataka, kao i cjelokupna obrada i analiza podataka,
obavljena je uz pomo¢ programskog paketa SAS® System.

MetodoloSke napomene vezane za obradu turisticke potrosSnje

Ispitanici su iskazivali svoje izdatke u eurima, uz koje su navodili i podatak o broju
osoba na koje se iskazaniizdaci odnose. Izdatke je pravilno iskazalo 675 ispitanika (58
% od ukupnog broja ispitanika). ProsjeCna dnevna potroSnja turista u Splitu ne
ukljuuje izdatke za smjestaj kao niti izdatke za prijevoz od/do mjesta stanovanja, a
izraCunata je kao omjer ukupnih izdataka boravka po osobi i broja noc¢enja.

MetodoloSke napomene vezane uz obradu stupnja zadovoljstva turista

Zadovoljstvo turista ispitivalo se na Cetiri nacina. Ispitanici —turisti, prvo su ocjenjivali

svoje cjelokupno iskustvo boravka u Splitu u odnosu na ocekivanja, a zatim svoje

zadovoljstvo s 22 elementa turistiCke ponude grada Splita te zadovoljstvo ukupnim

boravkom u destinaciji. Svaki element i ukupno zadovoljstvo ocjenjivalo se na ljestvici

sa sedam stupnjeva, od 1 (vrlo loSe) do 7 (odli¢no). Rang pojedinih elemenata ponude

definiran je prema zbroju ocjena 6 i 7. Prema tako dobivenim pokazateljima nacinjeno

je pet vrijednosnih skupina, kako bi se na Sto ilustrativniji nacin ukazalo na elemente

kojima su gosti najzadovoljniji i koji se mogu smatrati prednostima, odnosno na

elemente koji su najloSije ocijenjeni i koji se mogu smatrati nedostacima turistiCke

ponude. Elementi su prema zbroju ocjena 6 i 7 podijeljeni u sljedece vrijednosne

skupine:

e prvu skupinu elementa ¢ine elementi Ciji je zbroj ocjena 6 i 7 vedéiili jednak 80 %
tj. tim elementima se pridruzuje ocjena VRLO VISOK stupanj zadovoljstva

e drugu skupinu ¢ine elementi ¢iji je zbroj ocjena6i7 od 70 % do 79,9 %, tj.
pridruzuje im se ocjena VISOK stupanj zadovoljstva

e trecu skupinu ¢ine elementi ¢iji je zbrojocjena6i7 od 60 % do 69,9 %, tj.
pridruzuje im se ocjena SREDNJI stupanj zadovoljstva

e  Cetvrtu skupinu Cine elementi Ciji je zbroj ocjena 617 od 50 % do 59,9 %, tj.
pridruzuje im se ocjena NIZAK stupanj zadovoljstva
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e petu, posljednju skupinu ¢ine oni elementi turisticke ponude mjesta ¢iji je zbroj
ocjena 6 i 7 manji od 50 %, tj. pridruzuje im se ocjena VRLO NIZAK stupanj
zadovoljstva.

Ispitanici su takoder ocijenili svoj boravak u Splitu u odnosu na idealno iskustvo
boravka u turisti¢koj destinaciji, na skali od 1 (nimalo blizu idealnom iskustvu) do 7
(vrlo blizu idealnom iskustvu). Konacno, zbog izrazite povezanosti izmedu
zadovoljstva boravkom u destinaciji i namjere preporuke destinacije, jedan od
posrednih, neizravnih nacina ispitivanja zadovoljstva je i ispitivanje namjere
preporuke koja se iskazivala na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
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3. NALAZI ISTRAZIVANJA

U poglavlju se prikazuju rezultati terenskog istrazivanja stavova i potroSnje turista u
gradu Splitu u 2024. godini. Rezultati se prikazuju u tablicama i grafi¢kim prikazima, a
u tekstu se posebno istiCu glavni nalazi za promatrana obiljezja i vaznija odstupanja s
obzirom na zemlju porijekla turista, dob, pratnju na putovanju i sezonu.

3.1. Sociodemografski profil turista

Prosjecna dob turista iznosi 37 godina. Svaki drugi turist je u dobi od 30 do 49 godina,
32 % turista mlade je od 30 godina, a 18 % je u dobi od 50 i viSe godina. Fakultetsko
obrazovanje ima 49 % turista, a njih 29 % ostvaruje mjese¢na primanja ku¢anstva viSa
0d 5.000 eura.

3.2. Motivacija za dolazak

U ovome se dijelu analiziraju glavni motivi dolaska u Split, izvori informacija, pratnja
na putovanju te ucCestalost dolaska u Split.

Slika 3.2.1. Glavni motivi dolaska u Split
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Gastronomija (uzivanje u jelui picu)
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Kultura i umjetnost

Nocni Zivot (clubbing/partying)
Posjet rodbini i prijateljima
Manifestacije i dogadanja
Sportirekreacija

Zdravstveni razlozi

Wellness

Nestodrugo
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Najvazniji motivi dolaska su more i sunce (46 %), razgledavanje (42 %), zabava (33 %)
te uzivanje u prirodnim ljepotama (32 %), a slijedi gastronomija (20 %), kultura i
umjetnost (20 %), te noéni zivot (13 %). Promatrajuci iskljucivo glavni motiv dolaska,
istiCe se razgledavanje (20 %), more i sunce (19 %), zabava (15 %) te uzivanje u
prirodnim ljepotama (10 %).

e Turisti iz Njemacke iznadprosje¢no su pri dolasku u Split primarno motivirani
morem i suncem (36 %), turisti iz Francuske (33 %) i Kanade (32 %)
razgledavanjem, dok 44 % domacih turista primarno dolazi radi posla.

Slika 3.2.2. Izvori informacija
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Preporuke rodbine ili prijatelja

Online turisticke agencije (Booking.com,
Expedia, Holidaycheck deislL)

Objave korisnika na drustvenim mrezama

Internet stranice turistickih atrakcija

Blogovi, forumi i portali o putovanjima i slicni
online sadrZaji
Internet stranice i mobilne aplikacije smjestajnih
objekata

Preporuke putnickih / turistickih agencija

Internet stranice turistickih zajednica / ureda
(nacionalne, lokalnih)

Prijasnji boravak

Turisticki i drugi sajmovi

Oglasi, plakati, katalozi, brosure i ostali tiskani
promotivni materijali
Sponzorirani oglasi na internetskim
pretrazivacima, drustvenim mrezama i portalima

Clanciu novinama ili Easopisima

Nisam trebao/ la nikakve informacije

Preporuke rodbine i prijatelja najvazniji su pojedinacni izvor informacija na kojega se
oslanja svaki Cetvrti turist, a prema ucestalosti koriStenja slijede razni online izvori
informacija (online turisti¢ke agencije, druStvene mreze i sl.).

U usporedbi s ostalim emitivnim trziStima, turisti iz Francuske u vecéoj se mijeri
oslanjaju na online turistiCke agencije (30%) i na internet stranice turistickih zajednica
/ ureda (19 %). Turisti iz Kanada u ve¢oj mjeri od ostalih koriste preporuke putnickih/
turistiCkih agencija (22 %), a iznadprosjecno se informiraju i putem c¢lanaka u
novinama ili Casopisima (14 %).
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Vecina turista (65%) u Splitu je ostvarila izmedu 4 i 7 noéenja, njih 25% do 3 nocéenja,
a11% ih je ostvarilo 8 i viSe noc¢enja.

3.3. Obiljezja putovanja

U ovome se dijelu analiziraju pratnja na putovanju i u¢estalost dolaska.

Slika 3.3.1. Pratnja na putovanju (u %)

50,0 44.4
45,0

40,0
35,0
30,0 26,9
25,0
20,0

: 14,2
15,0 12.2

10,0
5,0 2,2
0,0 |

Sam(a) Samo s Sostalim S prijateljima S
partnerom ¢lanovima (poznanicima)organiziranom
obitelji grupom

Najveci udio gostiju u Split dolazi samo s partnerom (44,4 %) te s prijateljima
(poznanicima (26,9 %).

Tablica 3.3.1. Ucestalost dolaska u Hrvatsku

Ucestalost dolaska Hrvatska Split

Prvi posjet 65,6 78,5
Drugi posjet 17,9 9,7
3do 5 posjeta 9,3 5,8
6iviSe posjeta 7,2 6,0
UKUPNO 100,0 100,0

Napomena: Odnosi se samo na inozemne turiste.

U Splitu je najveci udio gostiju koji dolaze prvi put (78,5 %), odnosno, koji dolaze prvi
put u Hrvatsku (65,5 %). Lojalnih gostiju, odnosno, onih koji su ve¢ bili tri i viSe puta je
nesto vise od 10 %.
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3.4. Boravak u destinaciji

U ovom dijelu analiziraju se aktivnosti tijekom boravka u Splitu i okolici.

Slika 3.4.1. Aktivnosti tijekom boravka u Splitu u okolici
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Napomena: Mogucénost viSe odgovora.

Tijekom boravka u Splitu, vec¢ina turista odlazila je u razgledavanje grada (61 %), u
restorane (55 %) i na plivanje / kupanje (50 %). Medu zastupljenijim aktivhostima
turista su posjet povijesnim gradevinama (28 %), muzejima, galerijamaiizlozbama (26
%), zatim kupovina (25 %) te odlazak u klubove / na ples / u no¢ni Zivot (21 %). Na
samostalno organizirane izlete tijekom boravka u Splitu i okolici odlazilo je 79 %
turista, a 28 % ih je odlazilo na izlete organizirane posredstvom turistiCke agencije.
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Tijekom boravka u Splitu, otprilike je svaki peti turist (22 %) ucitavao fotografije s
putovanja na internet, njih 15 % je aZuriralo status s detaljima putovanja na
drustvenim medijima, 12 % je pisalo online recenzije, a 11 % ucitavalo videosadrzaj
na internet. No, vecina turista (59 %) nije dijelila sadrZaje s putovanja na internetu.
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3.5. Zadovoljstvo ponudom

Turisti su opéenito bili zadovoljni svojim cjelokupnim boravkom u Splitu —tek za 1 %
gostiju boravak u Splitu nije ispunio o¢ekivanja.

Tablica 3.5.1. Stupanj zadovoljstva elementima turisticke ponude Splita

Rang* Element turisticke ponude %
1. Atmosfera, ugodaj 91,7
2. Ukupni boravak 91,3
3. Osobna sigurnost 90,7
4. Gostoljubivost lokalnog stanovniStva 90,2
5. Informacije u destinaciji 86,8
6. Kultura i umjetnost 86,1
7. Gastronomska ponuda u gradu 86,0
8. Smjestajni objekt 85,7
9. Zabava 85,2
10. Ponuda organiziranih izleta u okolicu 82,2
11. Uredenost grada 81,7
12. Noéni zivot 81,6
13. Dogadanja i manifestacije 78,8
14. Prilagodenost destinacije djeci 78,0
15. Uredenost plaza 77,9
16. Sportski sadrzaji 77,9
17. Moguénost za kupnju 75,4
18. PjeSacCke staze 73,1
19. Biciklisticke rute i staze 71,5
20. Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama 69,3
21. Lokalni javni prijevoz 68,1
22. Prometna dostupnost destinacije 59,1
23. Promet u gradu (proto¢nost prometa, parkiralista) 45,2

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako loSe) do 7 (odli¢no).

Turisti su izrazili izrazito zadovoljstvo ukupnim boravkom —91 % turista ocijenilo je svoj
ukupan boravak ocjenama 6 ili 7 na skali od 1 (jako loSe) do 7 (odli¢no). Uz ukupni
boravak, vrlo visok stupanj zadovoljstva turisti su iskazali za niz drugih elemenata
poput atmosfere / ugodaja, osobne sigurnosti, gostoljubivosti lokalnog stanovnistva,
dostupnosti informacija u destinaciji te kulturne i gastronomske ponude. Gosti su bili
donekle nezadovoljni prometnom dostupnosS¢u destinacije, a vrlo nizak stupanj
zadovoljstva izrazili su za promet u gradu (protoCnost prometa, dostupnost
parkiraliSta).

Vecdini turista boravak u Splitu bio je vrlo blizu idealnom iskustvu boravka u turistic¢koj
destinaciji— 83 % turista ocijenilo je iskustvo boravka u Splitu ocjenama 6 ili 7 na skali
od 1 (nimalo blizu idealnom iskustvu) do 7 (vrlo blizu idealnom iskustvu).

Vecina turista (65 %) moZe se smatrati promotorima Splita, odnosno, onima koji su
zaista skloni preporuciti Split kao turisti¢ku destinaciju — na skali od 0 (nije vjerojatno
da ¢u preporuciti Split) do 10 (jako je vjerojatno da ¢u preporuditi Split) dali su ocjenu
9ili 10. Turisti koji su dali ocjene od 0 do 6 uobi¢ajeno se smatraju kriti¢arima. Njih je
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zabiljezeno 5 %, a ostali turisti (31 %) mogu se smatrati pasivnim odnosno neutralnim
gostima. Na temelju ovih rezultata izraCunata je netospremnost na preporuku
destinacije (eng. Net Promoter Score, NPS), standardnim nacinom kao razlika udjela
promotora i udjela odgovaratelja te ona iznosi 60 %.

o NajviSu netospremnost na preporuku destinacije iskazali su gosti iz Kanade
(77%), Nizozemske (74%) i SAD-a (73%).

Povezivanje Splita s odredenim atributima

Grad Split turisti u najve¢oj mjeri primarno povezuju s Dioklecijanom, zatim
mediteranskim gradom punim Zivota te gradom prijateljskih i ljubaznih domacina, ali
ga znatno rjede dozivljavaju gradom festivala i dogadanja.

Posebitosti Splita

Kao posebitosti Splita u odnosu na druge turisticke destinacije, gosti su izdvojili
povijest, arhitekturu i kulturu opcenito, gostoljubivost lokalnog stanovnistva,
gastronomsku ponudu, predivan krajolik, dobro vrijeme, ponudu zabave / no¢nog
Zivota i atmosferu u gradu.

Elementi turisticke ponude koje treba unaprijediti

Medu elementima turisticCke ponude grada Splita koje bi trebalo unaprijediti,
dominantno se spominju problemi u prometu i nedostatak parkiraliSnih mjesta. Turisti
takoder istiCu preveliku guzvu, neodgovarajuci lokalni transport, neuredenost /
necisto¢u grada, visoke cijene, nedostatak ponude aktivnosti / dogadanja, loSu
gastronomsku ponudu i smetnju zbog gradevinskih radova.

3.6. lzdaci turista

Prosjecni dnevni izdaci turista tijekom boravka u Splitu iznosili su 205 eura po osobi,
ne uklju€ujuéi izdatke za smjestaj. U prosjeku, po danu i osobi najviSe troSe turisti u
dobi izmedu 26 i 35 godina (246 eura), a najmanje oni najmladi, u dobi od 25 i manje
godina (135 eura). S obzirom na pratnju na putovanju, nizim izdacima od prosjeka (159
eura po danu i osobi) istiCu se turisti koji dolaze s ¢lanovima obitelji (u koje se ne
ubrajaju oni koji dolaze isklju€ivo s partnerom).
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4. PRILOZI

Prilog 1. Rezultati za predsezonu

Sociodemografski profil turista

Turisti su u prosjeku stari 40 godina. Medijan dobi turista iznosi 36 godina. Gotovo
svaki drugi turist (48 %) je u dobi od 30 do 49 godina, 27 % mlade je od 30 godina, a
svaki Cetvrti (25 %) stariji je od 50 godina. Vecina turista (58 %) fakultetski je
obrazovana. Gotovo svaki drugi turist (48 %) ostvaruje mjesecna primanja ku¢anstva
viSa od 5.000 eura (uz uobicajeno visoku stopu neodgovora na ovo pitanje — 30 %
ispitanika nije iskazalo mjesecna primanja svojeg kucanstva).

Obiljezja putovanja

Turisti najceSce dolaze samo s partnerom (37 %), a slijedi dolazak s prijateljima (22

%), u pratnji obitelji (19 %), bez pratnje (15 %) te s organiziranom grupom (6 %).

e Otprilike svaki drugi domaci turist (51 %) dolazi bez pratnje, dok je kod Nijemaca
iznadprosjecan udio dolazaka u pratnji obitelji (38 %). Turisti iz SAD-a isti¢u se
dolaskom u pratnji prijatelja (30 %), a veéina Francuza dolazi samo s partnerom
(54 %).

Vedini turista (71 %) ovo je bio prvi boravak u Splitu, a svakom drugom inozemnom
turistu to je ujedno bio prvi posjet Hrvatskoj. Turisti iz SAD-a (95 %), Francuske (90 %)
i Ujedinjenog Kraljevstva (87 %) dominantno su bili u prvom posjetu gradu Splitu.

S obzirom na udaljenost glavnih emitivnih trzista, prijevoz zrakoplovom dominantan
je nacin dolaska turista (69 %), dok ih je 17 % doSlo automobilom, a svaki deseti
autobusom.

Slika 4.1. Glavni motiv dolaska u Split

Touring/razgledavanje
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UzZivanje u prirodnim ljepotama
Zabava

Posao
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More i sunce (42 %), razgledavanje (40%) i uzZivanje u prirodnim liepotama (40%)
najc¢es$c¢i su motivi dolaska u grad Split, a slijedi zabava (27%), gastronomija (21%) te
kultura i umjetnost (20%), uzimajuéi u obzir tri najvaznija motiva dolaska.
Promatrajuéi iskljuCivo glavni motiv dolaska, najvazniji je razgledavanje (25 %), a
slijedi more i sunce (16 %), uzivanje u prirodnim ljepotama (15 %), zabava (13 %) te
posao (11 %).

e Hotelski gosti iznadprosje€no su motivirani razgledavanjem (38 %), gosti u
hostelima motivirani su zabavom (40 %), a gosti u obiteljskom smjeStaju morem i
suncem (20 %), odnosno, uzivanjem u prirodnim ljepotama (19 %).

e Turisti iz SAD-a (22 %) i Francuske (21 %) iznadprosjec¢no su pri dolasku u Split
primarno motivirani zabavom, a turisti iz Njemacke (25 %) i Ujedinjenog
Kraljevstva (23 %) uzivanjem u prirodnim ljepotama.

Slika 4.2. Izvori informacija
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Preporuke rodbine i prijatelja najvazniji su pojedinacni izvor informacija na koje se
oslanja 36 % turista, a slijede online izvori informacija — objave na drustvenim
mrezama (18 %), blogovi, forumi i portali o putovanjima (17 %), online turisticke
agencije (15 %) te internetske stranice turistickih atrakcija (14 %).

e Turistiiz SAD-a u vecoj se mjeri oslanjaju na preporuke rodbine i prijatelja (49 %)

od ostalih emitivnih trzista.

Svaki drugi turist u Splitu je ostvario do 3 nocenja, a njih 48 % izmedu 4i 7 noc¢enja. U
Splitu su gosti u prosjeku ostvarili 4,0 noc¢enja, a na cijelom putovanju u Hrvatskoj 6,9
nocenja.
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Slika 4.3. Aktivnosti tijekom boravka u Splitu i okolici
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Tijekom boravka u Splitu, vecina turista odlazila je u restorane (64 %) te u
razgledavanje grada (62 %). Medu najzastupljenijim aktivhostima turista takoder su
posjet povijesnim gradevinama (43 %), plivanje / kupanje (42 %), posjet muzejima,
galerijama i izlozbama (35 %), kupovina (29 %), a svaki Cetvrti turist odlazio je u
klubove /na ples / u no¢ni zZivot. Na samostalno organizirane izlete odlazilo je 73 %
turista, a otprilike svaki treci turist odlazio je na izlete organizirane posredstvom
turistiCke agencije.

Tijekom boravka u Splitu gosti su u€estalo uCitavali fotografije s putovanja na internet
(40 %), a po 18 % ih je uCitavalo videosadrzaj i aZzuriralo status s detaljima putovanja
na drustvenim medijima. Gotovo svaki drugi turist (48 %) nije dijelio sadrzaje s

putovanja na internetu.

20



Rezultati terenskog istraZivanja stavova i potro$nje turista u gradu Splitu 2025. - 2030.

Zadovoljstvo ponudom

Tablica 4.1. Stupanj zadovoljstva elementima turisti¢ke ponude Splita

Rang* Element turisticke ponude %
1. Atmosfera, ugodaj 89,1
2. Gostoljubivost lokalnog stanovniStva 87,3
3. Ukupni boravak 84,3
4. Osobna sigurnost 84,2
5. Gastronomska ponuda u gradu 81,8
6. Informacije o destinaciji 78,6
7. Smijestajni objekt 78,1
8. Ponuda organiziranih izleta u okolicu 77,1
9. Kultura i umjetnost 75,4
10. Noéni Zivot 70,9
11. Zabava 70,6
12. Uredenost grada 66,6
13. Dogadanja i manifestacije 64,4
14. PjeSacke staze 63,9
15. Mogucénost za kupnju 63,6
16. Prilagodenost destinacije djeci 63,2
17. Uredenost plaza 61,2
18. Sportski sadrzaji 60,5
19. Prometna dostupnost destinacije 59,2
20. Biciklisticke rute i staze 57,6
21. Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama 56,9
22. Lokalni javni prijevoz 55,1
23. Promet u gradu (proto¢nost prometa, parkiralista)

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako loSe) do 7 (odli¢no).

Turisti su opcenito bili zadovoljni svojim cjelokupnim boravkom u Splitu — tek za 2 %
gostiju boravak u Splitu nije ispunio o¢ekivanja.

Turisti su izrazili izrazito zadovoljstvo ukupnim boravkom — 84 % turista ocijenilo je
svoj ukupan boravak ocjenama 6ili 7 na skali od 1 (jako loSe) do 7 (odli€no). Uz ukupni
boravak, vrlo visok stupanj zadovoljstva turisti su iskazali za atmosferu / ugodaj,
gostoljubivost lokalnog stanovniStva, sigurnost i gastronomsku ponudu.

Gosti su bili donekle nezadovoljni lokalnim javnim prijevozom, prilagodenoscéu
destinacije osobama s posebnim potrebama, biciklistickim stazama i prometnom
dostupnos$cu destinacije, a blizu granice nezadovoljstva takoder se nalaze sportski
sadrzaji i uredenost plaza.

Gosti su bili izrazito nezadovoljni prometom / parkiraliStima u gradu za $to su iskazali
vrlo nizak stupanj zadovoljstva.

e Gosti iz Francuske i domadi gosti opéenito su manje zadovoljni turistickom
ponudom Splita u odnosu na ostala emitivna trziSta, dok su turisti iz Australije
iznadprosjecno zadovoljni.
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e Gosti hostela znatno su zadovoljniji turistickom ponudom Splita u odnosu na
hotelske goste i one koji su boravili u obiteljskom smjesStaju.

Vecini turista boravak u Splitu bio je vrlo blizu idealnom iskustvu boravka u turisti¢koj
destinaciji— 68 % turista ocijenilo je iskustvo boravka u Splitu ocjenama 6 ili 7 na skali
od 1 (nimalo blizu idealnom iskustvu) do 7 (vrlo blizu idealnom iskustvu). Najvisu
ocjenu u znatno su manjoj mjeri iskazali gosti hotela, posebice u odnosu na goste
hostela.

Vecina turista (58 %) moze se smatrati promotorima Splita odnosno onima koji su
zaista skloni preporuciti destinaciju — na skali od 0 (nije vjerojatno da ¢u preporuciti
Split) do 10 (jako je vjerojatno da ¢éu preporuciti Split) dali su ocjenu 9ili 10. Turisti koji
su dali ocjene od 0 do uobi¢ajeno se smatraju odgovarateljima odnosno onima koji
nece dati preporuku nego Cak i odvratiti druge od posjecivanja destinacije. Njih je
zabiljeZzeno 9 %, a ostali turisti (34 %) mogu se smatrati pasivnim odnosno neutralnim
gostima. Na temelju ovih rezultata izraCunata je netospremnost na preporuku
destinacije (eng. Net Promoter Score, NPS), standardnim nacinom kao razlika udjela
promotora i udjela odgovaratelja te ona iznosi 49 %.

e Najnizu netospremnost na preporuku destinacije iskazali su hotelski gosti, a
najvisSu gosti hostela.

e Medu zemljama porijekla turista, najnizom netospremnosti na preporuku
destinacije istiCu se Francuzi, a najviSom Nijemci.

Grad Split turisti uCestalo povezuju s mediteranskim gradom punim Zivota,

gostoljubivoS¢u, dobrom atmosferom, Dioklecijanom i gastronomskom ponudom, ali

ga ne dozivljavaju gradom festivala i dogadanja.

Kao posebitosti Splita u odnosu na druge turistiCke destinacije, gosti su izdvojili
povijest, arhitekturu i kulturu opcenito, zatim gostoljubivost lokalnog stanovniStva,
prirodu (posebice more), gastronomsku ponudu, dobro vrijeme, ponudu zabave i
atmosferu u gradu. U neSto manjoj mjeri turisti spominju i dobre cijene, sigurnost i
povoljan geografski polozaj.

Medu elementima turistiCke ponude grada Splita koje bi trebalo unaprijediti,
dominantno se spominju problemi u prometu i nedostatak parkiraliSnih mjesta.
Turisti takoder isti¢u preveliku guzvu, neodgovarajuci lokalni transport, neuredenost
/ neCistoéu grada, visoke cijene, nedostatak ponude aktivnosti za turiste, nedostatak
ponude zabavnih sadrZaja i loSu gastronomsku ponudu.

lzdaci turista
Prosjecni dnevniizdaci turista u Splitu iznosili su 179 eura, bez izdataka za smjesta;.

e Najvece prosjecne izdatke tijekom boravka u Splitu ostvaruju gosti koji dolaze u
pratnji prijatelja (210 eura na dan), dok znatno niZe izdatke ostvaruju oni koji
dolaze samo s partnerom (174 eura na dan), u pratnji ¢lanova obitelji (154 eura na
dan) te bez pratnje (156 eura na dan).
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S obzirom na vrstu smjestaja, najvece izdatke ostvaruju gosti hostela (250 eura
na dan, bez izdataka za smjestaj), a zatim hotelski gosti (217 eura na dan) i gosti
u obiteljskom smjeStaju (156 eura na dan).

Domadi gosti u prosjeku ostvaruju znatno nize izdatke (77 eura na dan) u odnosu
na goste iz SAD-a (195 eura na dan) i Ujedinjenog Kraljevstva (178 eura na dan).
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Prilog 2. Rezultati za sezonu

Sociodemografski profil turista

Prosje¢na dob turista iznosi 36 godina. Svaki drugi turist je u dobi od 30 do 49 godina,
35% turista mlade je od 30 godina, a 16 % je u dobi od 50 i viSe godina. Gotovo svaki
drugi turist (49 %) ima fakultetsko obrazovanje, a svaki Cetvrti (24 %) ostvaruje
mjesecna primanja kuéanstva viSa od 5.000 eura.

Obiljezja putovanja

Turisti najceSce dolaze samo s partnerom (45 %), a slijedi dolazak s prijateljima (29
%), u pratnji obitelji (14 %), bez pratnje (10 %) te s organiziranom grupom (1 %).

e Otprilike svaki tre¢i domaci turist (31 %) dolazi bez pratnje. Kod Francuza je
zabiljeZen iznadprosjeCan udio dolazaka samo s partnerom (54 %) i u pratnji
obitelji (22 %). Turistiiz Nizozemske (52 %) i domadi turisti (41 %) isti¢u se udjelom
dolazaka u pratnji prijatelja.

Vecini turista (81 %) ovo je bio prvi boravak u Splitu, a vecini inozemnih turista (69 %)
to je ujedno bio prvi posjet Hrvatskoj. Turisti iz SAD-a (98 %), Francuske (95 %) i
Ujedinjenog Kraljevstva (93 %) isti¢u se udjelom prvih posjeta gradu Splitu.

S obzirom na udaljenost glavnih emitivnih trzista, prijevoz zrakoplovom dominantan
je nacin dolaska turista (77 %), a 14 % ih je doSlo automobilom.

Slika 2.1. Glavni motivi dolaska u Split
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Uzimajucéi u obzir tri najvaznija motiva dolaska, more i sunce (50 %), razgledavanje (42
%), zabava (34 %) i uzivanje u prirodnim ljepotama (31 %) naj¢es¢i su motivi dolaska
u grad Split, a slijedi kultura i umjetnost (20 %), gastronomija (19 %) te no¢ni zivot (15
%). Promatrajuci iskljucivo glavni motiv dolaska, najvazniji je more i sunce (22 %), a
slijedi razgledavanje (17 %) i zabava (15 %).

e Turisti iz Njemacke (44 %) i Nizozemske (36 %) iznadprosjecno su pri dolasku u
Split primarno motivirani morem i suncem, turistiiz Francuske (36 %) i Kanade (34
%) razgledavanjem, a turisti iz Ujedinjenog Kraljevstva (26 %) i Australije (23 %)
zabavom.

Slika 2.2. lzvori informacija
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Clanci u novinama ili ¢asopisima

Nisam trebao / la nikakve informacije

Napomena: Mogucnost viSe odgovora.

Preporuke rodbine i prijatelja najvazniji su pojedinacni izvor informacija na koje se
oslanja 24 % turista, a slijede online izvori informacija poput objava na drustvenim
mrezama (16 %) i online turistickih agencija (16 %).

e U usporedbis ostalim emitivnim trziStima, turisti iz Njemacke (39 %), Nizozemske
(38 %) i Ujedinjenog Kraljevstva (37 %) u vecoj se mjeri oslanjaju na preporuke
rodbine i prijatelja, a turisti iz Francuske (33 %) iznadprosje¢no koriste online
turistiCke agencije kao izvor informacija.

Vecdina turista (70 %) u Splitu je ostvarilaizmedu 4 i 7 nocenja, njih 18 % do 3 nocenja,

a 13 % 8ivisSe nocenja.

25

30%



Rezultati terenskog istraZivanja stavova i potro$nje turista u gradu Splitu 2025. - 2030.

Slika 2.3. Aktivnosti tijekom boravka u Splitu i okolici
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Napomena: Mogucnost vise odgovora.

Tijekom boravka u Splitu, vecina turista odlazila je u razgledavanje grada (61 %), na
plivanje / kupanje (56 %) te u restorane (53 %). Medu zastupljenijim aktivnostima
turista takoder su posjet povijesnim gradevinama (25 %), posjet muzejima, galerijama
i izlozbama (25 %), kupovina (24 %) te odlazak u klubove / na ples / u no¢ni zZivot (22
%). Na samostalno organizirane izlete odlazilo je 79 % turista, a 27 % ih je odlazilo na
izlete organizirane posredstvom turistiCke agencije.

Tijekom boravka u Splitu gotovo svaki peti turist (19 %) ucitavao je fotografije s
putovanja nainternet, 15 % ih je azuriralo status s detaljima putovanja na drustvenim
medijima, a 13 % ih je pisalo recenzije na mreznim mjestima. Vecina turista (60 %)
nije dijelila sadrzaje s putovanja na internetu.
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Zadovoljstvo ponudom

Turisti su opcenito bili zadovoljni svojim cjelokupnim boravkom u Splitu —tek za 1 %
gostiju boravak u Splitu nije ispunio o¢ekivanja.

Tablica 2.1. Stupanj zadovoljstva elementima turisticke ponude Splita

Rang* Element turisticke ponude %
1. Ukupni boravak 92,4
2. Atmosfera, ugodaj 91,8
3. Osobna sigurnost 90,9
4. Gostoljubivost lokalnog stanovniStva 90,6
5. Informacije u destinaciji 87,6
6. Zabava 86,6
7. Kultura i umjetnost 86,6
8. Smjestajni objekt 86,2
9. Gastronomska ponuda u gradu 85,6
10. Uredenost grada 84,3
11. Noéni Zivot 82,2
12. Ponuda organiziranih izleta u okolicu 81,4
13. Uredenost plaza 79,7
14. Dogadanja i manifestacije 79,6
15. Prilagodenost destinacije djeci 79,1
16. Sportski sadrzaji 78,4
17. Moguénost za kupnju 75,7
18. Biciklisti¢ke rute i staze 73,5
19. PjeSacke staze 73,0
20. Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama 70,2
21. Lokalni javni prijevoz 70,0
22. Prometna dostupnost destinacije 57,5
23. Promet u gradu (proto¢nost prometa, parkiralista) _

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako loSe) do 7 (odli¢no).

Turisti su izrazili izrazito zadovoljstvo ukupnim boravkom - 92 % turista ocijenilo je
svoj ukupan boravak ocjenama 6ili 7 na skali od 1 (jako loSe) do 7 (odli€no). Uz ukupni
boravak, vrlo visok stupanj zadovoljstva turisti su iskazali za niz drugih elemenata
poput atmosfere / ugodaja, osobne sigurnosti, gostoljubivosti lokalnog stanovnistva i
dostupnosti informacija u destinaciji.

Gosti su iskazali nezadovoljstvo prometnom dostupnosSc¢u destinacije, a posebice su
nezadovoljni prometom u gradu (protocnosti prometa i/ili parkiraliStima).

e Gostiiz Francuske, Njemacke i domacdi gosti opéenito su manje zadovoljni
turistickom ponudom Splita u odnosu na ostala emitivna trzista.

Vedini turista boravak u Splitu bio je vrlo blizu idealnom iskustvu boravka u turisti¢koj
destinaciji— 84 % turista ocijenilo je iskustvo boravka u Splitu ocjenama 6 ili 7 na skali
od 1 (nimalo blizu idealnom iskustvu) do 7 (vrlo blizu idealnom iskustvu).
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Vecina turista (66 %) moZe se smatrati promotorima Splita, odnosno, onima koji su
zaista skloni preporuciti destinaciju — na skali od 0 (nije vjerojatno da ¢u preporuditi
Split) do 10 (jako je vjerojatno da ¢u preporuciti Split) dali su ocjenu 9 ili 10. Turisti koji
su dali ocjene od 0 do 6 uobi¢ajeno se smatraju kriticarima. Njih je zabiljezeno 4 %, a
ostali turisti (30 %) mogu se smatrati pasivnim, odnosno, neutralnim gostima. Na
temelju ovih rezultata izraCunata je netospremnost na preporuku destinacije (eng.
Net Promoter Score, NPS), standardnim nacinom kao razlika udjela promotora i
udjela odgovaratelja te onaiznosi 61 %.

e Najnizu netospremnost na preporuku destinacije iskazali su gosti iz Njemacke
(89 %) i Francuske (41 %).

Grad Split turisti u najve¢oj mjeri povezuju s mediteranskim gradom punim Zivota,

atraktivnom morskom destinacijom za ljetni odmor, dobrom atmosferom,

gostoljubivoséu i Dioklecijanom, ali ga znatno rjede doZivljavaju kao grad festivala i

dogadanja.

Kao posebitosti Splita u odnosu na druge turistiCke destinacije, gosti su izdvojili
povijest, arhitekturu i kulturu opcenito, kao i gostoljubivost lokalnog stanovniStva,
prirodu (posebice more), gastronomsku ponudu, dobro vrijeme, ponudu zabave /
no¢nog Zivota i atmosferu u gradu.

Medu elementima turistiCke ponude grada Splita koje bi trebalo unaprijediti,
dominantno se spominju problemi u prometu i nedostatak parkiraliSnih mjesta.
Turisti takoder isti¢u preveliku guzvu, neodgovarajuci lokalni transport, neuredenost
/ necistoéu grada (otpad i neugodni mirisi), visoke cijene, nedostatak ponude
aktivnosti / dogadanja i loSu gastronomsku ponudu.

lzdaci turista: prosjecni dnevni izdaci turista tijekom boravka u Splitu iznosili su 211
eura po osobi, ne ukljucujuci izdatke za smjestaj.
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Prilog 3. Rezultati za posezonu

Sociodemografski profil turista

Prosje¢na dob turista iznosi 40 godina. Vecéina turista (55 %) je u dobi od 30 do 49
godina, 22 % turista mlade je od 30 godina, a 23 % je u dobi od 50 i viSe godina.
Fakultetsko obrazovanje ima 42 % turista, a njih 37 % ostvaruje mjeseCna primanja
kucanstva viSa od 5.000 eura.

Obiljezja putovanja

Turisti najceSée dolaze samo s partnerom (46 %), a slijedi dolazak s prijateljima (21
%), bez pratnje (19 %), u pratnji obitelji (9 %) te s organiziranom grupom (4 %).

e Svaki drugi domaci turist dolazi bez pratnje. Kod Nijemaca je zabiljezen
iznadprosje¢an udio dolazaka isklju¢ivo u pratnji partnera (80 %). Turisti iz
Ujedinjenog Kraljevstva istiCu se udjelom dolazaka s prijateljima (35 %), a oni iz
Australije CeScée od ostalih dolaze s organiziranom grupom (16 %).

Vecdini turista (72 %) ovo je bio prvi boravak u Splitu, a veéini inozemnih turista (64 %)

to je ujedno bio i prvi posjet Hrvatskoj. Turisti iz SAD-a (92 %), Francuske (89 %) i
Ujedinjenog Kraljevstva (84 %) istiCu se udjelom prvih posjeta gradu Splitu.

S obzirom na udaljenost glavnih emitivnih trzista, prijevoz zrakoplovom dominantan
je nacin dolaska turista (76 %), dok ih je 16 % dosSlo automobilom.

Slika 3.1 Glavni motiv dolaska u Split
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Nesto drugo

Tri najvaznija motiva dolaska su razgledavanje (47 %), zabavua(32 %), more i sunce
(31 %) i uzivanje u prirodnim ljepotama (3 1%). Slijedi gastronomija (23 %), kultura i
umjetnost (20 %) te posao (14 %). Promatrajuéi isklju€ivo glavni motiv dolaska,
najvazniji je razgledavanje (28 %), a potom zabava (19 %).
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e Turisti iz Njemacke iznadprosje¢no su pri dolasku u Split primarno motivirani
morem i suncem (21 %), turisti iz Australije (32 %) i Kanade (16 %)
razgledavanjem, wellnessom turisti iz Francuske (13 %), a svaki drugi domaci
turist primarno dolazi zbog posla.

Slika 3.2. Izvori informacija
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Napomena: Mogucnost vise odgovora.

Preporuke rodbine i prijatelja najvazniji su pojedinacni izvor informacija na koje se
oslanja 23% turista, a slijede online turisti¢ke agencije (19 %).

e U usporedbi s ostalim emitivnim trziStima, turisti iz Australije u veéoj se mjeri
oslanjaju na oglase, plakate i ostale tiskane promotivne materijale (27 %), a turisti
iz Kanade na preporuke putni¢kih agencija (31 %) te na ¢lanke u novinama ili
C¢asopisima (31 %). Francuzi iznadprosjecno posjecuju internetske stranice
turistickih zajednica (20 %).

Vecdina turista (55 %) u Splitu je ostvarilaizmedu 4 i 7 nocenja, njih 35 % do 3 nocenja,
a 10 % 8 iviSe nocenja.
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Slika 3.3. Aktivnosti tijekom boravka u Splitu i okolici
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Napomena: Mogucnost vise odgovora.

Tijekom boravka u Splitu, veéina turista odlazila je u razgledavanje grada (59 %) i u
restorane (56 %). Medu zastupljenijim aktivnostima turista takoder su odlazak na
plivanje / kupanje (28 %), kupovina (27 %), posjet povijesnim gradevinama (26 %), te
posjet muzejima, galerijama i izlozbama (26 %). Na samostalno organizirane izlete
odlazilo je 81 % turista, a 24 % ih je odlazilo na izlete organizirane posredstvom

turistiCke agencije.

Tijekom boravka u Splitu gotovo svaki peti turist (18 %) ucitavao je fotografije s
putovanja na internet, a svaki deseti ucitao je videosadrzaj. Na mreznim mjestima
recenzije je ostavljalo 9 % turista, a 8 % ih je aZuriralo status s detaljima putovanja na
drustvenim medijima. Vecéina turista (65 %) nije dijelila sadrzaje s putovanja na

internetu.
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Zadovoljstvo ponudom

Turisti su opcéenito bili zadovoljni svojim cjelokupnim boravkom u Splitu — tek za 1 %
gostiju boravak u Splitu nije ispunio o¢ekivanja.

Tablica 3.1. Stupanj zadovoljstva elementima turisticke ponude Splita

Rang* Element turisticke ponude %

1. Osobna sigurnost 95,5
2. Atmosfera, ugodaj 93,3
3. Kultura i umjetnost 93,0
4. Ukupni boravak 91,7
5. Gastronomska ponuda u gradu 91,3
6. Gostoljubivost lokalnog stanovniStva 90,8
7. Zabava 90,4
8. Informacije u destinaciji 90,4
9. Smijestajni objekt 89,9
10. Sportski sadrzaji 89,8
11. Ponuda organiziranih izleta u okolicu 89,6
12. Noéni zivot 86,8
13. Dogadanja i manifestacije 86,1
14. Prilagodenost destinacije djeci 85,2
15. Moguénost za kupnju 84,9
16. Uredenost plaza 83,1
17. Uredenost grada 82,2
18. PjeSacCke staze 81,0
19. Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama | 77,2
20. Biciklisticke rute i staze 74,4
21. Lokalni javni prijevoz 71,3
22. Prometna dostupnost destinacije 66,8
23. Promet u gradu (proto¢nost prometa, parkiralista) 52,2

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako loSe) do 7 (odli¢no).

Turisti su izrazili izrazito zadovoljstvo ukupnim boravkom — 92 % turista ocijenilo je
svoj ukupan boravak ocjenama 6ili 7 na skali od 1 (jako loSe) do 7 (odliéno). Uz ukupni
boravak, vrlo visok stupanj zadovoljstva turisti su iskazali za niz drugih elemenata
poput osobne sigurnosti, atmosfere / ugodaja, gastronomske ponude, gostoljubivosti
lokalnog stanovniStva, zabave i dostupnosti informacija u destinaciji. Gosti su iskazali
nezadovoljstvo prometom u gradu (proto¢nosti prometa i/ili parkiraliStima).

Vedini turista boravak u Splitu bio je vrlo blizu idealnom iskustvu boravka u turisti¢koj
destinaciji— 89 % turista ocijenilo je iskustvo boravka u Splitu ocjenama 6 ili 7 na skali
od 1 (nimalo blizu idealnom iskustvu) do 7 (vrlo blizu idealnom iskustvu).

Dvije trecine turista (67 %) moZe se smatrati promotorima Splita odnosno onima koji
su zaista skloni preporuciti destinaciju — na skali od 0 (nije vjerojatno da ¢u preporuciti
Split) do 10 (jako je vjerojatno da ¢éu preporuciti Split) dali su ocjenu 9ili 10. Turisti koji
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su dali ocjene od 0 do 6 uobi¢ajeno se smatraju kriticarima. Njih je zabiljezeno 4 %, a
ostali turisti (30 %) mogu se smatrati pasivnim odnosno neutralnim gostima. Na
temelju ovih rezultata izraCunata je netospremnost na preporuku destinacije (eng.
Net Promoter Score, NPS), standardnim nacinom kao razlika udjela promotora i
udjela odgovaratelja te onaiznosi 63 %.

e NajviSu netospremnost na preporuku destinacije iskazali su gosti iz Kanade (94
%).

Grad Split turisti u najveéoj mjeri povezuju s Dioklecijanom, dojmljivom arhitekturom,

gostoljubivo§¢u i mediteranskim gradom punim Zzivota, ali ga znatno rjede

dozivljavaju kao grad festivala i dogadanja.

Kao posebitosti Splita u odnosu na druge turistiCke destinacije, gosti su izdvojili
gostoljubivost lokalnog stanovniStva, gastronomsku ponudu, arhitekturu, predivan
krajolik, dobro vrijeme i atmosferu u gradu.

Medu elementima turistiCke ponude grada Splita koje bi trebalo unaprijediti,
dominantno se spominju problemi u prometu i nedostatak parkiraliSnih mjesta.
Turisti takoder isti¢u preveliku guzvu, neodgovarajuci lokalni transport, neuredenost
/ necisto¢u grada, visoke cijene i smetnju zbog gradevinskih radova.

lzdaci turista

Prosjecni dnevni izdaci turista tijekom boravka u Splitu iznosili su 194 eura po osobi,
ne uklju€ujuéi izdatke za smjestaj. ViSe od prosjeka troSe gosti iz SAD-a (270 eura po
sobi i noc¢enju), Ujedinjenog Kraljevstva (238 eura) i Kanade (227 eura), dok se
ispodprosje¢nom potroSnjom isti¢u domaci gosti (131 euro).
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Prilog A. Obiljezja turisticke potraznje prema dobi

PREDSEZONA
Ala. Dob (%)
Dob turista Ukupno Do .25 26 _.35 36 _.55 %81 Y|se
godina godina godina godina
Do 29 27,3 100,0 38,4
30do 49 48,1 61,6 80,9
50ivisSe 24,7 19,1 100,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A1b. Dob (%)
Dob turista Ukupno Do ,25 26 -.35 36 -.55 561 Ylse
godina godina godina godina
Do 25 13,9 100,0
26 do 35 34,7 100,0
36 do 45 20,9 63,4
46 do 55 12,1 36,6
56 i viSe 18,4 100,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prosjec¢na starost 40,0 23,0 30,9 43,5 63,5
A2. Edukacija (%)
“ “ Do 25 26-35 36-55 56ivise
ZavrSena Skola Ukupno . . . .
godina godina godina godina
Srednja Skola ili nize 15,5 33,9 9,4 9,7 24,0
Visa Skola 26,9 31,6 20,3 31,8 30,9
Fakultet i viSi stupnjevi 57,6 34,5 70,4 58,6 45,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A3. Mjesecna primanja ku¢anstva (%)
Mjese€na primanja ku¢anstva Ukupno Do 25 26 - 35 36-55 | 56ivisSe
Do 500 €
501 -1000 € 1,2 2,8 0,9 3,5
1001 - 2000 € 5,1 23,1 2,1 2,4 1,1
2001 - 3000 € 10,4 2,1 13,7 13,6
3001 - 4000 € 17,5 5,4 13,0 26,8 13,4
4001 - 5000 € 18,2 11,6 19,3 21,1 16,5
5001 - 7000 € 10,5 6,6 13,2 10,7 8,5
7001 - 10000 € 10,4 15,4 11,9 7,6 9,9
10001 - 15000 € 13,3 15,7 11,6 13,3 15,8
15001 €iviSe 13,4 17,2 15,3 3,7 31,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A4. Pratnja (%)
Pratnja na putovanju Ukupno Do 25 26-35 36-55 | 56ivise
J P ) P godina godina godina godina
Sam(a) 15,5 7,6 22,1 15,6 12,5
Samo s partnerom 37,3 20,9 32,4 32,8 57,9
S ostalim ¢lanovima obitelji 19,0 17,9 14,1 30,8 9,3
S prijateljima (poznanicima) 22,5 53,6 29,7 9,7 10,8
S organiziranom grupom 5,8 1,6 11,1 9,4
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A5. Ucestalost dolaska u Hrvatsku (%)
Ucestalost dolaska u Hrvatsku Ukupno Do .25 26 _.35 36 _.55 561 Ylse
godina godina godina godina
Prvi posjet 51,2 64,4 48,5 50,6 52,3
Drugi posjet 24,8 28,4 27,5 23,0 12,9
3do 5 posjeta 15,3 7.1 7,8 18,0 30,5
6iviSe posjeta 8,7 16,2 8,4 4,4
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Napomena: Odnosi se samo na inozemne turiste.
A6. Ucestalost dolaska u Split (%)
. Do 2 26 - - ivis
Ucestalost dolaska u Split Ukupno 0. 5 6 .35 36 .55 %61 Ylse
godina godina godina godina
Prvi posjet 71,0 85,0 65,5 71,0 71,0
Drugi posjet 14,2 8,0 17,8 14,0 11,7
3do 5 posjeta 7,9 4,1 7,7 8,2 10,2
6iviSe posjeta 6,9 2,9 9,1 6,9 7,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A7. Prijevozno sredstvo (%)
" Do 25 26-35 36-55 | 56ivise
Prijevozno sredstvo Ukupno . . . .
godina godina godina godina
Automobilom 16,9 7,2 18,8 21,4 11,4
Automobilom s kamp-kuéicom 1,4 3,3 1,9
Kamperom
Autobusom 9,5 11,9 12,5 7,4 8,1
Motociklom 0,4 1,2
Biciklom 0,3 1,9
Zrakoplovom 69,3 77,3 68,0 63,0 74,6
Brodom / trajektom 1,2 2,7 2,1
Jahtom / jedrilicom
Nesto drugo 1,0 3,6 0,8 0,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A8. Glavni motiv dolaska (%)
Glavni motiv dolaska u Split Ukupno Do .25 26 _.35 36 _.55 561 Ylse
godina godina godina godina
Touring / razgledavanje 24,9 23,8 16,1 24,5 33,7
More i sunce 16,0 15,9 25,0 9,0 15,5
Uzivanje u prirodnim ljepotama Splita i okolice 15,1 15,0 14,9 18,1 10,9
Zabava 13,1 34,5 16,2 9,8
Posao 10,9 10,7 16,9 8,8
Kultura i umjetnost 3,9 1,5 5,4 6,5
Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u) 2,6 3,9 3,1 2,3
Sportirekreacija 1,4 1,2 1,1 3,1
Noc¢ni zivot (clubbing / partying) 1,4 5,4 2,1
Posjet rodbini i prijateljima 1,3 1,8 1,3 1,9
Wellness 0,7 0,8 1,2
Zdravstveni razlozi 0,7 0,2 0,9 2,3
Manifestacije i dogadanja
Nesto drugo 8,0 3,6 6,2 8,1 16,9
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A9. Motivi dolaska (%)
Motivi dolaska u Split Ukupno | D025 | 26-35 ) 36-55 | S6ivise
godina godina godina godina
1 Moreisunce 41,6 69,2 52,5 30,3 21,6
2 Touring/ razgledavanje 40,2 37,1 33,2 38,3 51,6
3 Uzivanje u prirodnim ljepotama Splita i okolice 39,5 44,4 43,9 44,9 24,5
4 Zabava 27,2 60,8 28,0 23,2 10,6
5 Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u) 21,2 12,7 22,0 20,3 14,9
6 Kulturaiumjetnost 19,8 6,7 15,2 23,5 26,1
7 Posao 11,5 10,7 18,9 8,8
8 Nocni zivot (clubbing / partying) 9,6 16,1 22,0 1,0
9 Posjetrodbinii prijateljima 5,8 6,2 4,4 9,1 3,1
10 Sportirekreacija 4,2 4,4 3,3 2,5 8,4
11 Manifestacije i dogadanja 3,4 2,2 6,8 2,2 1,4
12 Zdravstvenirazlozi 2,0 1,2 2,9 3,6
13 Wellness 1,6 0,5 0,9 2,4 2,2
14 NeSto drugo 11,9 3,6 10,2 13,5 22,3

Napomena: Moguénost viSe odgovora.
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A10. lzvori informacija (%)
N ) Do25 | 26-35 | 36-55 | >0
Izvori informacija Ukupno . . . viSe
godina | godina | godina .
godina
1 Preporuke rodbine ili prijatelja 35,9 40,3 41,1 32,9 24,0
Ob_Jave korisnika na druStvenim mrezama (Facebook, Instagram, 17.6 44.9 26,1 3,7 6.1
2 Twitter...)
3 Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni online sadrzaji 17,3 27,4 17,9 8,8 19,4
4 Online turisticke agencije (Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de i sl.) 15,2 27,2 13,1 20,8 3,9
5 Internetske stranice turistickih atrakcija 13,8 16,5 16,8 8,9 15,1
6 Prijasnji boravak 12,6 4,3 14,9 14,0 8,2
7 Preporuke putnic¢kih / turistickih agencija 9,2 5,3 8,7 12,3 10,7
8 Internet stranice i mobilne aplikacije smjeStajnih objekata 8,4 8,1 9,0 9,9 7,8
9  Turisti€ki i drugi sajmovi 6,4 8,1 8,5 6,9 2,1
Sporjzorlra'nl ogla@ na internetskim pretraziva¢ima, drustvenim 57 8.1 6.8 6.5 1.9
10 mrezamai portalima
11 Clanci u novinama ili ¢asopisima 4,8 4,3 0,2 8,1 9,8
12 Internet stranice turisti¢kih zajednica / ureda (nacionalne, lokalnih) 4,3 8,4 3,2 4,3 3,1
13 Oglasi, plakati, katalozi, broSure i ostali tiskani promotivni materijali 3,5 5,9 4,2 1,8
14 Nisam trebao / la nikakve informacije 17,7 1,0 17,1 18,3 34,2
Napomena: Moguénost viSe odgovora.
A11. Broj noéenja na putovanju u Hrvatskoj (%)
L . . Do 2 26 - - ivis
Broj no¢enja na putovanju u Hrvatskoj Ukupno o. 5 6 .35 36 .55 %61 \.llse
godina godina godina godina
1do3 15,4 6,3 21,1 15,9 6,9
4do7 55,9 72,7 55,5 54,3 51,5
8do 14 24,0 16,3 22,1 23,1 34,5
15iviSe 4,7 4,7 1,3 6,7 7,2
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A12. Broj no¢enja u Splitu (%)
L . Do 25 26 - 35 36-55 | 56ivise
Broj nocenja u Splitu Ukupno godina godina godina godina
1do3 49,7 42,6 58,4 48,8 37,4
4do7 47,5 53,1 40,8 47,6 60,0
8do 14 1,9 2,5 0,5 3,6 1,9
15ivise 0,8 1,9 0,4 0,7
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A13. Aktivnosti za vrijeme boravka u Splitu i okolici (%)
o D025 | 26-35 | 36-55 | -0
Aktivnosti Ukupno odina odina odina vise
g g g godina
1 Odlazak urestorane 63,7 59,8 58,9 63,1 77,3
2 Razgledavanje grada (city sightseeing) 62,1 57,0 63,2 63,2 62,0
3 Posjet povijesnim gradevinama (dvorci, utvrde, ljetnikovci) 43,0 46,8 39,1 41,0 51,0
4 Plivanje / kupanje 42,3 52,0 48,3 41,9 30,9
5 Posjet muzejima, galerijama i izlozbama 34,7 29,0 38,5 27,6 49,4
6 Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina) 29,3 31,6 36,5 28,3 22,7
7 Odlazak u klubove / ples / no¢ni Zivot 25,3 61,5 33,9 12,5 7,2
8 Koristenje wellness / spa usluga 15,6 22,6 16,3 13,2 15,8
Posjet kulturn!m dogadanjima (kazaliSte, koncerti ozbiljne 14,3 6.8 9.8 21,9 7.6
9 glazbe, operaisl.)
10 PjeSacenije (treking, nordijsko hodanje i sl.) 12,0 11,0 13,4 9,6 18,6
11 Posjet seoskim domacinstvima 11,0 22,0 10,0 12,3 3,6
Pos!et ngavmm dogadanjima (pop / rock koncerti, zabavni 10,6 8.1 15.6 14,2
12 festivaliisl.)
Sportovi na.vod! (raftlﬂg, jedrenje, ronjenje, surfanje, 10,5 19,5 13,2 9.5 3,7
13 wakeboarding, jet-skiisl.)
14 Obilazak vinskih cesta / vinarija 9,9 4,9 6,9 12,2 14,4
Pos;vet trad'l.c:lonalnlm dogadanjima (smotre folklora, Zetvene 9.2 3.1 8,2 14,1 3.2
15 svecanostiisl.)
16 Jogging / tréanje 8,8 10,3 7,2 9,2 8,3
17 Posjet sportskim dogadanjima 7,3 7,3 8,5 10,0 2,6
18 Obilazak tematskih cesta (ulja, sira, meda, ljekovitog bilja i sl.) 5,8 4,4 5,9 8,4 3,6
19 Sportovi (tenis, koSarka, nogomet, golf) 4,8 3,1 6,8 4,6 4,4
20 Voznja biciklom oznacenim biciklistickim stazama 4,7 6,9 5,0 4,4 4,4
21 KoriStenje zdravstvenih usluga 3,7 1,1 5,6 5,5
Napomena: Moguénost vise odgovora.
A14. Odlazak na samostalno organizirane izlete tijekom boravka u Splitu i okolici (%)
Odlazak na samostalno organizirane izlete Ukupno Do .25 26 _.35 36 _.55 561 Ylse
godina godina godina godina
Da 72,5 87,7 68,3 73,8 62,9
Ne 27,5 12,3 31,7 26,2 37,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A15. Odlazak na izlete organizirane posredstvom turisticke agencije tijekom boravka u Splitu i
okolici (%)
Odlazak na izlete organizirane posredstvom turisticke Do 25 26-35 36-55 56iviSe
- Ukupno . . . .
agencije godina godina godina godina
Da 31,7 24,4 28,0 33,7 48,9
Ne 68,3 75,6 72,0 66,3 51,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A16. Prosjec¢na dnevna potrosnja po osobi tijekom boravka u Splitu (u eurima)

Prosje€¢na dnevna potrosSnja po osobi Ukupno Do 25 26-35 36-55 56ivise
J P jap P godina godina godina godina

Ukupno 179,1 178,0 201,2 155,3 184,0
Napomena: Ne ukljucuje izdatke za smjeStaj i prijevoz do destinacije.
n 212 41 68 71 | 31
A17. Cjelokupno iskustvo boravka u Splitu u odnosu na oéekivanja (%)

. . Do 25 26 - 35 36-55 56ivise
Cjelokupno iskustvo Ukupno godina godina godina godina
1 = Daleko ispod ocekivanja 1,5 1,9 3,5 0,8
2
3 1,0 2,3 0,9 1,1
4 2,6 5,5 3,8 2,0
5 17,9 23,0 15,2 18,4 20,6
6 27,9 33,0 31,0 20,7 19,5
7 = Daleko iznad ocekivanja 49,2 34,3 49,0 54,3 59,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prosje¢na ocjena 6,2 5,8 6,2 6,1 6,3

A18. Stupanj zadovoljstva elementima turisticke ponude

) . D025 | 26-35 | 36-55 | 20
S | Elementi ponude Ukupno . . . vise
2 godina | godina | godina godina
1. | Atmosfera, ugodaj 89,1 83,7 88,8 92,0 84,8
2. Gostoljubivost lokalnog stanovni$tva 87,3 90,9 89,6 84,5 83,1
3. | Ukupni boravak 84,3 71,5 89,5 81,0 87,1
4. | Osobna sigurnost 84,2 74,6 87,2 78,6 90,5
5. Gastronomska ponuda u gradu 81,8 76,4 90,6 74,0 88,3
6. | Informacije u destinaciji 78,6 76,7 82,7 77,0 76,5
7. | Smijestajni objekt 78,1 57,6 82,7 73,8 87,2
8. Ponuda organiziranih izleta u okolicu 77,1 81,9 74,9 73,6 81,0
9. | Kulturaiumjetnost 75,4 60,8 74,8 78,4 86,0
10. | Noéni Zivot 70,8 62,4 80,6 59,5 84,2
11. | Zabava 70,6 73,8 68,0 70,5 79,3
12. | Uredenost grada 66,6 60,3 75,7 63,2 71,7
13. | Dogadanja i manifestacije 64,4 51,7 58,5 78,5 66,6
14. | PjeSacke staze 63,9 44,9 65,3 64,6 77,4
15. | Moguénost za kupnju 63,6 47,8 72,8 59,4 70,5
16. | Prilagodenost destinacije djeci 63,2 64,4 65,1 63,4 75,5
17. | Uredenost plaza 61,2 62,2 65,8 55,5 62,0
18. | Sportski sadrzaji 60,5 46,5 54,5 65,9 79,6
19. | Prometna dostupnost destinacije 59,2 56,8 67,2 47,1 69,8
20. | Biciklisticke rute i staze 57,6 40,0 55,9 60,1 87,8
21. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama 56,8 32,0 65,5 56,1 78,3
22. | Lokalnijavni prijevoz 55,1 47,4 55,7 56,9 69,5
23. | Prometu gradu (proto¢nost prometa, parkiralista) 35,7 27,3 35,8 29,7 63,8

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako

loSe) do 7 (odli¢no).

Stupanj zadovoljstva: iznad 80 % (vrlo visok); 70 % do 80 % (visok); 60 % do 70 % (srednji); 50 % do
60 % (nizak); ispod 50 % (vrlo nizak).
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A19. Aritmeticka sredina ocjena zadovoljstva elementima turisticke ponude

%o . Do25 | 26-35 | 36-55 | 2°!
S | Elementi ponude Ukupno godina | godina | godina viSe
o« godina
1. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 6,4 6,3 6,6 6,2 6,3
2. | Atmosfera, ugodaj 6,4 6,3 6,4 6,3 6,4
3. | Osobna sigurnost 6,3 5,8 6,5 6,3 6,5
4. Ukupni boravak 6,3 5,9 6,4 6,2 6,4
5. | Gastronomska ponuda u gradu 6,2 5,8 6,4 6,1 6,5
6. | Kulturaiumjetnost 6,2 5,7 6,2 6,2 6,4
7. | Smijestajni objekt 6,2 5,6 6,2 6,1 6,3
8. Ponuda organiziranih izleta u okolicu 6,1 6,1 6,2 6,1 6,1
9. Informacije u destinaciji 6,1 6,0 6,3 5,9 6,1
10. | No¢ni zivot 6,0 5,6 6,3 5,7 6,3
11. | Zabava 5,9 6,0 5,9 5,9 6,0
12. | Uredenost grada 5,9 5,5 5,9 6,0 6,1
13. | Pjesacke staze 5,9 5,2 6,0 5,8 6,3
14. | Prilagodenost destinacije djeci 5,8 5,2 6,0 5,9 6,2
15. | Moguénost za kupnju 5,8 5,1 6,0 5,8 6,0
16. | Uredenost plaza 5,7 5,4 5,8 5,7 5,9
17. | BiciklistiCke rute i staze 5,7 5,0 5,7 5,9 6,2
18. | Prometna dostupnost destinacije 5,7 5,4 5,8 5,5 5,9
19. | Sportski sadrzaji 5,7 5,0 5,6 5,8 6,1
20. | Dogadanja i manifestacije 5,6 4,8 5,7 5,9 5,9
21. Prilagodenost destinacije osobama s posebnim 5.5 45 5.8 5,7 5.9
potrebama
22. | Lokalnijavni prijevoz 5,5 5,2 5,5 5,7 6,0
23. | Promet u gradu (proto¢nost prometa, parkiralista) 4,8 4,6 4,7 4,6 5,8
* Rang prema aritmeti¢koj sredini ocjena na skali od 1 (jako
loSe) do 7 (odli¢no).
A20. Boravak u Splitu u odnosu na idealno iskustvo boravka u turisti¢koj destinaciji (%)
Boravak u Splitu Ukupno Do25 | 26-35 ) 36-55 | 56ivise
godina godina godina godina
1 =Nimalo blizu idealnom iskustvu 0,4 1,8 0,7
2
3 0,9 2,0
4 5,0 12,0 9,1 1,8
5 25,6 18,9 25,5 25,6 29,5
6 23,1 31,9 21,7 24,1 15,8
7 =Vrlo blizu idealnom iskustvu 45,0 35,4 41,7 50,3 52,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prosje¢na ocjena 6,1 5,8 5,9 6,2 6,2
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A21. Vjerojatnost preporuke grada Splita prijateljima, rodbini ili kolegama (%)
Vjerojatnost preporuke Ukupno Do 25 26-35 36-55 56ivise
Jerol prep P godina godina godina godina
Kriticari* 8,5 5,8 11,1 8,1 9,3
Pasivni** 33,6 41,5 36,3 31,5 25,8
Promotori*** 57,9 52,7 52,6 60,5 64,9
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 6 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je vjerojatno).
**Zbroj postotaka za ocjene 7 i 8 na skali od O (nije vjerojatno) do 10 (jako je vjerojatno).
***Zbroj postotaka za ocjene 9i 10 na skali od O (nije vjerojatno) do 10 (jako je vjerojatno).

Net Promoter Score (NPS)* | 494 ] 469] 415] 524 | 556
*NPS = % promotora - % kritiCara
Prosjena ocjena | 8,7 | 8,6 | 8,6 | 8,8 | 8,9
A22. Percepcija Splita - najbolji opis (%)
» - . . Do 25 26-35 36-55 | 56ivise
S ¢ime najviSe povezujete Split? Ukupno godina godina godina godina
1 Mediteranski grad pun Zivota 15,1 15,0 17,5 15,6 12,8
2 Grad prijateljskih i [jubaznih domacina 14,5 14,9 18,8 11,7 10,5
3 Opusten grad ugodne i tople atmosfere 13,5 18,5 10,6 13,4 16,9
4  Grad dojmljive arhitekture 11,8 3,3 9,8 14,2 21,6
5 Atraktivna morska destinacija za ljetni odmor 11,8 12,9 12,6 15,5 4,2
6 Grad poznat 'po Dioklecijanu’ 9,1 3,3 4,0 11,9 18,1
7 Grad odli¢ne gastronomske i vinske ponude 8,4 6,5 8,2 7,0 8,7
8 Atraktivna destinacija za kratki gradski odmor 7,9 13,3 5,0 6,8 4,9
9 Destinacija za zabavu i mlade 7,0 10,5 12,8 2,8 1,3
10 Grad festivala i dogadanja 1,0 1,7 0,8 1,1 1,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A23. Percepcija Splita - top 3 opisa (%)
56i
S ¢ime najviSe povezujete Split? Ukupno Do .25 26 -.35 36 -_55 vise
godina godina godina .
godina
1 Mediteranski grad pun Zivota 42,7 41,6 50,5 44,2 36,9
2 Opusten grad ugodne i tople atmosfere 36,0 45,3 30,9 31,9 40,6
3 Atraktivna morska destinacija za ljetni odmor 35,8 34,7 37,3 38,3 29,4
4  Grad prijateljskih i ljubaznih domacina 35,4 40,7 33,4 33,1 31,3
5 Grad dojmljive arhitekture 34,9 28,4 29,5 40,1 45,3
6 Grad odlicne gastronomske i vinske ponude 29,5 17,0 21,5 37,4 32,3
7 Atraktivna destinacija za kratki gradski odmor 29,2 29,0 28,9 30,8 24,4
8 Grad poznat 'po Dioklecijanu’ 28,4 19,5 23,5 31,6 44,3
9 Destinacija za zabavu i mlade 22,5 33,9 36,6 9,1 12,0
10 Grad festivala i dogadanja 5,6 10,1 7,9 3,5 3,5

Napomena: Moguénost vise odgovora.
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A24. Dijeljenje sadrzaja na online medijima tijekom boravka u Splitu (%)
. . Do25 | 26-35 | 36-55 56} !

Aktivnosti Ukupno odina odina odina vise

g g g godina

Us:ltaval.l fotografije s putovanja na internet (npr. Facebook, Instagram, 403 63.3 53,4 30,8 11,7

Flickr, Pinterest)

Azurirali statu§ s detaljima putovanja na dru$tvenim medijima (npr. 18,2 34,4 20,7 14,8 11,0

Facebook, Twitter, Foursquare)

Ucitavali videosadrzaj na internet (npr. YouTube, TikTok) 17,7 46,1 22,0 9,3 2,2

Plsall. recenzije na mrgznlm mjestima kao Sto je TripAdvisor, 9.8 16,2 9.5 11,0 46

Booking.com, Google i sl.

Azurirali sadrZaje na blogu s detaljima putovanja 2,9 13,3 1,3 2,2

Nista od navedenog 47,8 17,5 38,1 55,4 75,1

Napomena: Moguénost vise odgovora.
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SEZONA
A1la. Dob (%)
Dob turista Ukupno Do .25 26 _.35 36 _.55 561 Ylse
godina godina godina godina
Do 29 34,6 100,0 43,1
30do 49 49,7 56,9 73,5
50ivise 15,7 26,5 100,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A1b. Dob (%)
Dob turista Ukupno Do ,25 26 _.35 36 -.55 %61 \.llse
godina godina godina godina
Do 25 16,7 100,0
26 do 35 41,4 100,0
36do45 21,9 61,5
46 do 55 13,7 38,5
56ivise 6,2 100,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prosje¢na starost 36,0 21,7 30,6 44,2 62,7
A2. Edukacija (%)
. . Do 25 26-35 36-55 56iviSe
ZavrSena Skola Ukupno . . . .
godina godina godina godina
Srednja Skola ili nize 19,6 39,8 18,6 18,1 12,6
Visa Skola 31,1 35,6 26,2 23,1 35,3
Fakultet i viSi stupnjevi 49,3 24,6 55,2 58,8 52,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A3. Mjesec¢na primanja ku¢anstva

(%)

L - . . Do 25 26-35 36-55 56 iviSe
Mjesecna primanja ku¢anstva Ukupno . . . .
godina godina godina godina
Do 500 € 1,0 8,5
501-1000€ 1,8 0,4 5,3
1001 -2000€ 6,9 24,4 4,6 0,5 3,5
2001 -3000€ 22,8 25,8 18,2 8,8 14,8
3001 -4000€ 25,7 9,0 36,6 24,6 17,5
4001 - 5000 € 17,7 4,7 19,6 25,1 13,8
5001 -7000€ 13,2 9,6 15,0 18,9 15,7
7001 - 10000 € 5,5 8,1 5,0 5,2 21,8
10001 - 15000 € 2,7 9,9 5,2
15001 €iviSe 2,8 0,6 6,5 12,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A4. Pratnja (%)
Pratnja na putovanju Ukupno Do 25 26-35 36-55 561ivise
J P J P godina godina godina godina
Sam(a) 10,1 6,3 6,8 15,9 11,4
Samo s partnerom 45,4 26,2 43,8 39,1 61,6
S ostalim ¢lanovima obitelji 14,4 1,7 12,1 28,5 9,4
S prijateljima (poznanicima) 28,8 64,9 37,1 16,1 5,2
S organiziranom grupom 1,2 0,9 0,2 0,5 12,4
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A5. Ucestalost dolaska u Hrvatsku (%)
Ucestalost dolaska u Hrvatsku Ukupno Do .25 26 _.35 36 _.55 %61 Y|se
godina godina godina godina
Prvi posjet 68,6 59,4 77,3 65,7 60,3
Drugi posjet 16,0 19,8 13,7 12,0 16,1
3do 5 posjeta 8,7 6,8 6,9 11,9 10,8
6iviSe posjeta 6,8 14,0 2,2 10,4 12,7
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Napomena: Odnosi se samo na inozemne turiste.
A6. Ucestalost dolaska u Split (%)
56i
UcCestalost dolaska u Split Ukupno Do .25 26 _.35 36 _.55 viSe
godina godina godina .
godina
Prvi posjet 81,2 75,8 91,4 71,4 65,3
Drugi posjet 8,3 10,7 3,4 11,2 14,2
3do 5 posjeta 5,8 5,0 2,5 10,6 14,2
6iviSe posjeta 4,7 8,5 2,8 6,8 6,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A7. Prijevozno sredstvo (%)
" Do 25 26-35 36-55 56ivise
Prijevozno sredstvo Ukupno . . . .
godina godina godina godina
Automobilom 13,8 18,1 9,0 21,8 3,9
Automobilom s kamp-kuéicom 0,6 1,1
Kamperom 1,9 5,4
Autobusom 2,8 4,9 1,2 5,1
Motociklom
Biciklom
Zrakoplovom 77,2 72,2 79,6 69,5 94,3
Brodom / trajektom 2,1 0,7 2,0 2,8
Jahtom / jedrilicom 0,8 1,7 0,5
Nesto drugo 0,8 4,1 0,3 1,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A8. Glavni motiv dolaska (%)
Glavni motiv dolaska u Split Ukupno Do .25 26 -.35 36 -.55 %61 \.Hse
godina godina godina godina
More i sunce 22,0 24,9 24,9 14,8 9,5
Touring / razgledavanje 16,9 9,1 19,6 19,9 27,7
Zabava 14,9 18,6 14,3 7,6 10,5
Uzivanje u prirodnim ljepotama Splita i okolice 9,7 0,7 7,1 17,0 15,1
Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u) 6,3 11,3 3,1 8,7
Noéni Zivot (clubbing / partying) 5,1 17,5 2,6 4,5
Kultura i umjetnost 5,0 10,9 1,5 6,6 2,7
Posao 3,5 5,6 4,7
Posjet rodbini i prijateljima 3,2 2,4 5,8 1,8
Manifestacije i dogadanja 2,1 4,8 3,0 1,0
Sportirekreacija 1,7 1,7 1,9
Zdravstveni razlozi 1,7 0,5 4,4 2,7
Wellness 1,3 1,8 2,1
Nesto drugo 6,6 13,6 3,8 6,4 21,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A9. Motivi dolaska (%)
Motivi dolaska u Split Ukupno | D028 | 26-35 | 36-55 | S6ivise
godina godina godina godina
1 Moreisunce 50,4 57,2 44,3 43,9 29,9
2 Touring/ razgledavanje 42,0 26,7 48,3 45,6 44,7
3 Zabava 33,7 50,8 36,8 13,9 13,6
4 Uzivanje u prirodnim ljepotama Splita i okolice 30,8 18,6 34,0 40,8 21,3
5 Kultura i umjetnost 19,6 18,7 13,7 18,9 25,5
6 Gastronomija (uzivanje u jelu i picu) 19,4 0,7 25,3 20,6 15,8
7 Nocni zivot (clubbing / partying) 15,2 37,8 16,2 8,1 2,7
8 Posao 6,9 10,1 10,1
9 Manifestacije i dogadanja 6,5 4,8 6,9 6,0
10 Wellness 6,1 4,5 12,6 10,0
11 Sportirekreacija 5,1 1,1 2,7 5,6
12 Posjet rodbinii prijateljima 4,8 0,3 4,7 7,4 6,3
13 Zdravstvenirazlozi 3,1 1,9 7,3 2,7
14 NeSto drugo 8,9 14,3 8,0 8,2 24,0

Napomena: Moguénost visSe odgovora.
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A10. lzvori informacija (%)
. " Do25 | 26-35 | 36-55 5?‘
Izvori informacija Ukupno . . . vise
godina | godina | godina A
godina
1 Preporuke rodbine ili prijatelja 23,9 24,8 30,5 18,3 20,7
Objave korlsnllka na drustvenim mrezama (Facebook, 16,0 28,2 21,9 8,5 2.2
2 Instagram, Twitter...)
Online turisti¢ke agencije (Booking.com, Expedia,
3 Holidaycheck.deisl.) 15,7 7,6 20,0 20,3 10.2
4 Internetske stranice turistickih atrakcija 13,7 10,6 21,0 12,1 2,7
5 Internetske stranice i mobilne aplikacije smjeStajnih objekata 12,8 6,3 18,9 13,4 5,3
6 Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni online sadrzaji 12,1 11,6 14,0 15,3 7,1
7  Prijasnji boravak 11,3 10,4 7,2 11,5 28,9
Interngtske stranice turistic¢kih zajednica / ureda (nacionalne, 1.2 12,9 14,9 10,0 2.2
8 lokalnih)
9 Preporuke putnic¢kih / turisti¢kih agencija 10,1 8,1 9,5 14,8 13,6
OglaS|',' pl'akatl, katalozi, broSure i ostali tiskani promotivni 7.5 5,5 8,1 1.8
10 materijali
11 Turistic¢ki i drugi sajmovi 7,1 0,9 9,2 9,4 7,1
Spovnzorl.ranl oglVaS| na.lnterne':tsklm pretrazivaCima, 3.3 2.6 4.2 3.1
12 druStvenim mrezama i portalima
13 Clanci u novinamaili Casopisima 0,5 1,5 0,3 0,6
14 Nisam trebao / la nikakve informacije 22,7 18,3 18,3 18,7 23,8
Napomena: Moguénost vise odgovora.
A11. Broj noéenja na putovanju u Hrvatskoj (%)
Broj no¢enja na putovanju u Hrvatskoj Ukupno Do 25 26-35 36-55 56ivise
J ) P ) J P godina godina godina godina
1do3 4,8 10,0 1,7 8,7
4do7 61,3 59,5 66,8 57,7 53,0
8do 14 28,6 30,5 26,6 29,6 40,8
15iviSe 5,3 4,9 4,1 6,2
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A12. Broj no¢enja u Splitu (%)
Do 25 26 - 35 36-55 56ivise
Broj noc¢enj lit k
roj nocenja u Splitu Ukupno godina godina godina godina
1do3 17,6 16,6 15,7 21,1 26,3
4do7 69,5 67,4 70,2 65,8 71,9
8do 14 12,2 16,0 12,3 13,1 1,8
15ivise 0,7 1,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A13. Aktivnosti za vrijeme boravka u Splitu i okolici (%)
. Do25 | 26-35 | 36-55 | O
Aktivnosti Ukupno . . . viSe
godina | godina | godina A
godina
1 Razgledavanje grada (city sightseeing) 60,7 57,2 63,8 58,5 57,4
2 Plivanje / kupanje 55,9 71,3 53,4 45,0 47,6
3 Odlazak urestorane 52,8 61,0 48,2 47,7 53,6
4  Posjet povijesnim gradevinama (dvorci, utvrde, ljetnikovci) 25,4 20,9 20,9 34,6 34,9
5 Posjet muzejima, galerijamaiizlozbama 24,8 22,0 23,4 31,9 23,3
6 Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina) 23,6 27,5 28,3 22,5 22,8
7 Odlazak u klubove / ples / noéni zivot 22,1 67,2 23,0 5,5 2,7
Posjet kulturn!m dogadanjima (kazaliSte, koncerti ozbiljne 15,5 15,1 17.9 14,7 18,2
8 glazbe, operaisl.)
9 Obilazak vinskih cesta/ vinarija 13,6 6,4 14,6 21,0 4,9
10 Koristenje wellness / spa usluga 10,2 6,9 13,1 13,5 4,4
POSjvet trac!lf:lonalnlm dogadanjima (smotre folklora, Zetvene 8.9 10,2 12,3 8,0 6.1
11 svecCanostiisl.)
Sportovi navvod! (raftlvn.g, jedrenje, ronjenje, surfanje, 8,5 24.3 8,2 41 3.4
12 wakeboarding, jet-skiisl.)
13 Obilazak tematskih cesta (ulja, sira, meda, ljekovitog bilja i sl.) 8,5 5,3 8,7 12,9
14 Jogging / tr¢anje 8,3 10,0 8,3 2,7 9,7
15 Posjet seoskim domacinstvima 6,8 2,6 7,8 9,7 7,6
Pos!et z.a'lbavnlm dogadanjima (pop / rock koncerti, zabavni 6.6 12,3 8,0 43 8,0
16 festivaliisl.)
17 Sportovi (tenis, koSarka, nogomet, golf) 6,3 5,0 10,0 2,3
18 PjeSacenje (treking, nordijsko hodanje i sl.) 5,9 10,5 3,6 9,4 2,3
19 Koristenje zdravstvenih usluga 4,4 3,2 5,6 7,1
20 Voznja biciklom oznacenim biciklistickim stazama 4,4 4,4 8,2 1,8 2,7
21 Posjet sportskim dogadanjima 3,2 5,4 3,9 2,0 5,4
Napomena: Moguénost visSe odgovora.
A14. Odlazak na samostalno organizirane izlete tijekom boravka u Splitu i okolici (%)
56i
. . Do 25 26-35 36-55 -
Odlazak na samostalno organizirane izlete Ukupno . . . vise
godina godina godina .
godina
Da 79,4 87,9 81,0 76,0 71,5
Ne 20,6 12,1 19,0 24,0 28,5
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A15. Odlazak na izlete organizirane posredstvom turisticke agencije tijekom boravka u Splitu i okolici (%)
. . 56i
Odlazak na izlete organizirane posredstvom . 26-35 36-55 -
sy i, Ukupno Do 25 godina . . vise
turisticke agencije godina godina .
godina
Da 27,4 16,4 22,4 26,4 25,0
Ne 72,6 83,6 77,6 73,6 75,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A16. Prosjeéna dnevna potrosnja po osobi tijekom boravka u Splitu (u eurima)

- - . Do 25 26 - 35 36-55 56 iviSe
Prosje€na dnevna potroSnja po osobi Ukupno . . . .
godina godina godina godina
Ukupno 211,1 134,0 257,3 216,1 312,3
Napomena: Ne ukljucuje izdatke za smjestaj i prijevoz do destinacije.
n 222 36 88 80 | 18
A17. Cjelokupno iskustvo boravka u Splitu u odnosu na o¢ekivanja (%)
Cjelokupno iskustvo Ukupno Do .25 26 _.35 36 _.55 %61 Y|se
godina godina godina godina
1 = Daleko ispod ocekivanja 0,6 1,8
2 0,1 0,4
3
4 1,9 0,7 1,1 3,2
5 10,2 17,9 6,5 5,4 17,9
6 24,2 32,3 20,2 17,8 44,8
7 = Daleko iznad ocekivanja 62,8 49,0 70,0 73,6 37,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prosjeéna ocjena 6,5 6,3 6,5 6,6 | 6,2
A18. Stupanj zadovoljstva elementima turisticke ponude (%)
s . Do25 | 26-35 | 36-55 oo
S Elementi ponude Ukupno . . . viSe
& godina godina godina godina
1. Ukupni boravak 92,4 86,8 95,9 90,9 77,6
2. Atmosfera, ugodaj 91,8 86,8 93,4 91,9 74,4
3. Osobna sigurnost 90,9 71,3 93,3 93,7 94,5
4. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 90,6 67,7 94,4 92,0 88,6
5. Informacije u destinaciji 87,6 68,8 90,5 91,4 66,0
6. | Zabava 86,6 80,8 95,3 80,1 74,3
7. Kultura i umjetnost 86,6 71,3 91,5 89,8 69,5
8. | SmjeStajni objekt 86,2 81,6 93,1 82,8 71,8
9. Gastronomska ponuda u gradu 85,6 61,4 90,2 87,5 66,5
10. | Uredenost grada 84,3 63,8 88,8 83,4 81,4
11. | No¢éniZivot 82,2 82,2 87,9 79,3 50,3
12. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu 81,4 57,2 89,0 79,9 66,8
13. | Uredenost plaza 79,7 60,5 85,9 78,6 64,0
14. | Dogadanja i manifestacije 79,6 66,6 84,8 79,4 55,1
15. | Prilagodenost destinacije djeci 79,1 49,8 79,5 85,7 51,9
16. | Sportski sadrzaji 78,4 54,7 89,1 75,7 61,8
17. | Moguénost za kupnju 75,7 57,4 89,2 79,9 64,7
18. | BiciklistiCke rute i staze 73,5 51,0 81,7 76,5 61,4
19. | PjeSacke staze 73,0 58,7 83,3 69,5 73,9
20. Prilagodenost destinacije osobama s posebnim 70,2 41,4 75.3 74,7 62,9
potrebama
21. | Lokalnijavni prijevoz 70,0 53,6 80,8 74,1 48,7
22. | Prometna dostupnost destinacije 57,5 48,8 68,3 54,6 38,0
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23 Promet u gradu (protoénost prometa, ‘

o 45,5 45,6 52,4 42,4 31,6
parkiralista)

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali

od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no).

Stupanj zadovoljstva: iznad 80 % (vrlo visok); 70 % do 80 % (visok); 60 % do 70 % (srednji);
50 % do 60 % (nizak); ispod 50 % (vrlo nizak).

A19.

Aritmeticka sredina ocjena zadovoljstva elementima turisticke ponude
o . D025 | 26-35 | 36-55 | >0
S | Elementi ponude Ukupno godina | godina | godina viSe
o« godina
1. | Osobna sigurnost 6,6 6,1 6,6 6,7 6,5
2. | Ukupni boravak 6,6 6,3 6,7 6,5 6,1
3. | Atmosfera, ugodaj 6,6 6,4 6,6 6,5 6,0
4. | Gostoljubivost lokalnog stanovniStva 6,5 5,9 6,6 6,5 6,3
5. | Smjestajni objekt 6,5 6,3 6,7 6,4 5,8
6. Gastronomska ponuda u gradu 6,5 5,7 6,6 6,5 5,9
7. | Informacije u destinaciji 6,5 5,9 6,6 6,4 5,9
8. | Kulturaiumjetnost 6,5 6,0 6,6 6,5 6,2
9. | Zabava 6,5 6,2 6,7 6,3 6,0
10. | Uredenost grada 6,4 5,8 6,6 6,4 5,8
11. | Noc¢ni zivot 6,4 6,2 6,6 6,2 5,7
12. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu 6,3 5,9 6,5 6,2 5,8
13. | Sportski sadrzaji 6,3 5,8 6,7 6,2 5,7
14. | Prilagodenost destinacije djeci 6,3 5,4 6,4 6,4 5,6
15. | Dogadanja i manifestacije 6,3 6,0 6,5 6,2 5,8
16. | Uredenost plaza 6,2 5,5 6,5 6,0 5,8
17. | Mogucénost za kupnju 6,2 5,9 6,5 6,3 5,9
18. | Pjesacke staze 6,0 5,8 6,4 5,9 5,9
19. Prilagodenost destinacije osobama s posebnim 6.0 5.3 6.2 6.0 5,7

potrebama
20. | Lokalnijavni prijevoz 6,0 5,5 6,4 6,2 5,1
21. | Biciklisti¢ke rute i staze 6,0 5,3 6,3 6,0 5,7
22. | Prometna dostupnost destinacije 5,5 5,1 5,8 5,3 4,9
23. | Promet u gradu (proto¢nost prometa, parkiralista) 5,0 5,1 5,2 4,9 4,5

* Rang prema aritmeti¢koj sredini ocjena na skali od 1 (jako
lose) do 7 (odli¢no).
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A20. Boravak u Splitu u odnosu na idealno iskustvo boravka u turisti¢koj destinaciji (%)
Boravak u Splitu Ukupno Do .25 26 _.35 36 _.55 561 \.Hse
godina godina godina godina
1 =Nimalo blizu idealnom iskustvu
2 0,2 0,6
3 0,1 0,5
4 2,8 0,7 1,7 4,8 9,2
5 13,1 12,2 6,0 17,1 22,8
6 28,4 43,0 23,4 20,7 30,6
7 =Vrlo blizu idealnom iskustvu 55,3 441 68,3 56,9 37,4
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prosje¢na ocjena 6,4 | 6,3 6,6 6,3 6,0
A21. Vjerojatnost preporuke grada Splita prijateljima, rodbini ili kolegama (%)
- Do 25 26-35 | 36-55 | >0
Vjerojatnost preporuke Ukupno . . . vise
godina godina godina .
godina
Kriticari* 4,2 1,7 3,6 3,8 2,2
Pasivni** 30,3 50,4 18,9 29,9 42,6
Promotori*** 65,5 47,9 77,5 66,3 55,2
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 6 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je vjerojatno).
**Zbroj postotaka za ocjene 7 i 8 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je vjerojatno).
***Zbroj postotaka za ocjene 9i 10 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je vjerojatno).
Net Promoter Score (NPS)* | 61,3 | 46,2 | 73,8 | 62,6 | 53,0
*NPS = % promotora - % kritiCara
Prosje&na ocjena | 8,9 | 8,7 | 9,2 | 9,0 | 8,7
A22. Percepcija Splita - najbolji opis (%)
56i
- - . . Do 25 26-35 36-55 -
S ¢ime najviSe povezujete Split? Ukupno . . . viSe
godina godina godina .
godina
1 Grad poznat 'po Dioklecijanu’ 17,1 9,6 10,6 26,3 27,3
2 Mediteranski grad pun zZivota 14,0 21,1 16,6 9,7 5,6
3 Grad prijateljskih i jubaznih domacina 12,0 9,6 10,4 9,9 22,5
4 Opusten grad ugodne i tople atmosfere 10,8 12,1 15,2 8,5 2,7
5 Atraktivha morska destinacija za ljetni odmor 10,5 5,3 11,9 12,2 1,8
6 Destinacija za zabavu i mlade 9,4 10,9 14,8 4,5 2,7
7 Grad dojmljive arhitekture 9,1 10,2 6,8 9,9 17,2
8 Grad odli¢ne gastronomske i vinske ponude 7,9 4,8 8,6 7,4 15,4
9 Gradfestivala i dogadanja 5,1 15,6 2,8 4,6
10 Atraktivna destinacija za kratki gradski odmor 4,0 0,7 2,2 6,9 4,9
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A23. Percepcija Splita - top 3 opisa (%)
Do 25 26 - 35 36-55 | 56ivisSe
.. . . o
S ¢ime najvise povezujete Split? Ukupno godina goding goding godina
Mediteranski grad pun Zivota 40,3 51,6 42,2 36,3 20,2
Atraktivha morska destinacija za ljetni odmor 39,1 51,9 35,2 34,3 38,4
Opusten grad ugodne i tople atmosfere 35,3 29,6 40,4 35,1 24,8
Grad prijateljskih i ljubaznih domacina 34,6 19,1 33,6 41,5 46,1
Grad poznat 'po Dioklecijanu' 31,7 22,0 25,7 39,7 37,1
Grad dojmljive arhitekture 29,1 20,9 25,7 34,9 70,2
Destinacija za zabavu i mlade 27,2 48,4 35,9 10,9 11,0
Grad odli¢ne gastronomske i vinske ponude 25,8 8,5 30,9 32,8 28,9
Atraktivna destinacija za kratki gradski odmor 23,3 15,6 22,8 24,8 19,3
Grad festivala i dogadanja 13,6 32,4 7,6 9,7 4,0
Napomena: Moguénost vise odgovora.
A24. Dijeljenje sadrzaja na online medijima tijekom boravka u Splitu (%)
N Do25 | 26-35 | 36-55 | 20
Aktivnosti Ukupno odina odina odina vise
& g & godina
Ucitavali foto.graflje.s putovanja na internet (npr. Facebook, 19,0 24.3 27.2 14,8 1.8
Instagram, Flickr, Pinterest)
AzZurirali statu§ s detaljima putovanja na drustvenim medijima (npr. 15.4 18,3 21.4 14,5
Facebook, Twitter, Foursquare)
Plsall. recenzije na mre'znlm mjestima kao §to je TripAdvisor, 13,2 21,5 17.8 9.7 7.4
Booking.com, Google i sl.
Ucitavali videosadrzaj na internet (npr. YouTube, TikTok) 9,2 16,4 12,1 5,9
AZurirali sadrZaje na blogu s detaljima putovanja 5,5 2,6 9,4 4,8 4,4
Nista od navedenog 59,5 41,8 45,7 66,2 86,4

Napomena: Moguénost vise odgovora.
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POSEZONA
Ala. Dob (%)
Dob turista Ukupno Do .25 26 _.35 36 _.55 561 Ylse
godina godina godina godina
Do 29 21,9 100,0 38,1 - -
30do 49 55,1 - 61,9 79,8 -
50ivise 23,0 - - 20,2 100,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A1b. Dob (%)
Dob turista Ukupno Do .25 26 _.35 36 _.55 %6 Y|se
godina godina godina godina
Do 25 9,0 100,0 - - -
26 do 35 34,0 - 100,0 - -
36 do 45 27,9 - - 65,5 -
46 do 55 14,7 - - 34,5 -
56ivise 14,4 - - - 100,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prosjecna starost 39,9 22,9 30,8 43,3 | 62,3
A2. Edukacija (%)
« « Do 25 26-35 36-55 | 56iviSe
ZavrSena Skola Ukupno . . . .
godina godina godina godina
Srednja Skola ili nize 20,4 40,0 19,4 17,2 33,7
Visa Skola 37,6 38,1 28,4 38,9 30,0
Fakultet i viSi stupnjevi 42,0 22,0 52,2 43,9 36,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A3. Mjesecna primanja kué¢anstva (%)
S - . . Do 25 26-35 36-55 | 56iviSe
Mjesecna primanja kuéanstva Ukupno . . . .
godina godina godina godina
Do 500 € 0,1 1,0 . .
501-1000€ 1,4 7.1 0,6 . 5,7
1001 - 2000 € 7,2 14,2 7,3 1,8 17,7
2001 - 3000 € 19,8 10,4 21,6 11,4 .
3001 - 4000 € 17,2 33,2 8,7 22,4 15,2
4001 - 5000 € 17,4 22,5 11,0 18,9 39,8
5001 - 7000 € 19,7 7,2 24,9 28,9 1,3
7001 - 10000 € 13,9 4,4 22,0 12,4 15,5
10001 - 15000 € 2,3 2,6 2,7 4,8
15001 €iviSe 1,0 . 1,3 1,6 .
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A4. Pratnja (%)
. . Do 25 26-35 36-55 5? !
Pratnja na putovanju Ukupno . . . vise
godina godina godina A
godina
Sam(a) 19,4 35,4 18,2 21,4 14,7
Samo s partnerom 46,2 23,5 38,2 46,6 57,0
S ostalim ¢lanovima obitelji 9,1 10,5 3,4 15,6 4,9
S prijateljima (poznanicima) 21,4 30,4 39,1 13,9 5,8
S organiziranom grupom 3,9 0,3 1,1 2,4 17,5
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A5. Ucestalost dolaska u Hrvatsku (%)
Ucestalost dolaska u Hrvatsku Ukupno Do .25 26 -.35 36 -.55 %61 \.llse
godina godina godina godina
Prvi posjet 63,6 52,3 68,3 64,3 46,7
Drugi posjet 21,3 30,1 19,3 20,8 23,8
3do 5 posjeta 6,9 6,6 5,9 7,7 10,3
6iviSe posjeta 8,3 11,0 6,5 7,2 19,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Napomena: Odnosi se samo na inozemne turiste.
A6. Ucestalost dolaska u Split (%)
Ucestalost dolaska u Split Ukupno Do .25 26 _.35 36 _.55 561 Y|se
godina godina godina godina
Prvi posjet 72,2 60,6 73,6 72,7 63,5
Drugi posjet 12,8 17,4 12,3 12,2 14,9
3do 5 posjeta 3,8 3,9 3,6 3,8 6,2
6iviSe posjeta 11,2 18,2 10,4 11,3 15,4
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A7. Prijevozno sredstvo (%)
" Do 25 26-35 36-55 | 56iviSe
Prijevozno sredstvo Ukupno . . . .
godina godina godina godina
Automobilom 15,5 26,9 17,1 14,7 11,3
Automobilom s kamp-kuéicom 0,7 . 1,6 . 1,4
Autobusom 5,9 12,0 3,8 4,3 15,5
Motociklom 0,2 . 0,6 . .
Zrakoplovom 75,6 61,0 76,2 78,4 64,5
Brodom/ trajektom 1,7 0,6 2,6 3,5
Nesto drugo 0,5 . . . 3,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A8. Glavni motiv dolaska (%)
Glavni motiv dolaska u Split Ukupno Do 25 26-35 | 36-55 | 56ivise
godina godina godina godina
Touring / razgledavanje 27,5 25,1 17,0 34,0 50,0
Zabava 19,4 11,1 241 12,5 3,1
Posao 10,6 1,9 13,7 10,4 14,0
More i sunce 8,9 16,5 7,2 9,4 4,2
Uzivanje u prirodnim ljepotama Splita i okolice 7,3 11,7 10,6 5,3 7,4
Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u) 6,5 3,2 12,1 5,9 .
Kultura i umjetnost 3,5 4,8 2,7 3,1 6,3
Wellness 2,5 . 1,7 4,2 0,3
Manifestacije i dogadanja 1,9 1,9 2,3 2,7
Zdravstveni razlozi 1,7 1,6 1,9
Posjet rodbini i prijateljima 1,6 . 1,2 3,2 .
Sport i rekreacija 1,6 4.1 . 2,3 2,5
Noc¢ni Zivot (clubbing / partying) 0,9 . 3,0 . .
Nesto drugo 6,2 19,8 2,9 5,2 12,2
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A9. Motivi dolaska (%)
Motivi dolaska u Split Ukupno Do .25 26 -.35 36 -.55 %61 \.llse
godina godina godina godina
1 Touring/ razgledavanje 46,5 40,5 40,9 53,2 53,7
2 Zabava 31,5 22,0 33,4 25,6 14,0
3 Moreisunce 31,0 31,3 31,9 28,1 27,3
4 Uzivanje u prirodnim ljepotama Splita i okolice 30,9 31,2 37,3 34,4 23,2
5 Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u) 23,4 19,8 27,3 24,2 12,7
6 Kulturaiumjetnost 20,2 24,8 11,3 18,1 23,6
7 Posao 14,4 5,9 18,6 13,1 14,0
8 Nocni Zivot (clubbing / partying) 6,9 6,1 15,3 3,6 .
9 Manifestacije i dogadanja 6,4 3,3 6,4 8,4 2,1
10 Posjetrodbiniiprijateljima 6,1 5,6 4,9 6,9 7,7
11 Wellness 5,8 3,8 6,9 7.1 0,3
12 Zdravstvenirazlozi 4,2 . 3,3 4,6 1,3
13 Sportirekreacija 4.1 6,0 2,7 4.1 7,5
14 Nesto drugo 9,7 30,5 4,8 8,3 18,3

Napomena: Moguénost vise odgovora.
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A10. lzvori informacija (%)
- ) Do25 | 26-35 | 36-55 | >0
Izvori informacija Ukupno . . . viSe
godina | godina | godina .
godina
1 Preporuke rodbine ili prijatelja 23,1 38,2 27,3 16,5 33,7
Online turisti¢ke agencije (Booking.com, Expedia,
2 Holidaycheck.deisl.) 18,5 12,7 21,8 24,2 9.3
3 Preporuke putnickih / turisti¢kih agencija 15,8 9,0 14,9 16,6 29,8
4 Internetske stranice turistickih atrakcija 13,5 13,1 16,7 14,8 9,0
5 Blogovi, forumi i portali o putovanjimai sli¢ni online sadrzZaji 13,3 12,0 14,4 16,4 8,8
Ob.jave korisnika na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram, 8,7 1.4 15.8 6.6
6 Twitter...)
Interngtske stranice turisti¢kih zajednica / ureda (nacionalne, 8,4 13,1 10,1 9.4 4.0
7 lokalnih)
8 Internetske stranice i mobilne aplikacije smjestajnih objekata 8,1 9,7 10,2 10,4 .
9  Prijasnji boravak 7,4 4,2 8,1 7,4 9,1
10  Turisti¢kii drugi sajmovi 7,0 4,1 9,6 6,5
OglaSI‘,' pl'akatl, katalozi, broSure i ostali tiskani promotivni 6.9 5.3 7.0 10,4 1.4
11 materijali
SpOI:lZOI’II’?nI ogla'SI na internetskim pretraziva¢ima, druStvenim 5.4 7.2 8,6 47
12 mrezamai portalima
13 Clanci u novinamaili Casopisima 5,2 7,5 3,5 7,6 3,9
14 Nisam trebao / la nikakve informacije 19,9 18,7 9,2 18,5 32,8
Napomena: Moguénost vise odgovora.
A11. Broj noéenja na putovanju u Hrvatskoj (%)
Broj no¢enja na putovanju u Hrvatskoj Ukupno Do 25 26-35 36-55 56ivise
J J P ) J P godina godina godina godina
1do3 9,0 6,3 8,0 9,6 17,0
4do7 52,2 47,9 55,6 58,0 25,8
8do 14 32,8 39,8 28,8 29,8 46,6
15ivise 5,9 6,0 7,6 2,6 10,6
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 |
A12. Broj noéenja u Splitu (%)
Broj noc¢enja u Splitu Ukupno Do 25 26-35 36-55 S6ivise
) ) P P godina godina godina godina
1do3 34,8 37,2 30,0 29,0 75,3
4do7 55,3 43,4 54,6 62,9 22,0
8do 14 9,1 13,4 14,8 7,7 2,6
15ivise 0,8 6,0 0,5 0,4 .
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A13. Aktivnosti za vrijeme boravka u Splitu i okolici (%)
. Do25 | 26-35 | 36-55 | >0
Aktivnosti Ukupno . . . viSe
godina | godina | godina .
godina
1 Razgledavanje grada (city sightseeing) 58,6 52,1 50,7 58,5 74,3
2 Odlazak urestorane 56,4 57,3 48,1 54,6 74,7
3 Plivanje / kupanje 27,5 38,4 27,6 21,6 18,2
4  Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina) 26,6 39,0 241 26,9 34,6
5 Posjet povijesnim gradevinama (dvorci, utvrde, ljetnikovci) 26,0 30,7 24,4 32,5 20,8
6 Posjet muzejima, galerijamaiizlozbama 25,9 19,3 26,5 28,7 27,0
Poslet.kulturnlm dogadanjima (kazaliSte, koncerti ozbiljne glazbe, 17,2 8,6 20,8 21,0 12,1
7 operaisl.)
8 Odlazak u klubove / ples / noéni Zivot 13,7 24,9 24,1 9,3 .
9 Obilazak vinskih cesta / vinarija 12,1 6,7 13,5 12,9 9,6
10 Posjet seoskim domacinstvima 10,7 9,0 11,5 12,9 7,8
11 Jogging / tréanje 10,2 21,7 13,4 5,7 1,9
12 Pjesacenje (treking, nordijsko hodanje i sl.) 9,6 14,0 9,8 10,7 9,1
13 KoriStenje wellness / spa usluga 9,2 8,7 5,9 11,9 14,8
Posjet zabavnim dogadanjima (pop / rock koncerti, zabavni festivali i 8,8 12,5 7.6 13,0
14  sl.)
Poslvet trad'l.monalnlm dogadanjima (smotre folklora, zetvene 8.6 5.0 10,4 12,0 0.7
15 svecanostiisl.)
16 Obilazak tematskih cesta (ulja, sira, meda, ljekovitog bilja i sl.) 8,4 4,8 9,3 11,7 3,8
17 Voznja biciklom ozna€enim biciklistickim stazama 5,4 7,6 4,8 7,3 2,9
18 Posjet sportskim dogadanjima 5,0 2,3 2,9 7,9 5,1
19 Sportovi (tenis, koSarka, nogomet, golf) 4,6 4,1 7,0 4,1 2,5
$port9yl na vodi (rafting, jedrenje, ronjenje, surfanje, wakeboarding, 3.8 1.3 5.8 1,7 2.9
20 jet-skiisl.)
21  KoriStenje zdravstvenih usluga 3,6 2,3 3,8 2,9 3,5
Napomena: Moguénost vise odgovora.
A14. Odlazak na samostalno organizirane izlete tijekom boravka u Splitu i okolici (%)
Odlazak na samostalno organizirane izlete Ukupno Do .25 26 -.35 36 -.55 %61 Ylse
godina godina godina godina
Da 81,4 93,6 84,7 80,0 68,3
Ne 18,6 6,4 15,3 20,0 31,7
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A15. Odlazak na izlete organizirane posredstvom turisticke agencije tijekom boravka u Splitu i
okolici (%)
Odlazak na izlete organizirane posredstvom turisticke Do 25 26 - 35 36-55 56iviSe
- Ukupno . . . .
agencije godina godina godina godina
Da 24,2 9,0 12,7 18,8 36,9
Ne 75,8 91,0 87,3 81,2 63,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 |
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A16. Prosjec¢na dnevna potrosnja po osobi tijekom boravka u Splitu (u eurima) (€)

Do 25 26-35 36 -55 56ivise

Prosje€na dnevna potroSnja po osobi Ukupno godina godina godina godina

Ukupno 193,8 109,0 217,2 209,6 147,9

Napomena: Ne ukljucuje izdatke za smjestaj i prijevoz do destinacije.

n 241 24 94 97 | 23
A17. Cjelokupno iskustvo boravka u Splitu u odnosu na o¢ekivanja (%)
Cjelokupno iskustvo Ukupno Do .25 26 _.35 36 _.55 561 Ylse
godina godina godina godina
1 = Daleko ispod ocekivanja 0,6 1,7 . 1,2 .
2 0,5 . . . 3,6
3 0,2 . . . 1,5
4 1,1 2,6 1,5 1,2 .
5 8,1 6,5 6,4 8,2 16,3
6 20,1 33,6 16,5 9,6 40,8
7 = Daleko iznad ocekivanja 69,3 55,7 75,6 79,8 37,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prosjecna ocjena 6,5 6,4 6,7 6,6 6,0
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A18. Stupanj zadovoljstva elementima turisticke ponude (%)
%o , D025 | 26-35 | 36-55 | °0
S | Elementi ponude Ukupno . . . viSe
&£ godina | godina | godina godina
1. Osobna sigurnost 95,5 95,6 96,1 95,1 90,8
2. | Atmosfera, ugodaj 93,3 89,2 96,6 94,5 81,6
3. Kultura i umjetnost 93,0 93,4 91,2 94,3 87,4
4. Ukupni boravak 91,7 88,1 92,1 94,2 79,4
5. Gastronomska ponuda u gradu 91,3 85,5 94,5 94,0 75,5
6. Gostoljubivost lokalnog stanovni$tva 90,8 92,3 93,2 92,8 75,9
7. | Zabava 90,4 89,7 92,5 90,6 78,1
8. | Informacije u destinaciji 90,4 82,7 90,4 91,9 88,3
9. | Smijestajni objekt 89,9 72,9 94,9 93,0 74,4
10. | Sportski sadrzaji 89,8 83,5 93,8 87,8 84,5
11. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu 89,6 84,4 89,4 90,9 89,1
12. | No¢ni Zivot 86,8 82,5 89,9 88,3 71,4
13. | Dogadanja i manifestacije 86,1 74,5 89,0 89,1 54,4
14. | Prilagodenost destinacije djeci 85,2 94,6 91,1 83,4 56,0
15. | Mogucénost za kupnju 84,9 78,9 89,6 89,4 72,4
16. | Uredenost plaza 83,1 70,7 86,0 83,9 61,4
17. | Uredenost grada 82,2 82,7 83,8 81,1 71,4
18. | PjeSacke staze 81,0 80,2 88,3 79,5 63,4
19. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama 77,2 75,6 83,8 82,7 33,0
20. | Biciklisticke rute i staze 74,4 65,5 78,9 78,1 54,4
21. | Lokalnijavni prijevoz 71,3 72,1 72,5 81,4 41,2
22. | Prometna dostupnost destinacije 66,8 69,9 68,7 63,3 54,5
23. | Prometu gradu (proto¢nost prometa, parkiraliSta) 52,2 46,5 59,0 51,3 33,5

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako
loSe) do 7 (odli¢no).

Stupanj zadovoljstva: iznad 80 % (vrlo visok); 70 % do 80 % (visok); 60 % do 70 % (srednji); 50 % do

60 % (nizak); ispod 50 % (vrlo nizak).
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A19. Aritmeticka sredina ocjena zadovoljstva

(aritmeticka

elementima turisticke ponude sredina)
X Ly
(%D Elementi ponude Ukupno Do .25 26 _.35 36 _.55 %61 Ylse
2 godina | godina | godina godina
1. Osobna sigurnost 6,7 6,6 6,8 6,7 6,6
2. Gastronomska ponuda u gradu 6,6 6,4 6,8 6,7 6,1
3. Gostoljubivost lokalnog stanovni$tva 6,6 6,5 6,7 6,7 6,2
4. Atmosfera, ugodaj 6,6 6,4 6,7 6,6 6,2
5. Kultura i umjetnost 6,6 6,6 6,5 6,6 6,2
6. SmijesStajni objekt 6,6 6,1 6,7 6,6 6,1
7. Informacije u destinaciji 6,5 6,3 6,6 6,6 6,5
8. Ukupni boravak 6,5 6,5 6,6 6,7 5,7
9. Zabava 6,5 6,5 6,6 6,5 6,0
10. Sportski sadrzaji 6,5 6,3 6,6 6,5 6,2
11. No¢éni Zivot 6,5 6,3 6,7 6,5 5,8
12. Ponuda organiziranih izleta u okolicu 6,5 6,4 6,5 6,5 6,1
13. Prilagodenost destinacije djeci 6,5 6,6 6,7 6,4 5,5
14. Uredenost grada 6,4 6,2 6,5 6,4 6,0
15. Uredenost plaza 6,4 6,1 6,5 6,4 5,9
16. Dogadanja i manifestacije 6,4 6,2 6,5 6,4 5,5
17. PjeSacke staze 6,4 6,3 6,5 6,4 6,0
18. Mogucénost za kupnju 6,4 6,1 6,6 6,5 5,9
19. Prilagodenost destinacije osobama s posebnim 6.2 6.3 6.5 6.4 5.0
potrebama
20. Lokalni javni prijevoz 6,1 6,0 6,2 6,3 5,5
21. Biciklisticke rute i staze 6,1 5,8 6,3 6,2 5,4
22. Prometna dostupnost destinacije 6,0 5,9 6,0 5,9 5,6
23. Promet u gradu (proto¢nost prometa, parkiralista) 5,5 5,5 5,7 5,4 5,1
* Rang prema aritmeti¢koj sredini ocjena na skali od 1 (jako lo$e) do 7 (odli¢no).
A20. Boravak u Splitu u odnosu na idealno iskustvo boravka u turistickoj destinaciji (%)
Boravak u Splitu Ukupno Do .25 26 _.35 36 -.55 %61 Ylse
godina godina godina godina
1 =Nimalo blizu idealnom iskustvu
2 . . . .
3 1,2 1,7 0,5 3,56
4 1,0 . 1,8 0,7 1,2
5 8,6 15,0 5,4 8,8 15,3
6 26,5 33,7 21,0 19,1 55,0
7 =Vrlo blizu idealnom iskustvu 62,7 51,3 70,1 70,9 25,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prosje¢na ocjena 6,5 6,4 6,6 6,6 6,0
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A21. Vjerojatnost preporuke grada Splita prijateljima, rodbini ili kolegama (%)
Vjerojatnost preporuke Ukupno Do .25 26 _.35 36 _.55 561 \./iée
godina godina godina godina
Odgovaratelji* 3,9 6,1 2,9 2,6 11,1
Pasivni gosti** 29,5 31,1 25,5 21,6 50,0
Promotori*** 66,6 62,8 71,6 75,8 39,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 6 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je vjerojatno).
**Zbroj postotaka za ocjene 7 i 8 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je vjerojatno).
***Zbroj postotaka za ocjene 9i 10 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je vjerojatno).
Net Promoter Score (NPS)* | e628]| 567| 687] 732| 279
*NPS = % promotora - % odgovaratelja
Prosjecna ocjena | 9,0 | 9,0 | 9,1 | 9,2 | 8,3
A22. Percepcija Splita - najbolji opis (%)
N . . . Do25 | 26-35 | 36-55 | °0
S ¢ime najviSe povezujete Split? Ukupno . . . vise
godina | godina | godina .
godina
1 Grad poznat 'po Dioklecijanu' 20,5 14,4 14,3 21,1 41,0
2 Grad dojmljive arhitekture 15,8 25,9 10,8 15,8 13,4
3 Grad prijateljskih i [jubaznih domacina 14,2 9,3 13,6 17,5 4,7
4 Mediteranski grad pun Zivota 13,6 15,3 16,5 8,0 26,5
5 Atraktivha morska destinacija za ljetni odmor 7,9 9,1 9,5 7,4 3,6
6 Opusten grad ugodne i tople atmosfere 7,7 4,6 5,4 10,3 10,5
7 Grad odli¢ne gastronomske i vinske ponude 6,7 7,3 8,6 6,9 .
8 Destinacija za zabavu i mlade 5,6 10,4 9,5 2,9 0,3
9 Atraktivna destinacija za kratki gradski odmor 4,9 3,1 6,4 6,2
10 Grad festivalaidogadanja 3,3 0,8 5,4 3,9 .
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A23. Percepcija Splita - top 3 opisa (%)
56i
S &ime najvise povezujete Split? Ukupno Do25 | 26-35 | 36-55 vide
godina godina godina .
godina
1 Grad poznat 'po Dioklecijanu’ 41,3 31,4 32,5 42,8 58,3
2 Mediteranski grad pun zivota 37,2 48,4 39,2 28,9 46,2
3 Grad dojmljive arhitekture 36,2 40,1 33,5 36,5 37,2
4 Grad prijateljskih i ljubaznih domacina 35,5 22,2 36,2 39,0 31,8
5 Grad odliéne gastronomske i vinske ponude 34,0 27,3 33,8 37,1 37,5
6 Opusten grad ugodne i tople atmosfere 33,4 26,1 31,9 38,3 29,5
7 Atraktivna destinacija za kratki gradski odmor 26,1 27,5 27,0 27,5 26,7
8 Atraktivha morska destinacija za ljetni odmor 23,3 32,2 23,9 22,6 11,9
9 Destinacija za zabavu i mlade 20,2 30,8 26,5 12,2 20,7
10 Grad festivalai dogadanja 12,7 14,1 15,5 15,2 0,3

Napomena: Moguénost viSe odgovora.
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4]

A24. Dijeljenje sadrzaja na online medijima tijekom boravka u Splitu (%)
o Do25 | 26-35 | 36-55 | 2°!

Aktivnosti Ukupno odina odina odina vise

g g g godina

Ucitavali foto.graflje.s putovanja na internet (npr. Facebook, 18,4 34.6 26,8 14,6 9.1

Instagram, Flickr, Pinterest)

Ucitavali videosadrzaj na internet (npr. YouTube, TikTok) 10,0 21,6 15,8 6,0 5,1

Plsah. recenzije na mrgznlm mjestima kao Sto je TripAdvisor, 8,5 41 15,8 7.4 2.8

Booking.com, Google i sl.

Azurirali statu§ s detaljima putovanja na drustvenim medijima (npr. 7.9 9.1 10,6 7.2 5.9

Facebook, Twitter, Foursquare)

AZurirali sadrzaje na blogu s detaljima putovanja 3,5 1,9 3,7 5,4 0,7

Nista od navedenog 65,1 44,6 50,5 69,2 79,7

Napomena: Moguénost viSe odgovora.
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Prilog B. Obiljezja turisticke potraznje prema zemlji porijekla

PREDSEZONA
B1a. Dob (%)
@
T © © @ © © ~
. Elo |25 28| 2|8 |5|¢
Dob turista 5 < £ G = 0 c s o
= N - o 5 S 8 o
D L= T = o ¥ 2 N
Do 29 27,3 | 36,8 | 22,3 | 40,0 | 11,7 | 45,6 | 259 | 45,2 | 44,6
30do 49 48,1 | 29,8 | 49,2 | 32,1 | 679 | 29,7 | 350 | 28,9 | 37,0
50ivise 24,7 | 33,3 | 285 | 27,9 | 20,4 | 24,7 | 39,1 259 | 18,4
100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100,
UKUPNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B1b. Dob (%)
@©
C w© ® T T © R,
| Elo |25 28| 3| 8% £
Dob turista S < £28 o £ 3] p s o
=~ 1 88| 2 3 S S 2 S
D L = T = o ¥ 2 N
Do 25 13,9 ] 23,3 | 14,3 | 18,3 7,11 31,6 9,8 | 32,1 22,3
26 do 35 34,7 | 28,6 | 241 | 24,4 | 37,5 | 29,7 | 40,0 | 28,9 29,3
36 do 45 20,9 | 14,8 | 25,2 | 21,0 | 30,4 7,0 7,7 7,9 30,0
46 do 55 12,1 4,4 | 18,6 | 16,8 46 | 176 | 29,3 | 184
56ivise 18,4 | 289 | 17,9 | 195 | 20,4 | 14,1 | 13,1 | 12,8 18,4
100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100,
UKUPNO 0 0 0 0 0 0 0 0 100,0
(aritmetick
a sredina)
Prosje&na starost | 40,0 | 42,0 41,7 396 | 41,7 | 36,6 | 41,7 | 37,3 | 36,5
B2. Edukacija (%)
@
TS © © < ] o v
cona s Elo |25 2|8 8|8 5| ¢
Zavr$ena $kola 5 < £282 & = o c = 9
e~ n 8w pes %) S < 2 o
D L = T = & ¥ 2 N
Srednja Skolaili nize 15,5 | 11,2 | 17,9 | 26,4 | 21,8 | 23,7 1,6 | 10,3 8,0
Visa Skola 26,9 | 354 | 22,7 | 15,7 | 152 | 17,0 | 39,7 | 15,1 52,0
Fakultet i viSi stupnjevi 57,6 | 53,4 | 594 | 57,9 | 63,0 | 59,3 | 58,7 | 74,6 | 40,0
100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100,
UKUPNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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B3. Mjeseéna primanja kuéanstva (%)
@
C g © © © © X~
| . Elo 25| 3|8 |3 || 5|8
MjeseCna primanja ku¢anstva 5 < £ 0 © £ o P s I}
2| o |35 2| 55| §]| 8| ¥
) 2 = T = © bV 3 N
Do 500€
501-1000€ 1,2 14,5
1001 - 2000 € 5,1 1,9 1,1 16,9 14,0 4,3 | 17,4
2001 - 3000 € 10,4 | 15,6 50| 11,7 | 10,2 | 12,8 3,8 8,4
3001 - 4000 € 17,5 | 10,2 | 23,7 | 13,3 6,7 | 23,3 | 33,0| 20,3 | 14,0
4001 - 5000 € 18,2 | 11,4 | 14,4 | 11,7 | 36,8 | 17,4 | 40,0 | 19,0 | 38,4
5001 - 7000 € 10,5 4,1 10,6 8,9 9,5 4,6 1,9 7,8 9,5
7001 - 10000 € 10,4 8,3 | 10,6 | 10,1 9,8 4,6 20,3
10001 - 15000 € 13,3 | 22,2 | 21,2 8,5 | 10,2 28,6
15001 €ivise 13,4 | 26,3 | 13,5 4,4 |1 16,8 | 23,2 | 17,0 6,9 9,5
100, | 100, | 100, | 100, | 100, { 100, | 100, | 100, | 100,
UKUPNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B4.Pratnja (%)
©
TS © © © ] © v
| | Eloles| 2|2 | 5| 8| 5| ¢
Pratnja na putovanju 5 < £ 02 © g o c =1 [
= N I o 5 S 8 S
] o = = © v ] N
S| T z i < S
Sam(a) 15,5 6,0 6,9 | 51,2 | 16,8 3,3 | 19,6 | 13,2 | 18,6
Samo s partnerom 37,3 | 46,9 | 47,7 | 11,1 26,3 | 54,1 51,3 | 45,4 | 14,9
S ostalim ¢lanovima obitelji 19,0 14,6 | 27,7 10,1 37,9 9,8 6,6 13,0 7,4
S prijateljima (poznanicima) 22,5 30,4 17,7 | 21,3 10,5 | 23,0 9,5 26,5 | 48,1
S organiziranom grupom 5,8 2,0 6,3 8,5 9,9 13,0 1,9 10,9
100, | 100, | 100, | 100, | 100, { 100, | 100, | 100, | 100,
UKUPNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B5.Ucestalost dolaska u Hrvatsku (%)
©
o g g § 2 &U © :g %
) S| o | 25| 35]| % 2 | 5 | F £
Ucestalost dolaska u Hrvatsku S < £0 ! & = 3] P 5 o
= N o3 b @ c © 7] S
-] QO C = © ~ o Q
Prvi posjet 51,2 78,0 64,4 17,0 64,0 77,5 65,9 44,9
Drugi posjet 24,8 13,2 25,1 26,6 29,5 19,5 26,8 44,2
3do 5 posjeta 15,3 8,3 6,4 35,3 6,5 3,0 7,3 7,4
6iviSe posjeta 8,7 0,5 4,0 21,2 3,5
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Odnosi se samo na inozemne

turiste.
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B6.Ucestalost dolaska u Split (%)
@
C g © © © © X~
. Sl o |8l 2|8 | 2| 8|5 | ¢
Ugestalost dolaska u Split 2 < £2| T £ 3] P s o
2| o |35 2| 5| s | §| 8| &
=) QL = = © i~ > Q
5 T =z o < =
Prvi posjet 71,0 | 95,2 | 86,8 7,7 | 39,5 | 90,2 | 97,0 | 87,8 | 78,1
Drugi posjet 14,2 0,5 9,2 8,7 | 27,0 9,8 30| 12,2 | 18,4
3do 5 posjeta 7,9 4,3 2,3 21,9 | 20,7
6iviSe posjeta 6,9 1,7 61,7 12,9 3,5
100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100,
UKUPNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B7.Prijevozno sredstvo (%)
T @ © @ [¢] © S
El o |25 2| 5| 8| 8|5 ¢
Prijevozno sredstvo 3 < £ o " £ 2 c f o
= n o3 b o c © 17} s
-] Qo = 2 © v =] Q
S I Z I < =
Automobilom 16,9 61,7 47,9 3,0 7,3 7,4
Automobilom s kamp-kuéicom 1,4 4.1
Kamperom
Autobusom 9,5 25,8 2,2 13,1 3,3
Motociklom 0,4 4,1
Biciklom 0,3 4,1
Zrakoplovom 69,3 | 100,0 97,7 3,8 37,5 80,4 87,2 92,7 92,6
Brodom/ trajektom 1,2 2,3 3,8
Jahtom/ jedrilicom
Nesto drugo 1,0 4,9 6,5 6,5
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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B8.Glavni motiv dolaska (%)
©
C
3
— (o]
° © g < $ « o %
N . s o >< 2 £ 3 2 T £
Glavni motiv dolaska u Split 35 < © © e 3] P = Q
S| 5| || 8|8 3] ¢
> = T =z & >~ < =
<
2
=)
Touring/razgledavanje 24,9 33,3 26,4 20,7 19,7 17,9 22,4 36,8
More i sunce 16,0 8,6 15,0 9,7 20,9 13,1 12,8 9,2 7,4
Uznvgnje u prirodnim ljepotama Splita i 15,1 17.5 23.0 24.8 16,4 17.8 17.6 7.4
okolice
Zabava 13,1 22,2 10,4 6,9 21,2 21,0 12,2 14,9
Posao 10,9 2,0 1,7 65,9 12,9 6,5 7,3 10,9
Kultura i umjetnost 3,9 4,0 2,3 10,5 9,9 7,3
Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u) 2,6 2,8 2,3 1,7 3,3 8,0
Sport i rekreacija 1,4 1,7 2,2 3,3 15,1
Noéni Zivot (clubbing/partying) 1,4 1,6 2,3 4,9 3,3 7,4
Posjet rodbini i prijateljima 1,3 2,3 2,4 4.1 3,3
Wellness 0,7 1,7 2,4 7,3
Zdravstveni razlozi 0,7 2,3 7,7 1,9
Manifestacije i dogadanja
Nesto drugo 8,0 8,0 8,6 2,2 6,6 16,1 14,9
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
B9.Motivi dolaska (%)
@©
T © © (] © ~
i - Sl o |25l 2|88 8|5 |¢L
Motivi dolaska u Split 5 < £ 9| &® £ o R 5 o
& S| 8| 2 o 5 S 8 S
=) QL = T = o p4 3 N
1 Moreisunce 41,6 | 32,4 | 45,3 | 23,3 | 50,1 | 55,7 | 41,8 | 34,1 | 40,7
2 Touring/razgledavanje 40,2 | 56,4 | 42,5 35,5 | 39,4 | 39,0 | 33,2 | 48,4
3 Uzivanje u prirodnim ljepotama Splita i okolice 39,5 | 40,1 | 43,6 | 14,6 | 43,3 | 35,2 | 38,9 | 32,7 | 33,3
4 Zabava 27,2 | 39,9 | 28,2 | 16,7 | 12,4 | 40,8 | 27,6 | 19,5 | 37,2
5 Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u) 21,2 | 24,9 | 19,5 2,4 | 241 | 15,5 | 34,0 | 29,2 | 37,2
6 Kulturaiumjetnost 19,8 | 13,7 | 21,7 2,4 | 25,0 | 19,7 95| 11,1 | 14,9
7 Posao 11,5 2,0 1,7 | 65,9 | 19,2 6,5 7,3 | 10,9
8 Nocni Zivot (clubbing/partying) 9,6 | 13,3 9,8 9,4 9,8 22,3
9 Posjetrodbinii prijateljima 5,8 40| 12,2 | 24,8 | 16,4
10 Sportirekreacija 4,2 7,3 1,7 4,9 2,2 6,5 8,0 15,1
11 Manifestacije i dogadanja 3,4 1,0 6,8 2,4 6,5 | 13,1 7,3
12  Zdravstvenirazlozi 2,0 4,7 7,7 8,0 9,2
13  Wellness 1,6 3,5 2,4 3,3 3,0 9,2
14 NesSto drugo 11,9 | 10,0 | 10,3 4,4 6,6 | 16,1 | 17,8 7,4

Napomena: Mogucénost viSe odgovora.
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A10.
B10.lzvori informacija (%)
[}
c
3
— (o]
o © o g 2 © o 5
i i g o | % 2 | 8 e 1 2| 3 £
Izvori informacija 35 < © © £ o s =] o
X [%2] c b o c © 2] S
) Kl T = E v 3 N
£ z | & <z
i)
2
o)
1 Preporuke rodbine ili prijatelja 35,9 | 48,6 | 33,0 | 19,9 | 34,8 | 32,7 | 22,9 | 23,5 | 52,1
Objave korisnika na drust\(enlm mreZzama 17.6 | 255 | 13.9 7.3 | 18,7 | 19,6 | 27,6 49 | 372
2 (Facebook, Instagram, Twitter...)
Blogzv:vv!f forumi i portali o putovanjimai sli¢ni online 17.3 | 241 | 19,4 | 10,8 22| 229 | 244 | 140 | 44,9
3 sadrzaji
Onl!ne turisticke ggencue (Booking.com, Expedia, 152 | 14,5 | 19,9 22| 222|338 | 26,8 | 29,8
4 Holidaycheck.deisl.)
5 Internet stranice turistiCkih atrakcija 13,8 | 20,0 | 10,8 4,11 12,2 | 16,3 | 10,3 | 18,4
g Prijasnji boravak 12,6 2,0 8,6 | 18,4 | 33,3 10,3 7,4
7 Preporuke putnickih / turistickih agencija 9,2 | 11,1 | 14,8 2,2 | 23,0 | 19,5 | 13,2 | 22,3
Intgrnet stranice i mobilne aplikacije smjeStajnih 8.4 | 10,6 82 | 101 41 99 | 113 73
objekata
Turisticki i drugi sajmovi 6,4 2,8 4,5 1,7 | 13,1 | 11,3 3,0 7,4
Spovnzorl.ranl ogl?3| na.lnterne':tsklm pretrazivacima, 5,7 43 9.1 41 9.8 7.3
10 druStvenim mrezama i portalima
11 Clanci u novinama ili Casopisima 4,8 8,6 2,3 3,0 14,9
Inter.net stranice tUI.‘IStICkIh zajednica / ureda 43 2.0 6.3 6.3 | 131 | 13,0 7.3 7.4
12 (nacionalne, lokalnih)
Oglasi, .pla.katl, ka“tal.ozu broSure i ostali tiskani 3.5 5.3 43 41 3.3 15| 26,8
13 promotivni materijali
14 Nisam trebao/ la nikakve informacije 17,7 | 12,6 | 12,8 | 62,1 | 25,1 | 13,2 3,31 10,3 | 21,9
Napomena: Moguénost vise odgovora.
B11.Broj noéenja na putovanju u
Hrvatskoj (%)
@
o el g | 2| €| 8| 2 2
Broj no¢enja na putovanju u s <D( 3 Iz @ 3 2 [ aE)
Hrvatskoj 2 o) 5 = g g e = = 8
D QL = = © i~z =] Q
5 I =z = < =
1do3 15,4 6,9 72,6 17,0 10,9
4do7 55,9 49,7 76,5 18,9 59,9 80,3 51,2 48,1 63,2
8do 14 24,0 41,9 14,8 8,5 19,0 16,4 39,3 37,3 25,8
15ivise 4,7 8,3 1,7 4,1 3,3 9,5 14,6
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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B12.Broj noéenja u Splitu (%)
(o]
T © © © © ®© v
NPT Elo |85/ 5| 8| 8|2 |35|c¢
Broj nocenja u Splitu S < £2 © £ 3] e s o
< n T3 b b c @ 7] ’6'
-] o = — © v = Q
5 ¥ T z LC < =
1do3 49,7 51,1 18,3 86,5 41,6 32,8 45,5 27,0 55,8
4do7 47,5 46,9 77,7 11,0 47,9 67,2 48,0 65,7 44,2
8do 14 1,9 4,0 10,5 6,5
15ivise 0,8 2,0 2,5 7,3
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
B13.Aktivnosti za vrijeme boravka u Splitu i
okolici (%)
©
T © © T T © v
. Slo |85 5|8 | 3|8 |5|¢E
Aktivnosti S < £2 & £ 3} i 5 o
£ | 9 | B3 =2 5 5 S 2 o
- L T = o ¥ 2 N
1 Odlazak u restorane 63,7 | 73,1 | 67,5 | 69,4 | 58,8 | 67,2 | 52,2 | 47,0 | 66,5
2 Razgledavanje grada ('city sightseeing') 62,1 | 78,6 | 72,7 | 40,4 | 58,8 | 60,6 | 47,2 | 45,1 | 70,0
F"OSJ.et pOYIJeSﬂIm gradevinama (dvorci, utvrde, 43,0 | 48,5 | 54,0 | 18,8 | 251 | 46,0 | 51,7 | 281 | 48.1
3 ljetnikovci)
4 Plivanje/kupanje 42,3 | 35,0 | 49,2 | 23,7 | 43,8 | 52,5 | 43,9 | 53,3 | 63,0
5 Posjet muzejima, galerijamaiizloZzbama 34,7 | 42,2 | 38,9 | 12,5 | 24,4 | 32,8 | 26,0 | 34,3 | 44,2
6 Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina) 29,3 | 40,5 | 23,0 | 21,3 | 14,8 | 29,5 | 22,9 | 16,2 | 37,2
7 Odlazak u klubove/ples/noéni Zivot 25,3 | 31,1 | 32,0 | 20,5 | 20,7 | 38,4 | 27,3 | 13,2 | 37,2
8 Koristenje wellness/spa usluga 15,6 | 15,4 | 13,9 | 12,5 | 14,6 | 16,4 | 16,3 3,0 7,4
Pos!gt kulturnim dogaqanjlma (kazaliste, koncerti 14,3 | 155 | 23,6 | 16,4 | 10,5 9.8 63| 10,3 | 14,9
9 ozbiljne glazbe, operaiisl.)
10 PjeSacenje (‘trekking', nordijsko hodanje i sl.) 12,0 | 14,3 | 13,4 | 11,5 4.1 3,3 9,8 5,9
11 Posjet seoskim domacinstvima 11,0 | 10,9 | 13,6 | 14,0 4,1 | 19,7 6,5 1,9 | 22,3
Posjet z.abaynlrr.\'dogadanjlma (pop/rock koncerti, 10,6 94 | 114 4.9 57 73| 118
12 zabavnifestivaliisl.)
Sportovi na.vod'l (raftl.n'g, jedrenje, ronjenje, surfanje, 10,5 63| 17,8 2.4 2.2 9.8 | 146 21.9
13 wakeboarding, jet-skiisl.)
14 Obilazak vinskih cesta/ vinarija 9,9 | 23,2 | 14,3 6,3 1,7 6,6 6,6 3,0
vPOS]et tradlcilonaln.lfn dogadanjima (smotre folklora, 9.2 71 6.8 3.8 2.2 6.5 15 14,9
15 Zetvene svecanostiisl.)
16 Jogging/tréanje 8,8 8,6 8,6 10,5 3,3 3,3 3,0 7,4
17 Posjet sportskim dogadanjima 7,3 4,6 1,7 2,4 6,3 9,8 9,5 | 14,6 3,5
C.)bllaz.ak te.njat.sklh cesta (ulja, sira, meda, 5.8 6.8 8,6 | 10,1 2.2 3,0
18 ljekovitog biljai sl.)
19 Sportovi (tenis, koSarka, nogomet, golf) 4,8 6,2 2,3 2,4 2,2 10,9
20 VoZnja biciklom oznacenim biciklistiCkim stazama 4,7 4,0 3,5 6,5 | 11,3
21 Koristenje zdravstvenih usluga 3,7 1,7 4,1 3,3 1,9

Napomena: Moguénost vise odgovora.
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B14.0dlazak na samostalno organizirane izlete tijekom boravka u Splitu i okolici (%)
2
3
= @©
o T}_S N g 2 © 8 >
Odlazak na samostalno organizirane s a) ¥ 2] S g S ® =
. S < @© © £ o c = o
izlete = %] c 2 S c @ 17} N
) o T = E v ] N
c z C < >
<
2
o)
Da 72,5 71,3 61,1 55,7 77,6 64,0 66,5 78,9 85,6
Ne 27,5 28,7 38,9 44,3 22,4 36,0 33,5 21,1 14,4
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
B15.0dlazak na izlete organizirane posredstvom turisticke agencije tijekom boravka u Splitu i okolici (%)
e
3
— (]
2 TE § i‘c %: © :(:U- %‘)
Odlazak na izlete organizirane posredstvom s Q ~ 2] ® 3 2 © OE)
turisti¢ke agencije 2 ) e s £ = & Iz N
3 o £ 2 S N E: N
£ = - z
e
2
)
Da 31,7 40,7 38,9 17,8 20,5 42,6 43,3 27,0 37,2
Ne 68,3 59,3 61,1 82,2 79,5 57,4 56,7 73,0 62,8
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
B16.Prosjec¢na dnevna potrosnja po osobi tijekom boravka u Splitu (u
eurima) (€)
@©
c
>
9 ©
=} Té S S S © By %
. _ ) S o o2 2] it 2 ° T £
Prosje€na dnevna potroSnja po osobi 5 < © © c o c =] o
& n S bt o) S S 3 3
B | Tz || 7] <2
e
2
)
Ukupno 179,1 | 194,5 | 178,1 | 76,6 | 126,6 | 196,5 | 216,1 | 173,6 | 173,9
Napomena: Ne ukljucuje izdatke za smjestaj i prijevoz do
destinacije.
n | 212 27| 34| 20| 20| 16] 14] 13] 1
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B17.Cjelokupno iskustvo boravka u Splitu u

odnosu na oéekivanja (%)
@©
S © © @ @ ®© X~
. . el ol 2| 5| 2| |5 £
Cjelokupno iskustvo 5 < £ 0 © = o P 5 o
X “ | BE| 2 o s S 2 o
D QL = T = o ¥ 3 N
1 =Daleko ispod oc¢ekivanja 1,5 2,6 3,5
2
3 1,0 4,7 4,2
4 2,6 7,5 2,4 3,5 14,9
5 17,9 | 14,4 | 155 | 19,0 | 19,4 | 28,1 24,3 3,3 33,3
6 279 | 27,4 | 258 | 27,2 | 31,8 | 21,1 16,1 19,0 18,4
7 = Daleko iznad ocekivanja 49,2 50,6 51,7 51,3 | 44,6 43,8 59,6 77,7 33,5
100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100,
UKUPNO 0 0 0 0 0 0 0 0 100,0
(aritmetick
a sredina)
Prosje¢na ocjena | 62| 62| 62] 62| 61| 59| 64| 67] 5,7
B18.Stupanj zadovoljstva elementima turisticke ponude (%)
@
@©
; o sl eg| 2| % s| & 2
o0 ) 8 a =32 @ © > j © €
< | Elementi ponude 5 < S0 = o P = Q
oc < n 8 T’U E (0] g T 2 o
35 Lo T = s ~ 2 N
1. | Atmosfera, ugodaj 89,1 | 92,1 | 83,4 | 79,6 | 100,0 | 80,3 | 72,7 92,1 | 100,0
2. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 87,3 | 87,4 | 87,3 | 79,0 86,4 | 83,0 | 80,1 98,1 92,6
3. | Ukupniboravak 84,3 | 85,7 | 81,2 | 71,3 89,1 | 76,3 | 83,1 98,1 81,6
4. | Osobna sigurnost 84,2 | 88,8 | 91,2 | 80,6 86,8 | 86,0 | 74,0 89,4 77,7
5. Gastronomska ponuda u gradu 81,8 | 86,3 | 80,1 | 79,6 84,7 | 83,6 | 81,9 84,7 74,2
6. | Informacije u destinaciji 78,6 | 82,8 | 78,7 | 74,7 77,1 | 79,6 | 74,0 | 100,0 72,2
7. | Smijestajni objekt 78,1 | 78,2 | 76,2 | 79,4 93,5 | 62,6 | 74,2 | 100,0 81,6
8. Ponuda organiziranih izleta u okolicu 77,1 | 75,1 | 78,8 | 74,5 91,6 | 83,0 | 73,1 91,2 74,4
9. | Kulturaiumjetnost 75,4 | 78,9 | 74,2 | 80,0 88,3 | 72,8 | 76,9 89,4 87,2
10. | Noc¢ni zZivot 70,8 | 66,3 | 62,3 | 57,4 89,0 | 63,2 | 42,5 91,8 66,8
11. | Zabava 70,6 | 68,3 | 80,9 | 62,4 60,6 | 78,2 | 63,5 85,8 62,7
12. | Uredenost grada 66,6 | 68,2 | 73,0 | 33,1 54,2 | 55,1 | 62,2 62,6 58,7
13. | Dogadanja i manifestacije 64,4 | 56,5 | 59,4 | 57,1 80,5 | 64,7 | 67,9 | 100,0 59,5
14. | PjeSacke staze 63,9 | 65,2 | 53,3 | 72,5 63,6 | 51,2 | 61,0 72,4 50,6
15. | Moguénost za kupnju 63,6 | 55,3 | 57,1 | 68,2 83,0 | 52,7 | 63,8 74,6 68,5
16. | Prilagodenost destinacije djeci 63,2 | 63,1 | 77,8 | 44,2 81,2 | 48,2 | 74,8 | 100,0 62,6
17. | Uredenost plaza 61,2 | 64,8 | 62,4 | 51,0 68,2 | 52,5 | 42,5 86,1 48,3
18. | Sportski sadrzaji 60,5 | 56,5 | 45,2 | 77,6 67,5 | 64,1 | 63,0 94,0 41,9
19. | Prometna dostupnost destinacije 59,2 | 51,8 | 59,5 | 62,2 71,4 | 55,9 | 53,1 75,9 44,9
20. | Biciklisticke rute i staze 57,6 | 67,2 | 58,4 | 47,8 71,5 | 53,4 | 52,0 57,6 40,2
21, Prilagodenost destinacije osobama s posebnim 56,8 | 54,9 | 53,9 | 49,4 71,6 | 62,8 | 62,0 92,0 455
potrebama
22. | Lokalni javni prijevoz 55,1 | 41,5 | 57,0 | 44,5 62,3 | 43,8 | 57,0 77,4 36,5
23. | Promet u gradu (protoénost prometa, parkiralista) 35,7 | 51,8 | 43,4 | 24,1 34,2 | 29,7 | 42,8 60,1 19,7

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1
(jako loSe) do 7 (odli¢no).
Stupanj zadovoljstva: Iznad 80% (vrlo visok); 70% do 80% (visok); 60% do 70%
(srednji); 50% do 60% (nizak); ispod 50% (vrlo nizak).
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B19.Aritmeticka sredina ocjena zadovoljstva elementima turisticke

(aritmeticka

ponude sredina)
© s | @ g
S | Elementi ponude 5 < £9 @ = 3] c s Q
o S|P |83 |2 8|88 S
5y zZ C <C =
1. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 6,4 |65|6,6|6,2)|6,5]|6,3]|6,3]|86,7 6,7
2. | Atmosfera, ugodaj 6,4 | 66 |64|63)|6,6|6,0]|6,0]|86,7 6,5
3. Osobna sigurnost 6,3|6,4|6,4|6,2|6,5|6,0|6,4]|6,5 6,0
4. Ukupni boravak 6,3|6,4|6,2|60)|6,5]|5,7|6,4]| 6,7 6,3
5. Gastronomska ponuda u gradu 6,2 |6,4|63|6,1/6,3|6,0|6,3]|6,5 6,3
6. | Kulturaiumjetnost 6,2 | 63|62 |6,3|6,4|59]|6,4]|6,3 6,5
7. | Smjestajni objekt 6,2 6,2 |6,1|6,2|6,61|57]|6,1]|6,5 6,2
8. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu 6,1/6,3/63|58|63]|59]|6,1]|6,2 6,1
9. Informacije u destinaciji 6,16,3|6,1|6,1|6,0]|5,8]|6,1]|86,7 6,0
10. | Noéni zivot 6,0 |59 |58|56|63|57]|54]6,5 5,7
11. | Zabava 591(6,1|60]|57]|6,0(|60]|59]6,3 5,9
12. | Uredenost grada 59|59|6,1|53|56]5,2]|6,0]|6,0 5,7
13. | PjeSacke staze 591(6,1|57|58]|6,0]|54]|6,0]6,1 5,6
14. | Prilagodenost destinacije djeci 58|6,1|58|53|6,1|5,1]|6,1]|6,6 5,4
15. | Moguénost za kupnju 58|57 |55|59|6,2|50|6,2]|6,0 6,0
16. | Uredenost plaza 57|58)|58|55|56]|54)|55]|6,6 5,4
17. | Biciklisticke rute i staze 571|161 |57]|50]|5,7|52]|5,6]5,9 5,4
18. | Prometna dostupnost destinacije 57|56 |55|57|59]|53|58]|6,2 5,3
19. | Sportski sadrzaji 5,756 |52|59|58|56]|59]6,4 5,5
20. | Dogadanja i manifestacije 56 |56 |51|52|6,0]|53]|6,0]|6,5 5,5
21, Prilagodenost destinacije osobama s posebnim 55|52 |54(51|60]|54|60]|63 5.2
potrebama
22. | Lokalnijavni prijevoz 55|54 |56|48|59|46|5,7]|5,8 5,3
23. | Promet u gradu (proto¢nost prometa, parkirali$ta) 48 |52 |501(39|45 |42 54| 5,6 4,6
* Rang prema aritmeti¢koj sredini ocjena na skali od 1 (jako
loSe) do 7 (odli¢no).
B20.Boravak u Splitu u odnosu na idealno iskustvo boravka u turisti¢koj
destinaciji (%)
© ®© o]
Boravak u Splitu B < £2 © £ 3} e s o
5 | 2 |38 £ | & | 8 | & 5 S
1 =Nimalo blizu idealnom iskustvu 0,4 2,4 3,3
2
3 0,9 2,4 6,3 3,3
4 5,0 6,4 2,4 3,3 6,5 10,9
5 25,6 24,3 28,7 19,2 24,1 29,5 27,6 15,5 40,7
6 23,1 28,0 20,9 32,4 18,0 19,7 19,6 17,2 3,5
7 =Vrlo blizu idealnom iskustvu 45,0 41,2 45,7 39,7 57,9 41,0 46,3 67,2 44,9
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
(aritmetiCka
sredina)
Prosje&na ocjena 61] 60| 61] 59| 63] 58] 61] 65] 58
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B21.Vjerojatnost preporuke grada Splita prijateljima, rodbini ili

kolegama (%)
@©
o sEl e | 2 8] 5| 2 g
. . o (@) = > fQ © 3 © © IS
Vjerojatnost preporuke = < =2 © = o c = e
X [%2] T = > c @ %) N
) o O < o © N > e
52 T z i < X
z
Kriticari* 8,5 6,0 8,0 6,3 0,0 6,5 17,8 0,0 3,5
Pasivni** 33,6 23,5 37,2 30,3 20,9 52,5 30,8 35,1 40,3
Promotori*** 57,9 70,5 54,8 63,4 79,1 40,9 51,4 64,9 56,2
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 6 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je
vjerojatno).
**Zbroj postotaka za ocjene 7 i 8 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je
vjerojatno).
***Zbroj postotaka za ocjene 9i 10 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je
vjerojatno).
(%)
Net Promoter Score (NPS)* | 49,4 644 ] 468 571 | 791 | 344 ] 336] 64,9 | 52,7
*NPS = % promotora - % kritiCara
(aritmeticka
sredina)
Prosjena ocjena | 87| 91] 86| 87| 94| 83] 85] 92] 8,6
B22.Percepcija Splita - najbolji opis (%)
@©
c
>
Q2 ©
o © 2 2 § o] S ﬁ
. . ) . g a) < o] S g ° ® £
S ¢ime najvise povezujete Split? S << © © g o e =] o
& w c > c © 7] N
5 © £ 2 © N 2 R
£
2L
=)
1 Mediteranski grad pun Zivota 15,1 10,6 16,2 25,1 12,6 13,1 11,3 10,3 10,9
2 Grad prijateljskih i ljubaznih domacina 14,5 14,8 17,2 14,0 8,5 12,2 6,3 16,5 15,1
3 Opusten grad ugodne i tople atmosfere 13,5 8,6 13,9 10,8 14,6 3,3 19,6 14,6 22,3
4  Grad dojmljive arhitekture 11,8 10,3 10,8 7,7 10,5 6,6 3,3 6,7 14,9
Atraktivha morska destinacija za ljetni 11,8 19,7 8.6 4.9 8.3 6.6 8.0 11,9 22.3
5 odmor
6 Grad poznat 'po Dioklecijanu' 9,1 10,0 14,3 25,1 14,8 6,6 9,5 16,2
7 Grad odliéne gastronomske i vinske ponude 8,4 14,3 7,6 15,5 16,0 14,4
Atraktivha destinacija za kratki gradski 7.9 6.0 10,9 38 16,8 19,7 13,1 14,6
8 odmor
9 Destinacija za zabavu i mlade 7,0 5,6 6,3 4,9 4.1 16,4 6,5 9,2
10 Grad festivalai dogadanja 1,0 1,7 3,8 2,2 6,5
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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-

O ©W oo N UM~ WN-=

B23.Percepcija Splita - top 3 opisa (%)
T © T @ © g
c ] 2
. . . ) § a 8 S| 3 i‘% é 3 = £
S &ime najvide povezujete Split? 5 < S22 & = 3] e s o
2| o |35 2| 5§ s| 8| 8| &
-} QL = T = o ~ 3 N
Mediteranski grad pun Zivota 42,7 | 42,9 | 38,5 | 43,9 | 33,6 | 44,2 | 38,9 | 27,8 | 43,8
Opusten grad ugodne i tople atmosfere 36,0 | 37,0 | 34,1 | 355 | 355 | 32,9 | 35,3 | 44,3 | 33,9
Atraktivha morska destinacija za ljetni odmor 35,8 | 52,6 | 31,2 | 150 | 22,9 | 39,4 | 42,2 | 41,1 | 22,3
Grad prijateljskih i ljubaznih domacina 35,4 | 26,7 | 51,1 | 47,4 | 46,0 | 28,6 | 20,8 | 41,9 | 37,4
Grad dojmljive arhitekture 34,9 | 40,8 | 44,6 | 30,3 | 24,8 | 23,0 | 22,7 | 27,8 | 33,3
Grad odli¢ne gastronomske i vinske ponude 29,5| 26,5 | 145 | 16,4 | 32,9 | 28,6 | 48,3 | 24,9 | 59,3
Atraktivna destinacija za kratki gradski odmor 29,2 | 21,7 | 35,0 | 15,4 | 31,4 | 45,1 | 24,4 | 32,2 | 32,8
Grad poznat 'po Dioklecijanu’ 28,4 | 29,3 | 33,3 | 46,7 | 46,0 | 23,0 | 29,1 | 33,2 7,4
Destinacija za zabavu i mlade 225 | 16,3 | 13,8 | 30,6 | 12,4 | 28,6 | 32,0 | 19,5 | 14,9
Grad festivala i dogadanja 5,6 6,3 4,0 | 18,8 | 14,6 6,5 6,5 7,3 | 14,9
Napomena: Moguénost vise odgovora.
B24.Dijeljenje sadrzaja na online medijima tijekom boravka u Splitu (%)
@©
C
3
— @
2 Sl eS| 32|e|s5)|2
a S < ; =
Aktivnosti 2 < © © g 3 P S o
v (%) c b o c @ 7] g
=) Q9 T = o N4 > N
e}
2
o)
it li fot fij t j Int t .
Ucitavali fotografije s putovanja na Intemet (npr 40,3 | 39,9 | 349 | 31,7 | 37,4 | 39,4 | 30,6 | 54,3 | 44,6
Facebook, Instagram, Flickr, Pinterest)
Azurirali status s detaljima putovanja na
drustvenim medijima (npr. Facebook, Twitter, 18,2 | 20,0 | 15,7 | 16,4 | 14,6 3,3 | 20,8 | 39,7 | 25,8
Foursquare)
thavah video sadrzaj na Internet (npr. YouTube, 177 | 229 | 116 | 195 | 229 | 131 | 24,0 | 249 | 22,3
TikTok)
Plgall rgcenzue ng mreznim mjestlma kao Sto je 9.8 9.2 | 13,1 63| 148 | 13,1 | 225 | 146 | 22,3
TripAdvisor, Booking.com, Google i sl.
Azurirali sadrzaje na blogu s detaljima putovanja 2,9 4,6 6,3 2,2 | 13,1 3,0 7,4
Nista od navedenog 47,8 | 46,9 | 53,5 | 55,8 | 51,9 | 41,0 | 40,4 | 39,7 | 37,0

Napomena: Moguénost viSe odgovora.
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SEZONA
B1a.Dob (%)
©
T © @ © © ~
. Sl o |8l 2|8 | 2| 8|5 | ¢
Dob turista 2 < £2| & £ 3] P s o
2|3 |sg| 2| 5| |5 | 8| &8
) Qo O T — © v =) N
5 X z C <C >
Do 29 34,6 | 26,1 44,5 | 31,5 | 42,2 | 49,8 | 23,7 | 31,9 | 36,1
30do 49 49,7 | 41,6 | 46,5 | 654 | 444 | 379 | 51,3 | 49,2 | 63,9
50ivise 15,7 | 32,3 9,0 3,1 13,4 | 12,4 | 25,0 | 19,0
100, | 100, | 100, | 100, | 100, { 100, | 100, | 100, | 100,
UKUPNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B1b.Dob (%)
@
T © (o] © © v
[e] c c T X A © = n
- Slol|25/ 2| %8| 2|3 | % £
Dob turista S < £28 o £ 3] p s o
=~ S = © 5 S Z S
D L = T = o ¥ 2 N
5~ z L < 2
Do 25 16,7 6,2 | 27,4 | 18,7 9,3 | 29,5 | 23,7 | 14,3 8,7
26 do 35 41,4 | 43,7 | 36,8 | 37,7 | 54,6 | 28,7 | 32,9 | 44,5 63,9
36 do 45 21,9 | 15,4 | 22,4 | 31,2 | 21,7 | 22,4 | 18,4 | 19,9 27,4
46 do 55 13,7 | 14,0 6,7 9,4 | 11,9 | 14,1 | 14,5 | 15,0
56 ivisSe 6,2 | 20,8 6,7 3,1 2,6 53| 10,5 6,3
100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100,
UKUPNO 0 0 0 0 0 0 0 0 100,0
(aritmetick
a sredina)
Prosje&na starost | 36,0 41,5 33,7 350 ] 355 | 34,2 | 38,0 | 36,5 | 31,9
B2.Edukacija (%)
@
TS © < @ © 7
o) c S X~ N =
o c |l o |25 5| %8| 2| S| % | E
Zavr$ena $kola 5 < £282 & = o c = 9
e~ n 8w pes %) S < 2 o
D L = T = & ¥ 2 N
Srednja Skolaili nize 19,6 | 12,1 19,1 31,1 22,0 | 25,1 6,6 | 25,1 8,0
VisSa Skola 31,1 34,0 | 29,9 6,2 | 56,4 | 441 23,7 | 30,6 4,4
Fakultet i viSi stupnjevi 49,3 | 53,8 | 51,0 | 62,7 | 21,6 | 30,8 | 69,7 | 44,3 | 87,6
100, | 100, | 100, | 100, | 100, { 100, | 100, | 100, | 100,
UKUPNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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B3.Mjesecna primanja kué¢anstva (%)
©
T © © C ] ®© 7
Mjesecna primanja ku¢anstva S < £ 2 © £ o c =1 o
= N - o 5 S 8 S
) L C T = o Y 3 N
Do 500 € 1,0 1,4 | 10,8
501-1000€ 1,8 4,0
1001 - 2000 € 6,9 11,0 8,0 12,8 8,1 8,5
2001 - 3000 € 22,8 | 26,0 | 17,4 | 64,0 | 34,0 | 27,0 | 16,1 18,3 6,4
3001 - 4000 € 25,7 | 24,7 | 28,6 | 24,0 | 17,3 | 12,8 4,8 | 14,2 | 49,7
4001 - 5000 € 17,7 | 13,9 | 18,5 11,1 23,6 | 45,2 | 29,6 | 29,6
5001 - 7000 € 13,2 | 13,1 18,8 18,1 10,8 | 17,7 | 21,2 8,5
7001 - 10000 € 5,5 9,2 1,4 3,5 2,0 8,2 5,8
10001 - 15000 € 2,7 6,9 4,1
15001 €iviSe 2,8 6,2 14,6 8,1
100, | 100, | 100, | 100, | 100, [ 100, | 100, | 100, | 100,
UKUPNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B4.Pratnja (%)
©
S © © © T © v
: : el o | 25| 3 S 2 g g £
Pratnja na putovanju 5 < £ 0 © = %) c 5 o
e~ n S b 5} < T 2 o
) QL C = © v > N
Sam(a) 10,1 16,7 56 | 31,2 | 12,4 8,3 39| 17,5
Samo s partnerom 45,4 53,0 48,7 25,3 45,2 54,4 44,7 42,0 44,8
S ostalim ¢lanovima obitelji 14,4 6,4 11,9 3,1 17,9 | 22,2 14,5 2,0 3,1
S prijateljima (poznanicima) 28,8 | 21,0 | 30,2 | 40,5 | 246 | 139 | 36,9 | 36,6 | 52,1
S organiziranom grupom 1,2 2,9 3,6 1,3 2,0
100, | 100, | 100, | 100, | 100, [ 100, | 100, | 100, | 100,
UKUPNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B5.Ucestalost dolaska u Hrvatsku (%)
@©
o g g g A‘g 2 © :g ﬁ
N S o) 2= @ ) g ks ® £
Ucestalost dolaska u Hrvatsku S < £2| G = o c = o
= | o |g512| §E | s| 8| 8| 8%
o) Lol T = o X ) N
Prvi posjet 68,6 | 84,5 | 76,1 27,3 | 852 | 68,4 | 69,0 | 72,3
Drugi posjet 16,0 | 10,3 | 23,9 36,9 | 12,2 | 31,6 | 16,9 | 16,7
3do 5 posjeta 8,7 5,2 16,0 1,3 10,7 | 11,0
6iviSe posjeta 6,8 19,8 1,3 3,4
100, 100, 100, 0, | 100, 100, 100, | 100, | 100,
UKUPNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Napomena: Odnosi se samo na inozemne

turiste.
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B6.Ucestalost dolaska u Split (%)
@
C g © © © © X~
. o |25 5|5 | 3| €| 5| ¢
Ugestalost dolaska u Split 2 < £2| T £ 3] P s o
2| o |35 2| 5| s | §| 8| &
) Qo O T — © v =) N
Prvi posjet 81,2 | 97,7 | 92,7 | 12,5 | 75,4 | 94,7 | 89,5 | 85,9 | 86,5
Drugi posjet 8,3 1,2 7,3 | 18,7 | 10,1 3,9 | 10,5 | 121 13,5
3do 5 posjeta 5,8 1,2 31,2 0,7 2,0
6iviSe posjeta 4,7 37,7 13,8 1,3
100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100,
UKUPNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B7.Prijevozno sredstvo (%)
[}
TS © © © ] © v
; 2l o 85| 3|5 | 2| 8|5 | ¢
Prijevozno sredstvo 5 < £ 02 © = [3) c 5 [
= S T o 5 S 8 S
) QL = T = o pV4 ] N
Automobilom 13,8 4,0 1,0 | 65,7 | 32,5 1,3
Automobilom s kamp-kuéicom 0,6 6,0
Kamperom 1,9 11,0
Autobusom 2,8 1,2 1,0 | 24,9 0,7 1,3 3,4
Motociklom
Biciklom
Zrakoplovom 77,2 | 94,8 | 95,4 60,9 | 90,4 | 93,4 | 94,6 | 89,0
Brodom/ trajektom 2,1 6,2 6,9
Jahtom/ jedrilicom 0,8 6,6
Nesto drugo 0,8 2,6 3,1 2,0
100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100,
UKUPNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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B8.Glavni motiv dolaska (%)
© © © 2
Glavni motiv dolaska u Split S < ._g L § = ° p = o
3 @ o 8 I 2 © S 3 .g
S5 X z L < >
More i sunce 22,0 17,8 16,2 12,5 | 43,9 | 22,2 25,1 35,7
Touring/razgledavanje 16,9 19,8 11,9 3,1 9,7 36,0 34,2 5,4 | 25,2
Zabava 14,9 15,6 25,5 6,2 18,3 1,3 3,9 | 23,1 11,0
Uznvgnje u prirodnim ljepotama Splita i 9.7 13,8 9.3 9.7 17.9 13,1 10,5 6.1
okolice
Gastronomija (uZivanje u jelu i pi¢u) 6,3 3,5 7,1 2,6 1,3 21,0 8,7 11,0
No¢ni Zivot (clubbing/partying) 5,1 4,7 7,9 3,1 1,3 6,6 3,4 5,5
Kultura i umjetnost 5,0 1,2 6,6 1,9 17,8 6,6 8,7
Posao 3,5 4,0 1,0 34,3 6,6
Posjet rodbini i prijateljima 3,2 1,2 3,6 6,2 1,9 3,9 9,6
Manifestacije i dogadanja 2,1 3,1 5,5
Sportirekreacija 1,7 5,2 2,6 3,1 2,0
Zdravstveni razlozi 1,7 1,8 1,0 6,8
Wellness 1,3 6,6
Nesto drugo 6,6 11,5 7,3 18,7 3,8 6,9 7,3
100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100,
UKUPNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B9.Motivi dolaska (%)
[} © [} g
Motivi dolaska u Split 5 < £2 B = e e = Q
S| 2 |3g £ e8| 2|38
o X =z L <t >
1 Moreisunce 50,4 | 55,3 | 46,1 | 34,6 | 81,7 | 63,5 | 40,8 | 45,9 | 47,9
2 Touring/razgledavanje 42,0 | 50,3 | 36,3 | 21,8 | 45,9 | 49,1 38,2 | 27,6 | 46,7
3 Zabava 33,7 | 31,7 | 47,0 | 15,6 | 40,7 | 16,5 7,9 | 48,1 | 42,3
4 Uzivanje u prirodnim ljepotama Splita i okolice 30,8 | 22,0 | 39,4 | 12,8 | 42,4 | 44,8 | 42,1 23,7 | 22,2
5 Kulturaiumjetnost 19,6 | 17,8 | 18,2 6,2 9,7 | 48,2 | 27,6 | 17,5 | 36,2
6 Gastronomija (uzivanje u jelu i pic¢u) 19,4 | 16,9 | 16,0 | 12,8 | 11,2 | 13,1 | 31,6 | 31,8 | 33,0
7 Nocni zivot (clubbing/partying) 15,2 9,3 | 19,3 9,3 | 14,5 8,3 | 10,5 | 25,7 8,0
8 Posao 6,9 4,0 1,0 | 34,3 13,2 3,4 5,5
9 Manifestacije i dogadanja 6,5 1,2 3,6 3,1 6,7 6,6 6,1
10 Wellness 6,1 1,2 | 11,6 8,3 | 17,1 6,8 5,5
11 Sportirekreacija 5,1 9,2 3,6 3,1 6,7 1,3 6,6 9,6 2,5
12 Posjetrodbinii prijateljima 4,8 3,5 4,6 9,3 | 10,5 1,3 3,9 | 12,9
13 Zdravstvenirazlozi 3,1 1,8 2,0 3,1 6,8 5,5
14 Nesto drugo 8,9 | 15,5 9,3 | 28,0 3,8 6,9 10,7

Napomena: Moguénost vise odgovora.
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B10.lzvori informacija (%)
[}
c
=
2 ©
] T,‘_’ § Qc‘u § © :g %
. ) s a) Z @ 8 s E I £
Izvori informacija E; < © © £ o c 2 2
X 2 S c o S < g o
> (T |z || T | <2
i)
2
o)
1 Preporuke rodbine ili prijatelja 23,9 | 20,2 | 37,4 6,2 | 39,1 | 23,5 | 18,4 | 27,8 | 38,1
Objave korisnika na drustvenim mrezama
2 (Facebook, Instagram, Twitter...) 16,0\ 12,11 22,3 311119 1 18,7 8,7
Onl!ne turisticke ggencue(Booklng.com, Expedia, 15,7 | 11.6 | 18,6 | 12,5 1,0 326|171 | 115 2,5
3 Holidaycheck.deisl.)
4 Internetstranice turistickih atrakcija 13,7 | 11,5 | 13,5 6,0 | 10,4 | 17,1 | 20,9 | 16,5
Int t stranice i il likacij jestajnih
n ferne stranice i mobilne aplikacije smjestajni 12,8 75 | 19,6 11,9 | 13,9 6.8 5.5
5 objekata
Blogow, fortmjl i portali o putovanjima i sli¢ni 12,1 75 8,9 3.1 67 | 205 3.4 | 165
6 online sadrzaji
7  Prijasnji boravak 11,3 2,3 8,3 | 15,6 | 25,0 9,6 | 13,2 8,7 3,1
Int tst ice turisti¢kih zaj ica/
n erlne stranice urls ickih zajednica / ureda 11,2 6.3 | 16,8 3.1 6.0 | 20,0 6.6 6.8 8,0
8 (nacionalne, lokalnih)
g9 Preporuke putnickih / turistickih agencija 10,1 9,8 8,3 13,9 | 19,8 | 20,9 5,1
Oglasi, .pla.katl, ka“tal.ozu broSure i ostali tiskani 75 3.5 8,9 3.1 19 | 104 3.9 | 10,1 | 11,0
10 promotivni materijali
11 Turisticki i drugi sajmovi 7,1 2,3 8,3 1,9 6,9 2,0 | 11,0
Sponzgrlralm oglasi t]a lnt.ernetslilm . , 3.3 47 5.3 3.1 6.0 6.6 68| 11.6
12 pretraZivacima, druStvenim mrezama i portalima
13 Clanci u novinama ili Casopisima 0,5 3,1 10,5 2,0
14 Nisamtrebao/la nikakve informacije 22,7 | 32,8 | 16,2 | 59,5 | 23,5 | 15,2 | 10,5 | 25,1 | 17,1
Napomena: Moguénost vise odgovora.
B11.Broj noéenja na putovanju u
Hrvatskoj (%)
@
°) c e g 2 ) © 2 @
: : : . g a | &3 2 8 8 S 3 £
Broj no¢enja na putovanju u Hrvatskoj 5 < £ 2 © £ o e b= Q
X a 3w 2 o S < g o
> s T |z | £ | | < | &
zZ
1do3 4,8 5,3 40,5 6,0 5,4
4do7 61,3 38,9 67,2 59,5 68,3 58,2 75,0 58,1 77,8
8do 14 28,6 45,6 24,9 23,8 32,2 25,0 23,7 22,2
15ivise 5,3 15,5 2,6 1,9 9,6 12,9
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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B12.Broj noéenja u Splitu (%)
©
T © © © © © ~
ST | o |85 5| 5| 2| 8| 5| ¢
Broj noc¢enja u Splitu S < £ 0 © = o P! 5 o
™ 2 3= 2 o s S 2 )
D QL = T = o ¥ 3 N
1do3 17,6 26,6 10,9 40,5 6,7 2,6 3,9 14,1 8,6
4do7 69,5 63,6 73,5 59,5 75,4 75,2 89,5 78,6 88,8
8do 14 12,2 9,8 15,6 17,9 22,2 6,6 7,3 2,5
15ivise 0,7
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
B13.Aktivnosti za vrijeme boravka u Splitu i okolici (%)
(]
T © © (V] T ® v
wnost Slo |25 5| %2 8|5 |¢E
Aktivnosti 5 < | £33 © £ 3] g s o
£ | 9 | 2G 2 © 5 S Z S
=) L=l T = © ~ 3 N
1 Razgledavanje grada ('city sightseeing') 60,7 | 74,4 | 57,9 | 40,8 | 86,9 | 69,6 | 44,7 | 50,7 | 50,5
2 Plivanje/kupanje 55,9 | 59,4 | 66,0 | 37,7 | 70,1 | 61,3 | 27,6 | 54,3 | 28,3
3 Odlazak urestorane 52,8 | 48,5 | 52,3 | 53,3 | 73,1 | 65,6 | 54,0 | 70,4 | 22,4
Posygt poyljesnlm gradevinama (dvorci, utvrde, 25.4 | 18,0 | 27.6 | 31.2 | 28.3 | 51,8 | 18.4 | 16,9 5,5
4  ljetnikovci)
5 Posjet muzejima, galerijama i izloZzbama 24,8 | 28,3 | 20,8 | 25,3 | 27,2 | 53,4 | 31,6 | 18,9 5,5
6 Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina) 23,6 | 20,2 | 24,1 | 40,5 | 17,6 | 24,8 | 17,1 | 23,9 | 21,6
7 Odlazak u klubove/ples/no¢ni Zivot 22,1 24,9 | 22,7 | 31,2 | 26,5 | 27,8 6,6 | 26,5 8,0
Pos!gt kulturnim dogaganjlma (kazaliste, koncerti 15,5 | 215 | 18,8 | 21,8 | 17,9 | 235 | 18.4 73
8 ozbiljne glazbe, operaii sl.)
9 Obilazak vinskih cesta/ vinarija 13,6 9,3 | 23,9 17,9 | 16,5 | 13,2 2,0 5,5
10 Kori$tenje wellness/spa usluga 10,2 | 13,3 | 16,5 3,8 6,9 | 13,2 3,4 2,5
vPos;et tradl(ilonaln'lrn dogadanjima (smotre folklora, 8,9 5.8 | 10,6 6.2 0.7 | 13,9 6.6 2.0 5.5
11 Zetvene svecanostiisl.)
tovi i (rafting, j j jenj fanj
Sportovi na.vod.| (ra |.n.g, jedrenje, ronjenje, surfanje, 8,5 70 | 125 138 | 208 | 145 5.4 2.5
12 wakeboarding, jet-skiisl.)
().b.lla'lzak tematskih cesta (ulja, sira, meda, ljekovitog 8,5 41 | 205 6.0 | 104 6.6 5.5
13 biljaisl)
14  Jogging/tréanje 8,3 | 14,3 8,3 9,3 | 14,5 8,3 | 10,5 | 12,1 8,0
15 Posjet seoskim domacinstvima 6,8 4,7 | 12,5 9,3 6,9 3,9 2,0 | 11,6
Posjet i ji /rock k ti
osje z.aba\{nlrr?.dogadanjlma (pop/rock koncerti, 6.6 47 36 | 374 6.7 69| 105 5.4 5.5
16  zabavnifestivalii sl.)
17 Sportovi (tenis, koSarka, nogomet, golf) 6,3 1,2 5,3 23,8 6,9 17,9
18 PjeSacenje ('trekking', nordijsko hodanje i sl.) 5,9 5,2 5,6 9,3 1,9 8,3 3,9 2,0 5,5
19 KoriStenje zdravstvenih usluga 4,4 9,2 3,6 9,3 6,0 5,5
20 Voznja biciklom oznacenim biciklistickim stazama 4,4 1,2 6,3 6,2 | 11,9 6,6 7,6
21 Posjet sportskim dogadanjima 3,2 2,9 1,0 3,1 6,9 | 10,5 2,0

Napomena: Moguénost vise odgovora.
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B14.0dlazak na samostalno organizirane izlete tijekom boravka u Splitu i okolici

A
o
>
=

T © C ] © g
o c c § - < © = 7}
NN & o | 23| @© Q 2 e 3 £
Odlazak na samostalno organizirane izlete S < £ 0 © = o i b= o
3 2 2w 2 o S G g o
> s T |z | £ | | < |8
Da 79,4 72,2 64,6 71,6 93,3 81,3 | 100,0 81,1 99,4
Ne 20,6 27,8 35,4 28,4 6,7 18,7 18,9 0,6
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
B15.0dlazak na izlete organizirane posredstvom turisticke agencije tijekom boravka u Splitu i okolici (%)
0]
o g g (¥U <¥U % © :g %
Odlazak na izlete organizirane s Q =3 2] ® 3 2 ® g
posredstvom turisti¢ke agencije 2 (%] Sz 3 GE, c G B o
-] L = T = © ~ 3 N
Da 27,4 41,5 42,4 9,4 9,7 46,5 17,1 27,0 9,3
Ne 72,6 58,5 57,6 90,6 90,3 53,5 82,9 | 73,0 | 90,7
1 1
UKUPNO 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 006 006
B16.Prosjecna dnevna potrosnja po osobi tijekom boravka u Splitu (u
eurima) (€)
©
S © © < © ~
c ] =
. . ) § a o < 3 é é 3 3 £
Prosje€na dnevna potroSnja po osobi 3 (<}:) ._% 2 § = o e % 9
© c o S o
> S| T |z | & | ¥ | 2 | &
zZ
Ukupno 211,1 | 216,5 | 202,7 | 182,4 | 124,0 | 111,1 | 275,8 | 252,3 | 305,7
Napomena: Ne ukljucuje izdatke za smjestaj i prijevoz do
destinacije.
n | 222 27] 27 12 | s8] 11| 15] 23] 17
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B17.Cjelokupno iskustvo boravka u Splitu u odnosu na

ocekivanja (%)
T © T ] © g
c ] 2
) . g_ fa) S 7 % é e T £
Cjelokupno iskustvo S < £ 20 © e o g b= e
X N S ® 2 5] S T 2 S
D L C T > © ~ 3 N
1 =Daleko ispod oc¢ekivanja 0,6
2 0,1 1,9
3
4 1,9 3,6 6,1
5 10,2 1,2 16,5 14,2 16,7 9,6 10,5 11,1 8,6
6 24,2 30,0 26,5 24,8 19,4 34,4 6,6 19,5 9,3
7 = Daleko iznad ocekivanja 62,8 68,9 56,9 57,4 55,8 56,1 82,9 69,4 82,1
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
(aritmeticka
sredina)
Prosjeéna ocjena 65| 67| 64| 64| 62| 65| 67| 66] 6,7
B18.Stupanj zadovoljstva elementima turisticke ponude (%)
@
S © © © © ~
o c S X ~ © = 12
% . Slo |25 2% |8 8 |s|¢t
< | Elementi ponude S < £ o © = 3] R s 3]
-] 2= T = © ~ 3 N
o X z - < >
1. | Ukupniboravak 92,4 | 94,8 | 96,9 96,8 | 89,3 | 90,3 | 100,0 | 96,5 | 96,9
2. | Atmosfera, ugodaj 91,8 | 94,8 | 96,5 83,9 | 89,4 | 97,3 93,4 | 91,3 | 96,9
3. | Osobna sigurnost 90,9 | 95,1 | 91,1 96,8 | 90,0 | 78,2 89,5 |92,5| 91,4
4. | Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 90,6 | 93,6 | 91,0 77,5 | 79,1 | 88,3 93,4 | 92,7 | 96,9
5. | Informacije u destinaciji 87,6 | 84,9 | 87,2 96,5 | 93,2 | 88,7 82,9 | 90,8 | 99,4
6. | Zabava 86,6 | 96,0 | 87,0 82,7 | 86,1 | 83,5 92,5 | 85,3 | 96,4
7. | Kulturaiumjetnost 86,6 | 85,3 | 91,9 83,9 | 86,3 | 81,9 93,4 | 87,9 | 90,9
8. | Smjestajni objekt 86,2 | 90,5 | 90,3 87,1 | 75,3 | 74,8 93,4 | 92,7 | 91,4
9. Gastronomska ponuda u gradu 85,6 | 94,5 | 81,9 93,6 | 87,4 | 70,8 88,7 | 91,0 | 96,9
10. | Uredenost grada 84,3 | 91,0 | 73,5 58,2 | 81,8 | 89,1 88,2 | 88,9 | 88,2
11. | No¢ni zZivot 82,2 | 88,1 | 65,7 82,7 | 81,9 | 80,7 95,2 | 87,5 | 93,5
12. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu 81,4 | 87,7 | 81,7 81,3 | 64,3 | 70,1 84,5 | 82,1 | 92,9
13. | Uredenost plaza 79,7 | 79,1 | 85,1 57,3 | 80,1 | 50,0 81,4 | 81,8 | 88,2
14. | Dogadanja i manifestacije 79,6 | 85,5 | 75,3 63,2 | 64,3 | 76,8 90,0 | 73,3 | 94,0
15. | Prilagodenost destinacije djeci 79,1 | 75,0 | 75,9 88,3 | 77,4 | 50,0 90,8 | 78,2 | 78,9
16. | Sportski sadrzaji 78,4 | 80,5 | 74,6 66,7 | 73,0 | 46,3 91,9 | 86,0 | 81,4
17. | Moguénost za kupnju 75,7 | 79,0 | 69,4 | 100,0 | 51,3 | 60,6 88,1 | 80,2 | 91,0
18. | Biciklisticke rute i staze 73,5 | 72,8 | 67,7 42,9 | 24,5 | 42,5 94,7 | 81,7 | 83,9
19. | Pjesacke staze 73,0 | 67,4 | 66,8 47,0 | 43,5 | 61,4 94,7 | 75,7 | 81,2
20. Prilagodenost destinacije osobama s posebnim 70,2 | 74.0 | 67,0 473 | 77.2 0,0 871 | 719 | 74,2
potrebama
21. | Lokalni javni prijevoz 70,0 | 66,9 | 64,3 68,2 | 53,1 | 29,6 81,4 | 64,8 | 73,7
22. | Prometna dostupnost destinacije 57,5 | 60,5 | 48,6 64,3 | 34,1 | 54,9 71,1 | 52,3 | 75,3
23. | Promet u gradu (protoénost prometa, parkiralista) 45,5 | 53,1 | 40,8 11,0 | 14,0 | 43,6 69,9 | 45,2 | 73,2

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1
(jako lose) do 7 (odli¢no).
Stupanj zadovoljstva: Iznad 80% (vrlo visok); 70% do 80% (visok); 60% do 70%

(srednji); 50% do 60% (nizak); ispod 50% (vrlo nizak).
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(aritmeticka

B19.Aritmeticka sredina ocjena zadovoljstva elementima turisticke ponude sredina)

@© o] @ S

S | Elementi ponude S| S sd T = S c = o

o = S - = U - T L

5y z C < =
1. Osobna sigurnost 6,6 | 6,7 | 6,6 | 6,6 | 6,6 |6,3]|6,6]|6,7 6,7
2. Ukupni boravak 6,6 | 6,7 | 6,6 | 6,6 |6,5|6,4|6,7]|86,7 6,9
3. | Atmosfera, ugodaj 6,6 | 65|67|65|6,7|66|65]|6,4 6,6
4. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 6,5| 66|66 |6,1|6,4|65|6,6]| 6,6 6,6
5. | Smjestajni objekt 6,56 |65|66|65)|63)|6,3]|6,6]|6,6 6,6
6. Gastronomska ponuda u gradu 6,5|6,7|6,4|6,7|6,5]|58]|65]|6,5 6,8
7. Informacije u destinaciji 6,5|6,5|65|6,7|6,7|6,2|6,4]|6,5 6,7
8. | Kulturaiumjetnost 6,56|65|65|64|64|64|66|6,4 6,5
9. | Zabava 6,56|6,7|64|62|6,4|6,2|6,7]|6,2 6,6
10. | Uredenost grada 6,4|65|6,2|5,7|6,4|6,4|6,6]|6,5 6,5
11. | Noc¢ni zivot 6,4|165|58|65|64|64 |66 |65 6,7
12. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu 6,3|6,5|6,4|6,0)|6,1|6,1|65]|6,2 6,5
13. | Sportski sadrzaji 6,3|65|6,2|6,1|63|59]|6,5]6,6 6,5
14. | Prilagodenost destinacije djeci 6,362 |6,2|65]|65]|56]|6,7]|6,2 6,4
15. | Dogadanja i manifestacije 6,3|6,4|6,1|6,2|59]|6,2|6,7]|6,3 6,7
16. | Uredenost plaza 6,2 16,3|6,4|58|6,4|53|6,4]|6,2 6,4
17. | Moguénost za kupnju 6,2 | 6,11|6,2|6,7]|5,7|5,7]| 6,6 | 6,1 6,6
18. | Pjesacke staze 6,0 | 58|59|53]|51]|5,3]|6,6]6,3 6,5
19. Prilagodenost destinacije osobama s posebnim 606161526331 64861 6.3

potrebama

20. | Lokalnijavni prijevoz 6,0 6,0|59|6,2|54]|41|63]|5,7 6,4
21. | Biciklisticke rute i staze 6,0 6,116,149 |49]| 4,0 |6,8]| 6,0 6,3
22. | Prometna dostupnost destinacije 55|59 |53|58|46|54]|58|5,4 6,1
23. | Promet u gradu (proto¢nost prometa, parkirali$ta) 50|55|50|31|35]|51|56]|5,2 6,1

* Rang prema aritmeti¢koj sredini ocjena na skali od 1 (jako

lose) do 7 (odli¢no).
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B20.Boravak u Splitu u odnosu na idealno iskustvo boravka u turisti¢koj

destinaciji (%)
©
@ @ T
o c g ) v X © g ﬁ
< fa) BRES 7] 2 2 e T £
Boravak u Splitu 2 < £ 0 © £ 3] i 5 ]
X 2 T S 5 S T 2 o
-] q—'). ] T — E ~ =] ~N
O X z L < =

1 =Nimalo blizu idealnom iskustvu
2 0,2 1,9
3 0,1 1,0
4 2,8 4,0 3,4 12,9 3,5 0,6
5 13,1 4,7 11,3 27,5 16,7 37,4 10,5 6,2 8,0
6 28,4 35,7 38,0 24,0 11,8 28,7 6,6 32,3 8,6
7 = Vrlo blizu idealnom iskustvu 55,3 55,7 49,7 45,1 56,6 33,9 82,9 58,0 82,7
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
(aritmetiCka
sredina)
Prosje¢na ocjena | 64| 64| 64| 61| 61| 60] 67] 64| 6,7
B21.Vjerojatnost preporuke grada Splita prijateljima, rodbini ili
kolegama (%)
@© o] @© A(S
Vjerojatnost preporuke 5 < £ 20 © = 3] c 5 o
S | 2 |28 £ | & | &8 | € 3 S
Kriticari* 4,2 3,5 3,6 9,3 18,3 1,3 0,0 7,3 0,6
Pasivni** 30,3 16,7 32,4 28,0 24,3 56,5 17,1 21,7 19,2
Promotori*** 65,5 79,8 64,0 62,7 57,4 42,2 82,9 71,0 80,2
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 6 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je
vjerojatno).
**Zbroj postotaka za ocjene 7 i 8 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je
vjerojatno).
***Zbroj postotaka za ocjene 9i 10 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je
vjerojatno).
(%)
Net Promoter Score (NPS)* | 61,3] 76,4 ] 60,4 ] 534 39,1 409] 829] 636 ] 79,6
*NPS = % promotora - % kritiCara
(aritmeticka
sredina)
Prosje&na ocjena | 89| 91] 89] 88| 82| 85] 95| 9,0] 9,4
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B22.Percepcija Splita - najbolji opis (%)
@©
T © < < @© X
o c c < ~ ~ © = )
o e S|l o 25| 2| % | 3| 38| s | E
S ¢ime najviSe povezujete Split? S < £ 0 © e o P s [}
= n o3 b b c © 17} 8
D QL = T = © Y 3 N
Grad poznat 'po Dioklecijanu’ 17,1 12,7 15,2 43,6 7,8 29,6 3,9 19,7 16,1
Mediteranski grad pun Zivota 14,0 16,2 16,0 6,6 37,7 8,3 30,3 14,9
Grad prijateljskih i ljubaznih domacina 12,0 11,6 15,5 9,4 7,8 20,8 10,5 18,3 19,0
Opusten grad ugodne i tople atmosfere 10,8 19,6 5,6 12,5 19,8 1,3 6,6 4,0 19,0
Atraktivna morska destinacija za ljetni 10,5 5.3 9.3 13,8 6.9 14,5 7.3 1.6
odmor
Destinacija za zabavu i mlade 9,4 8,7 7,3 6,2 7,8 13,9 6,8 5,5
Grad dojmljive arhitekture 9,1 12,1 15,0 9,3 3,8 17,8 6,6 3,4 0,6
Grad odli¢ne gastronomske i vinske 7.9 10,4 9.9 3.1 27.6 6.8 11,0
ponude
Grad festivala i dogadanja 5,1 1,2 2,6 6,8 11,6
Atraktivna destinacija za kratki gradski 4.0 2.3 36 9.4 15 1.3 12,1 5.5
odmor
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
B23.Percepcija Splita - top 3 opisa (%)
©
S © © s s ® v
S &ime najviSe povezujete Split? 5 < £9 = [3) c 5 o
=~ I = © 5 S Z S
D QL = T = o ~ 3 N
S5 X pd C <C >
Mediteranski grad pun Zivota 40,3 | 31,2 | 30,5 | 22,2 | 60,0 | 59,5 | 51,3 | 36,0 | 13,7
Atraktivha morska destinacija za ljetni odmor 39,1 | 50,1 | 35,8 | 28,0 | 41,7 | 27,8 | 31,6 | 44,5 | 30,7
Opusten grad ugodne i tople atmosfere 35,3 | 451 | 27,8 | 40,5 | 41,4 | 25,7 | 27,6 | 22,3 | 36,2
Grad prijateljskih i ljubaznih domacina 34,6 | 32,4 | 40,3 | 34,6 | 29,5 | 30,4 | 31,6 | 35,2 | 49,7
Grad poznat 'po Dioklecijanu' 31,7 (17,3 | 36,6 | 68,5 | 26,2 | 51,8 | 21,0 | 33,2 | 27,1
Grad dojmljive arhitekture 29,1 | 31,2 | 34,5 | 12,4 | 14,2 | 40,5 | 38,2 | 24,3 | 34,2
Destinacija za zabavu i mlade 27,2 | 22,7 | 346 | 37,7 | 31,0 | 36,0 | 19,8 | 27,6 | 30,7
Grad odli¢ne gastronomske i vinske ponude 25,8 | 32,5 | 34,1 | 21,8 | 10,5 53 | 44,7 | 31,6 | 30,0
Atraktivna destinacija za kratki gradski odmor 23,3 | 22,5| 12,5| 28,0 | 43,6 | 20,5 | 23,7 | 29,8 | 22,6
Grad festivala i dogadanja 13,6 | 15,0 | 13,2 6,2 1,9 2,6 | 10,5 | 15,5 | 25,2

Napomena: Mogucénost vise odgovora.
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B24.Dijeljenje sadrzaja na online medijima tijekom boravka u Splitu (%)
(o]
T o © © © © X
. S o |25l 2|8 |3 |3|5|¢
Aktivnosti g < £2 & £ 3} P = o
2 o |35 2| 5| s|§| 8| &
) 2L = T = © bV 3 N
Ucitavali fotografije s quovaanel na Internet (npr. 19,0 | 12,9 | 22,5 | 40,9 | 23,8 83| 145 | 27.0 | 19,0
Facebook, Instagram, Flickr, Pinterest)
Azurlnr.all status s detaljima pgtovanja na drustvenim 15.4 23| 14,0 97 | 13.8 83| 198 | 27,0
medijima (npr. Facebook, Twitter, Foursquare)
AZurirali sadrZaje na blogu s detaljima putovanja 5,5 1,8 6,3 3,1 1,3 541 11,0
P|§al| rgcenzue nq mreznim mjestlma kao Sto je 132 121 | 193 | 187 | 119 | 27.0 | 105 2.0 5,5
TripAdvisor, Booking.com, Google i sl.
Ucitavali video sadrzaj na Internet (npr. YouTube, TikTok) 9,2 3,5 | 14,0 9,4 | 18,6 13,2 | 18,3
NiSta od navedenog 59,56 | 74,5 | 58,5 | 49,8 | 73,5 | 62,1 | 48,7 | 57,5 | 75,5

Napomena: Moguénost vise odgovora.
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POSEZONA
B1a.Dob (%)
©
T © © © o] © ~
. El o |8S| 5|8 | 2| 8| 5| ¢
Dob turista S < £ 2 ® = 3] c b= 9
kv (%) T3 b o c © %) 8
D QL = T = o ~ 3 N
Do 29 21,9 22,1 14,3 22,2 33,1 39,7 16,2 17,0 1,3
30do 49 55,1 49,1 68,5 60,7 48,4 58,2 59,7 71,5 88,9
50ivise 23,0 28,9 17,1 17,1 18,5 2,1 241 11,5 9,8
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
B1b.Dob (%)
(]
T © © © @ © X
‘ E | o S| % o E S 3 £
Dob turista 5 < S99 & = 3] po = o
X n T ® 2 o S S a )
=) S| T = o - 2 N
o X =z L <C =
z
Do 25 9,0 4,2 8,4 9,2 | 15,2 | 21,5 9,7 2,8 1,3
26 do 35 34,0 | 47,9 | 27,6 | 28,6 | 358 | 49,0 | 41,2 | 34,0 18,0
36 do 45 27,9 | 11,7 | 41,0 | 34,3 | 23,3 | 27,4 | 25,0 | 51,8 62,5
46 do 55 14,7 | 19,5 | 12,7 | 19,4 | 17,9 . 3,2 8,7 8,5
56ivise 14,4 | 16,7 | 10,4 8,5 7,8 2,1 | 20,9 2,8 9,8
100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100,
UKUPNO 0 0 0 0 0 0 0 0 100,0
(aritmetick
a sredina)
Prosje¢na starost | 39,9 | 40,9 | 39,1 | 39,5 | 37,5 | 31,7 | 41,0 | 385 | 41,7
B2.Edukacija (%)
©
T © © © T © <
Sl o |25 2| %8| %8| 8|5 ¢
ZavrSena Skola g < £ o © = o R 5 o
< %] T3 S @ c © 7] B‘
] 2 = T = o ~ 3 N
5 X zZ ™ < =
z
Srednja Skola ili nize 20,4 9,6 11,0 15,7 24,5 18,7 3,2 10,1 22,6
Visa skola 37,6 50,8 31,7 47,2 38,1 52,8 241 55,6 31,2
Fakultet i viSi stupnjevi 42,0 39,5 57,3 37,1 37,4 28,5 72,6 34,2 46,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000’ 1000’ 1000’
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B3.Mjesecéna primanja kuéanstva (%)
T w© T ] © g
c @ =
. . el o |es| 5| 5| 2| 8|5 | ¢
Mjesecna primanja kué¢anstva S < £ 2 © e o g =] o
X N S ® c ) S T a S
-] QO o = © ~2 -] N
Do 500€ 0,1 . 1,5
501-1000€ 1,4 . . 9,4 . .
1001 - 2000 € 7,2 2,7 1,1 14,4 7,6 2,5 . .
2001 - 3000 € 19,8 26,6 11,8 50,1 16,1 24,1 19,5 8,6
3001 - 4000 € 17,2 16,6 16,7 16,6 16,9 12,6 241 8,0 36,6
4001 - 5000 € 17,4 12,4 18,6 2,4 16,9 36,7 20,5 8,5 18,5
5001 - 7000 € 19,7 21,0 21,5 2,4 20,4 22,6 241 27,6 26,8
7001 - 10000 € 13,9 17,9 19,6 16,9 31,3 33,8 9,6
10001 - 15000 € 2,3 2,7 7,8 . 5,1 2,7
15001 €iviSe 1,0 . 3,0 4,8 . . . . .
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
B4.Pratnja (%)
@©
T © © @ L] © X~
| | o |8S| 3| % | 3| 2| 5| &
Pratnja na putovanju S < £ 2 ® £ 3} s 5 o
X I = = 5 5 S 2 o
o) L = = o ~ 3 N
Sam(a) 19,4 15,7 13,1 50,3 5,7 26,6 12,1 26,6 8,1
Samo s partnerom 46,2 50,6 47,5 23,6 79,6 43,4 53,2 42,1 55,6
S ostalim ¢lanovima obitelji 9,1 11,1 2,8 2,2 6,3 . 9,7 2,5 14,5
S prijateljima (poznanicima) 21,4 20,6 35,2 21,8 8,4 29,9 25,0 12,7 14,5
S organiziranom grupom 3,9 2,0 1,4 2,2 . . . 16,0 7,3
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
A5.
B5.Ucestalost dolaska u Hrvatsku (%)
T © T ] © A(‘U
c @ B
3 § a 23| 3 ?g é S = £
Ucestalost dolaska u Hrvatsku 5 < £ 2 © e o P =1 [
X n 3w 2 5] S S g 3
D QL = T = © b4 3 N
Prvi posjet 63,6 87,2 65,4 - 34,6 70,8 47,6 52,4 61,5
Drugi posjet 21,3 11,2 28,1 - 30,3 23,6 52,4 23,7 38,5
3do 5 posjeta 6,9 1,6 4,3 - 11,3 5,6 24,0
6iviSe posjeta 8,3 . 2,2 - 23,8 . . . .
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 - | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Odnosi se samo na inozemne

turiste.
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B6.Ucestalost dolaska u Split (%)
(o]
C g © © © © X~
o 25| 2| 5| 2| 2| 5| ¢
Ugestalost dolaska u Split 2 < £ 0 K £ o e 5 °
2| @ |33 £ § | ¢ 5§ | 8 | &
D QL = = © b 3 N
5 T Z o < =
Prvi posjet 72,2 92,0 84,1 8,7 54,3 88,8 68,5 73,5 76,0
Drugi posjet 12,8 6,9 13,8 2,2 26,6 11,2 31,5 18,5 24,0
3do 5 posjeta 3,8 1,1 . . 12,8 8,0
6iviSe posjeta 11,2 . 2,2 89,1 6,3 . . . .
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
B7.Prijevozno sredstvo (%)
T @ © (4] © © g
) el o |25 3| 5| 2| 2| 5| ¢
Prijevozno sredstvo 5 < £ 0 © £ o s 5 o
= I < © 5 S 2 S
D QL = T = © ~ 2 N
Automobilom 15,5 2,2 76,6 48,5 1,9
Automobilom s kamp-kuéicom 0,7 . . 2,1 .
Autobusom 5,9 1,4 8,5 2,1 5,6
Motociklom 0,2 . . . . . . . .
Zrakoplovom 75,6 | 100,0 96,4 6,4 45,2 85,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Brodom/ trajektom 1,7 8,5 2,1 7,5
Nesto drugo 0,5 . . . . . . . .
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
B8.Glavni motiv dolaska (%)
@
T © © © © ®© 7
e o |8E| | 2| 2| | 5|2
Glavni motiv dolaska u Split S < S22 | & £ 3] 2 = e
X n T o c o S & 2 S
D QL £ T = o N4 > N
Touring/razgledavanje 27,5 24,7 25,2 6,4 30,1 25,5 36,2 21,1 39,1
Zabava 19,4 29,4 15,9 17,2 16,2 24,3 6,5 10,6 44,4
Posao 10,6 3,3 2,2 49,6 9,9 3,8 15,3 18,5 .
More i sunce 8,9 6,2 9,3 4,4 21,2 13,5 3,2 7,6 1,1
Uzwgnje u prirodnim ljepotama Splita i 7.3 12,4 6.4 4.8 4.2 9.4 6.5 2.5 7.3
okolice
Gastronomija (uZivanje u jelu i pi¢u) 6,5 7,4 8,6 4,2 3,8 16,2 31,7 8,1
Kultura i umjetnost 3,5 1,6 6,5 4,2 1,2 .
Wellness 2,5 2,0 2,2 . 13,1 . 8,0
Manifestacije i dogadanja 1,9 7,9 2,2 2,1 6,5
Zdravstveni razlozi 1,7 . 2,2 . 5,7 3,2
Posjet rodbini i prijateljima 1,6 3,1 . 4,4 2,1 3,2
Sport i rekreacija 1,6 . 7,9 3,2
No¢éni Zivot (clubbing/partying) 0,9 2,0 3,6 . .
Nesto drugo 6,2 7,9 2,2 11,2 . 5,6 . . .
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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0w N O g B~ WN =

11
12
13
14

11

12
13
14

B9.Motivi dolaska (%)
@
T © © T ] ®© X
g | Elo |85l 38|28 |38 |5 ¢
Motivi dolaska u Split S < £2 & € 0 c = Q
= “ | 38| 2 o 5 S 8 S
) QL = T = © p4 3 N
Touring/razgledavanje 46,5 | 51,1 | 36,7 8,5 | 52,8 | 42,3 | 49,1 | 55,7 | 62,6
Zabava 31,5 | 38,7 | 27,4 | 19,4 | 31,8 | 26,2 | 30,6 | 18,6 | 51,7
More i sunce 31,0 | 32,2 | 28,7 | 19,9 | 54,3 | 27,8 | 12,9 | 33,8 | 53,6
Uzivanje u prirodnim ljepotama Splita i okolice 30,9 | 31,1 | 33,7 | 15,7 | 22,6 | 31,1 22,6 | 39,6 | 22,9
Gastronomija (uZivanje u jelu i pi¢u) 23,4 | 33,4 | 27,3 24,7 | 22,4 | 46,8 | 44,8 | 23,7
Kultura i umjetnost 20,2 | 22,6 | 28,7 16,9 | 29,6 | 12,1 | 21,1 | 38,0
Posao 14,4 7,7 6,5 | 55,9 9,9 | 15,0 | 15,3 | 21,0 7,3
Noéni Zivot (clubbing/partying) 6,9 7,9 8,7 2,2 2,1 5,6 2,5 8,4
Manifestacije i dogadanja 6,4 2,3 | 159 | 10,7 4,2 3,0 | 18,5 5,1
Posjet rodbini i prijateljima 6,1 7,9 4,3 6,5 6,3 5,6 3,2
Wellness 5,8 4,2 5,7 4,4 2,1 | 22,4 3,2 | 10,6
Zdravstveni razlozi 4,2 4,2 6,5 2,2 5,7 3,2 8,0
Sportirekreacija 4.1 2,8 | 12,2 7,0 2,1 1,2 9,7
Nesto drugo 9,7 9,9 4,3 | 19,7 3,6 | 11,2 | 121
Napomena: Moguénost vise odgovora.
B10.lzvori informacija (%)
@©
S © © s s} © v
) ) Elo |85 3|5 |2 2|5| ¢
Izvori informacija 5 < £ 2 & = 3] P 1= )
£ | 9 | 3G =2 © 5 S Z S
D o < — © 2 3> N
5S¢ T b2 i < >
Preporuke rodbine ili prijatelja 23,1 | 22,0 | 20,8 | 23,6 | 14,8 | 31,8 | 30,6 2,5 | 25,7
Onl!ne turisticke egencue (Booking.com, Expedia, 18,5 | 24,8 | 16,6 84 |131 250237 165
Holidaycheck.de i sl.)
Preporuke putnickih / turisti¢kih agencija 15,8 | 17,7 | 10,7 6,5 5,7 13,1 30,6 | 12,7 | 38,0
Internet stranice turistickih atrakcija 13,5 (18,6 | 12,9 8,5 2,1 | 18,0 6,5 | 15,6 | 14,5
Blog(v)v!f forumi i portali o putovanjimai sli¢ni online 13,3 98 | 216 99 | 16,8 88 | 156 | 436
sadrZaji
Objave konsm_ka na druStvenim mrezama (Facebook, 87 | 142 | 107 21 | 15,0 97 | 106
Instagram, Twitter...)
Inter.net stranice turlstlcklh zajednica / ureda 8.4 | 13,6 2.2 36 | 19,9 6.5 | 13,1 7.3
(nacionalne, lokalnih)
Int.ernet stranice i mobilne aplikacije smjeStajnih 81124 | 108 42 | 112 65| 13.0 7.3
objekata
Prijasnji boravak 7,4 2,0 4,31 17,5 | 12,7 . .| 16,0 .
Turisticki i drugi sajmovi 7,0 8,8 | 14,4 4,8 3,6 7,5 9,7 2,5 8,1
Oglasi, .pla.katl, ka:(al'ozu broSure i ostali tiskani 6.9 6.5 9.4 6.4 7.8 3.8 3.2 | 26,6
promotivni materijali
Spovnzorl_ranl oglvaS| na_lnterngtsklm pretrazivacima, 5.4 6.4 2.9 9.2 3,6 5.6 8,0 7.3
drusStvenim mreZzama i portalima
Clanci u novinama ili asopisima 5,2 0,5 6,5 2,2 3,6 7,5 | 30,6 . 7,3
Nisam trebao / la nikakve informacije 19,9 | 15,2 | 12,3 | 43,6 | 36,5 4,2 13,1 | 22,6

Napomena: Moguénost viSe odgovora.
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B11.Broj noéenja na putovanju u

Hrvatskoj (%)
@©
S © o @ S ®© X~
Broj noc¢enja na putovanju u Hrvatskoj S < £ 0 © £ o c =1 [}
s 2 oS3 2 @ S S 7] 3
> Sx | T =z i < 8
1do3 9,0 . 3,6 36,5 15,3 5,6 . . .
4do7 52,2 43,1 66,9 45,8 53,7 75,7 53,2 44,7 62,6
8do 14 32,8 48,1 27,4 12,9 31,0 13,1 43,5 55,3 30,1
15ivise 5,9 8,8 2,2 4,8 . 5,6 3,2 . 7,3
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
B12.Broj noéenja u Splitu (%)
@©
T © © © T © ~
Broj noc¢enja u Splitu S < £ 0 © = %) P 5 o
=~ S - o 5 S Z S
=) Q9 T 2 © v 35 N
1do3 34,8 29,6 24,5 36,5 33,0 34,8 39,5 23,7 23,7
4do7 55,3 60,6 62,5 54,4 60,7 65,2 41,2 421 76,3
8do 14 9,1 9,8 13,0 4,4 6,3 19,4 34,2
15ivise 0,8 . . 4,8 . . . . .
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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B13.Aktivnosti za vrijeme boravka u Splitu i okolici (%)
@©
S © © [ T ®© X~
. Slo |25 5|8 | 3| 8|5|¢8
Aktivnosti 5 < | £8 & £ 3] e s o
< n T3 b b c © 7] 8
> QL = = © Y 3 N
1 Razgledavanje grada ('city sightseeing') 58,6 | 58,6 | 46,0 | 21,6 | 69,7 | 53,5 | 49,1 | 60,8 | 83,3
2 Odlazak u restorane 56,4 | 53,9 | 48,3 | 26,0 | 69,9 | 44,6 | 49,1 | 33,8 | 83,3
3 Plivanje/kupanje 27,5 | 33,3 | 28,1 4,8 | 38,1 | 17,3 | 12,1 | 15,6 | 37,2
4 Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina) 26,6 | 19,8 | 23,8 | 17,2 | 15,5 | 36,0 | 27,4 | 26,2 | 38,3
l?os;('et poyljesnlm gradevinama (dvorci, utvrde, 26,0 | 26,5 | 37,3 | 19.9 | 22,6 | 39,7 32201318
5 ljetnikovci)
6 Posjet muzejima, galerijama i izloZzbama 25,9 | 22,9 | 28,7 7,0 | 17,0 | 40,8 | 21,8 | 47,7 | 29,9
Pos!e?t kulturnim dogat;]anuma (kazaliste, koncerti 17.2 | 16,7 | 245 4.4 99173 | 129 | 211 | 15.4
7 ozbiljne glazbe, operaii sl.)
8 Odlazak u klubove/ples/noéni zivot 13,7 | 13,1 | 14,4 2,6 6,3 | 16,1 9,7 7,6 | 22,6
9 Obilazak vinskih cesta/ vinarija 12,1 | 24,7 5,1 2,2 4,2 | 19,8 3,2 | 15,6 .
10 Posjet seoskim domacinstvima 10,7 { 12,1 | 10,8 8,7 8,4 8,6 3,2 2,5 | 15,4
11 Jogging/tréanje 10,2 | 11,9 6,5 4,4 | 14,8 | 24,0 .| 13,0 | 15,4
12 PjeSacenje ('trekking', nordijsko hodanje i sl.) 9,6 3,9 | 10,1 | 19,9 6,3 | 11,7 8,8 | 18,6 .
13 Kori$tenje wellness/spa usluga 9,2 4,2 7,2 4,8 7,8 | 16,1 8,8 5,1 | 24,3
Posjet z‘aba\{nlm.dogadanjlma (pop/rock koncerti, 8.8 93 | 137 6.4 7.8 | 10,5 9.7 | 10,6 8.1
14  zabavnifestivalii sl.)
f’osyet tradltzlonaln.lrn dogadanjima (smotre folklora, 8,6 | 13,8 79 | 109 7.8 4.9 9.7 | 15,6
15 Zetvene sveCanostiisl.)
Qplla!zak tematskih cesta (ulja, sira, meda, ljekovitog 8.4 9.8 8,7 4.4 42 4.9 18,6 8.1
16 biljaisl.)
17 Voznja biciklom ozna€enim biciklistickim stazama 5,4 3,9 7,9 . 4,2 3,0 .| 10,6 .
18 Posjet sportskim dogadanjima 5,0 2,0 | 12,2 8,5 2,1 4,9 | 12,1 7,3
19 Sportovi (tenis, koSarka, nogomet, golf) 4,6 16,6 2,2 8,4 6,1 7,3
Sportovi na'vod.l (raftl'n.g, jedrenje, ronjenje, surfanje, 3.8 47 3.6 8.4 6.1 3,2 2.5
20 wakeboarding, jet-skiisl.)
21  Koristenje zdravstvenih usluga 3,6 2,3 3,6 8,5 4,9 9,7 1,1
Napomena: Moguénost vise odgovora.
B14.0dlazak na samostalno organizirane izlete tijekom boravka u Splitu i okolici (%)
@©
o ce g g S ] 2 “
NN s o | 23| ¢ Q 2 E 3 £
Odlazak na samostalno organizirane izlete 5 < £ 2 © IS 3] s =] [
X o T c 5] S S 2 3
- S5 & T = i >~ < =
Da 81,4 73,4 85,6 93,6 88,0 85,8 87,9 76,3 91,6
Ne 18,6 26,6 14,4 6,4 12,0 14,2 12,1 23,7 8,4
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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B15.0dlazak na izlete organizirane posredstvom turisticke agencije tijekom boravka u Splitu i okolici

A
o
>
=

@©
o g g g g § © :g %’
Odlazak na izlete organizirane posredstvom s 2 2 3 2 8 g K © g
turisticke agencije 2 %) == s £ = & @ N
-] L C T = o X 3 N
Da 24,2 46,7 13,7 . 21,2 24,3 12,1 37,2 16,5
Ne 75,8 53,3 86,3 | 100,0 78,8 75,7 87,9 62,8 83,5
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
B16.Prosjec¢na dnevna potrosnja po osobi tijekom boravka u Splitu (u
eurima) (€)
[}
c
3
B [}
o © s 2 S © 8, %
- - . s a < [} ] 2 e = e
Prosje€na dnevna potroSnja po osobi 5 < ®© © c o c =1 [
=~ (%2} c b by c @ 7] g
D Q9 T = o pv4 ] N
< z - < Z
e
2
o)
Ukupno 193,8 | 270,3 | 237,8 | 130,7 | 178,4 | 217,9 | 227,2 | 182,2 | 194,9
Napomena: Ne ukljucuje izdatke za smjeStaj i prijevoz do
destinacije.
n | 241 33] 3] 24| 14| 18] 22] 15] 10
B17.Cjelokupno iskustvo boravka u Splitu u odnosu na
ocekivanja (%)
(]
T © © © © ®© v
. . |l o |85 5| 25| 2| 8| 5 2
Cjelokupno iskustvo 35 < £ o © = 3) P = o
=3 « T w 2 5] S < 2 3
D QL £ T = o N4 =2 N
1 = Daleko ispod oc¢ekivanja 0,6 . 8,8
2 0,5 6,8
3 0,2 . . . .
4 1,1 0,5 0,8 2,3 3,6 . . .
5 8,1 2,1 8,7 9,3 9,7 1,2 . 2,5 7,9
6 20,1 13,4 6,4 9,3 21,9 36,7 27,4 2,5 17,0
7 = Daleko iznad ocekivanja 69,3 84,0 84,1 72,3 64,9 62,2 72,6 94,9 66,3
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
(aritmetiCka
sredina)
Prosje&na ocjena | 65| 68| 67] 63| 65| 66| 67] 69| 6,1
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B18.Stupanj zadovoljstva elementima turisticke ponude (%)

@© o] @ )

S | Elementi ponude 5 < ._g 2 g = e p = Q

o S| 7|38 £ 8| 5| & E 8

o X zZ - < >
1. | Osobna sigurnost 95,5 | 96,5 | 94,9 | 93,3 | 97,8 | 98,8 96,8 97,5 | 100,0
2. | Atmosfera, ugodaj 93,3 | 94,1 | 92,8 | 93,3 | 91,9 | 97,0 | 100,0 97,5 | 100,0
3. | Kulturaiumjetnost 93,0 | 95,9 | 94,8 | 95,2 | 92,8 | 98,0 | 100,0 | 100,0 92,7
4. | Ukupniboravak 91,7 | 93,2 | 91,3 | 89,1 | 95,6 | 93,2 | 100,0 97,5 | 100,0
5. Gastronomska ponuda u gradu 91,3 | 93,3 | 86,7 | 90,9 | 95,5 | 92,1 91,2 | 100,0 | 100,0
6. | Gostoljubivost lokalnog stanovniStva 90,8 | 92,3 | 94,3 | 89,1 | 88,3 | 90,9 | 100,0 | 100,0 | 100,0
7. | Zabava 90,4 | 97,1 | 89,5 | 91,9 | 84,3 | 87,5 | 100,0 | 100,0 | 100,0
8. | Informacije u destinaciji 90,4 | 97,1 | 96,3 | 92,7 | 85,3 | 96,7 96,5 | 100,0 | 100,0
9. | Smjestajni objekt 89,9 | 95,1 | 89,7 | 86,8 | 97,8 | 93,3 91,2 | 100,0 92,1
10. | Sportski sadrzaji 89,8 | 94,2 | 94,5 | 90,7 | 85,7 | 82,8 | 100,0 | 100,0 | 100,0
11. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu 89,6 | 92,0 | 98,4 | 87,5 | 85,1 | 95,7 | 100,0 94,5 89,5
12. | Noéni zivot 86,8 | 94,4 | 84,4 | 90,9 | 93,8 | 90,7 89,6 90,5 67,3
13. | Dogadanja i manifestacije 86,1 | 96,3 | 91,8 | 88,3 | 88,3 | 86,0 86,3 87,9 89,5
14. | Prilagodenost destinacije djeci 85,2 | 91,5 | 91,1 | 93,4 | 82,8 | 80,3 | 100,0 | 100,0 | 100,0
15. | Moguénost za kupnju 84,9 | 85,3 | 89,8 | 80,7 | 81,9 | 79,5 | 100,0 97,2 91,5
16. | Uredenost plaza 83,1 | 90,7 | 78,9 | 84,7 | 89,4 | 89,9 75,3 97,4 90,6
17. | Uredenost grada 82,2 | 91,5 | 79,1 | 86,6 | 90,8 | 79,0 78,4 94,9 74,0
18. | Pjesacke staze 81,0 | 79,5 | 90,3 | 88,9 | 79,8 | 93,5 81,1 | 100,0 85,2
19. Prilagodenost destinacije osobama s posebnim 772 | 877 | 89,5 | 89,4 | 90,5 | 64,8 78,3 92,6 | 100,0

potrebama

20. | Biciklisticke rute i staze 74,4 | 81,5 | 74,8 | 87,5 | 94,5 | 79,2 75,3 86,2 71,9
21. | Lokalni javni prijevoz 71,3 | 75,2 | 87,4 | 78,6 | 80,3 | 74,4 75,3 75,0 55,5
22. | Prometna dostupnost destinacije 66,8 | 78,2 | 74,8 | 82,4 | 74,5 | 74,2 69,4 81,8 46,5
23. | Promet u gradu (proto¢nost prometa, parkirali$ta) 52,2 | 59,8 | 58,7 | 62,1 | 54,2 | 58,9 69,4 79,7 60,2

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1

(jako lose) do 7 (odli¢no).
Stupanj zadovoljstva: Iznad 80% (vrlo visok); 70% do 80% (visok); 60% do 70%
(srednji); 50% do 60% (nizak); ispod 50% (vrlo nizak).
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B19.Aritmeticka sredina ocjena zadovoljstva elementima (aritmetick
turisticke ponude a sredina)
© © © ©
% | elo |85 2|5 8 8|5 ¢
S Elementi ponude 5 < £ 20 © = o ) 5 3
o S| 2 |88 £ | 2| &8]|€&]3 S
o X T pd C < >
1. Osobna sigurnost 6,7 6,9 6,7 6,8 69| 6,7 | 69| 6,8 6,8
2. Gastronomska ponuda u gradu 6,6 6,8 6,6 6,6 6,7 6,6 | 6,6 | 7,0 6,8
3, | Gostolubivost lokalnog 66| 67| 67| 66| 65| 65|869]70 6,8
stanovnistva
4. | Atmosfera, ugodaj 6,6 6,7 6,7 6,6 6,7 | 65| 6,81 6,8 6,6
5. Kultura i umjetnost 6,6 6,8 6,7 6,7 6,7 | 6,6 | 6,8 | 6,9 6,5
6. | Smjestajni objekt 6,6 6,8 6,6 6,4 6,7 | 656,770 6,6
7. Informacije u destinaciji 6,5 6,7 6,7 6,7 6,4 | 6,6 | 69| 6,9 6,7
8. Ukupni boravak 6,5 6,6 6,6 6,5 6,7 | 6,5 6,91 6,9 6,8
9. | Zabava 6,5 6,8 6,5 6,7 6,4 | 65| 6,81 6,8 6,5
10. | Sportski sadrzaji 6,5 6,7 6,8 6,7 6,5 | 6,4 | 6,7 6,9 6,6
11. | Noéni zZivot 6,5 6,7 6,5 6,7 6,6 | 6,4 | 6,6 | 6,7 6,3
12. Pongda organiziranih izleta u 6.5 6.6 6.7 6.7 63| 65| 66|68 6.5
okolicu
13. | Prilagodenost destinacije djeci 6,5 6,6 6,6 6,8 6,4 | 6,4 |69 7,0 7,0
14. | Uredenost grada 6,4 6,7 6,4 6,4 65| 6,4 | 65| 6,8 6,3
15. | Uredenost plaza 6,4 6,6 6,5 6,5 6,5| 65| 6,4 | 6,8 6,4
16. | Dogadanja i manifestacije 6,4 6,7 6,5 6,7 6,5| 6,4 | 6,4 | 6,7 6,5
17. | PjeSacke staze 6,4 6,5 6,8 6,5 6,3 | 65| 6,6 | 6,9 6,3
18. | Moguénost za kupnju 6,4 6,5 6,6 6,2 6,4 | 6,0 | 6,7 | 6,9 6,7
Prilagodenost destinacije
19. | osobama s posebnim 6,2 6,6 6,6 6,7 6,5| 6,1| 6,5]| 6,8 6,7
potrebama
20. | Lokalnijavni prijevoz 6,1 6,3 6,6 6,4 6,4 | 6,2 | 6,4 | 6,2 5,9
21. | Biciklisti¢ke rute i staze 6,1 6,4 6,2 6,4 6,6 | 6,1 | 6,5| 6,4 6,2
22, | Prometna dostupnost 60| 62| 60| 63| 63| 61 |862]63 5,6
destinacije
o3, | Prometugradu (protoénost 55| 59| 57| 58| 52| 53|61]63 6,0

prometa, parkiraliSta)

* Rang prema aritmeti¢koj sredini
ocjena na skali od 1 (jako lose) do 7
(odli¢no).
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B20.Boravak u Splitu u odnosu na idealno iskustvo boravka u

turistickoj destinaciji (%)
©
@© o] @ X
o c 2 g X< A © s n
c a Q3 ) 2 3 E © £
Boravak u Splitu g < £2 IS £ 3] g s c
v 72] O b c © |7} 8
) o Q T 2 © ¥ g N
5 z w z

1 =Nimalo blizu
idealnom iskustvu

2 . . . .
3 1,2 . . 7,0 . .
4 1,0 0,5 2,2 2,4 . 1,2 . .
5 8,6 1,2 10,1 14,3 8,2 11,6 . 2,5 9,2
6 26,5 20,7 12,2 2,9 28,2 41,2 241 5,1 44,4
7 = Vrlo blizu 62,7 | 776| 756| 735| 635| 459 | 759 | 924 46,4
idealnom iskustvu
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0
(aritmeticka
sredina)
Prosjetnaociena | 65| 6,8 6,6 6,3 6,6 6,3 6,8 6,9 | 6,4
B21.Vjerojatnost preporuke grada Splita prijateljima, rodbini ili
kolegama (%)
©
2 2| s 2 2 o S @
) ) S o s 2 1] o] 3 & [S] 1S
Vjerojatnost preporuke S << =2 © = o P i Q
< %) ° 3 2 S c © 7] N
) L = T = & V4 2 N
5 ¥ zZ C < >
Odgovaratelji* 3,9 0,5 2,2 10,7 0,0 1,9 3,2 2,5 1,1
Pasivni gosti** 29,5 28,8 16,5 6,5 30,1 39,7 0,0 15,6 44,4
Promotori*** 66,6 70,7 81,3 82,8 69,9 58,4 96,8 81,8 54,5
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 6 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je
vjerojatno).
**Zbroj postotaka za ocjene 7 i 8 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je
vjerojatno).
***Zbroj postotaka za ocjene 9i 10 na skali od O (nije vjerojatno) do 10 (jako je
vjerojatno).
(%)
Net Promoter Score (NPS)* | 628 702] 791 ] 72,0] 69,9 566 | 935] 79,3 ] 53,4
*NPS = % promotora - % odgovaratelja
(aritmetiCka
sredina)
Prosje&na ocjena [ 90] 91] 93] 93] 90] 89| 96] 956] 8,8
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AW N =

(&}

O O 0 NOOOM~WN-=-

-

B22.Percepcija Splita - najbolji opis (%)
[]
C
>
9 ©
o © o S S © S >
- - . . s a ¥ 2 S g ° w S
S ¢ime najviSe povezujete Split? 5 < ®© © e o c =1 o
= % S e ® 5 S Z S
B | T | 2| = < 2
e}
2
=)
Grad poznat 'po Dioklecijanu’ 20,5 12,1 24,5 39,1 17,7 22,9 33,8 18,2 14,5
Grad dojmljive arhitekture 15,8 13,3 20,1 15,1 25,9 28,0 21,8 10,5 7,3
Grad prijateljskih i ljubaznih domacina 14,2 22,8 13,0 6,5 12,0 1,9 3,2 29,1 23,7
Mediteranski grad pun Zivota 13,6 13,1 5,0 7,0 7,8 19,9 12,1 5,1 22,6
Atraktivna morska destinacija za ljetni 7.9 10,7 12,2 8.5 6.3 8,0 7.3
odmor
Opusten grad ugodne i tople atmosfere 7,7 5,4 2,2 2,2 12,0 1,9 16,2 8,1
lic t ke i vinsk
Grad odli¢ne gastronomske i vinske 6.7 9.3 9.3 44 7.8 5.6 9,7 18,6 7.3
ponude
Destinacija za zabavu i mlade 5,6 3,6 5,8 6,5 2,1 5,6 3,2 8,0 1,1
Atraktivna destinacija za kratki gradski 4.9 6.2 2.2 2.2 2.1 11,2 2.5 8.1
odmor
Grad festivala i dogadanja 3,3 3,6 5,7 8,5 6,3 3,0 . . .
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
B23.Percepcija Splita - top 3 opisa (%)
@
S © s © © ~
c T =
. . ) ) § o) o< 3 ’j‘% é 3 3 £
S ¢ime najviSe povezujete Split? 5 < £ & = 3] P = o
4 n T c 5] S Gl @ S
) QL = T = o h4 > N
Mediteranski grad pun Zivota 37,2 | 38,1 29,4 | 17,9 | 41,5 | 40,1 33,8 | 15,6 | 37,2
Grad poznat 'po Dioklecijanu’ 41,3 | 39,2 | 40,3 | 52,0 | 41,5 | 42,7 | 46,8 | 25,8 | 52,5
Opusten grad ugodne i tople atmosfere 33,4 | 26,8 | 20,9 | 39,5 | 37,4 | 32,9 | 44,4 | 63,8 | 24,6
Grad dojmljive arhitekture 36,2 | 31,3 | 44,6 | 39,1 | 43,6 | 69,6 | 28,2 | 15,5 | 44,4
Grad festivala i dogadanja 12,7 | 11,8 | 17,3 | 23,9 8,4 | 19,8 | 16,2 | 18,5 7,3
Grad odli¢ne gastronomske i vinske ponude 34,0 | 42,1 353 | 15,2 | 34,6 | 24,3 | 49,1 | 42,2 | 32,1
Atraktivna morska destinacija za ljetni odmor 23,3 | 22,9 | 30,2 | 28,1 14,8 | 11,2 9,7 | 26,5 | 37,2
Atraktivna destinacija za kratki gradski odmor 26,1 27,4 | 31,0 | 34,8 | 20,4 | 150 | 25,0 | 15,6 | 24,6
Grad prijateljskih i ljubaznih domacina 35,5 | 44,8 | 30,3 | 28,0 | 41,7 | 26,2 | 30,6 | 52,8 | 31,8
Destinacija za zabavu i mlade 20,2 | 15,5 | 20,9 | 21,6 | 16,2 | 18,0 | 16,2 | 23,7 8,4

Napomena: Moguénost vise odgovora.
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(&}

B24.Dijeljenje sadrzaja na online medijima tijekom boravka u Splitu (%)
@
T © © @© © © A
o 2l o |85 3|8 2| |5 ¢
Aktivnosti S < £2 & £ 3} e s o
~ 0 T3 b o c © 7] 3
D L T = © Y 3 N
Ucitavali foto-graflje-s putovanja na Internet (npr. Facebook, 18.4 95| 23,0| 151 | 12,0 | 18,0 | 12,1 | 29,0 8.4
Instagram, Flickr, Pinterest)
Ucitavali video sadrzaj na Internet (npr. YouTube, TikTok) 10,0 | 11,6 | 10,9 7,8 | 19,8 | 15,3 2,5 (10,3
Plsall. recenzije na mrgznlm mjestima kao Sto je TripAdvisor, 8,5 16 | 10,1 9.2 7.8 1.9 | 185 | 13,0
Booking.com, Google i sl.
Azurlnr.all status s detaljima pgtovanja na drustvenim 7.9 16| 108 44 63| 11,2 9.7 | 18,6 8.1
medijima (npr. Facebook, Twitter, Foursquare)
AZurirali sadrZaje na blogu s detaljima putovanja 3,5 1,0 2,2 | 10,7 113,11 121 2,5 | 14,5
NiSta od navedenog 65,1 | 83,8 | 62,5 | 60,7 | 73,9 | 54,7 | 50,9 | 63,3 | 67,1

Napomena: Moguénost viSe odgovora.
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Prilog C. Obiljezja turisticke potraznje prema pratnji na putovanju

PREDSEZONA
C1a.Dob (%)
@
S £
o 'g © ®©
o — 2 2 - EE
: 5 = : £S5 | §¢
Dob turista 3 g % = = :g 5
S 7} =0 =5
=l © 2 o
£ ] IR=Y
@® o
» n
Do 29 27,3 21,9 22,0 17,7 53,1
30do 49 48,1 60,6 38,8 68,1 34,3
50ivise 24,7 17,5 39,2 14,2 12,5
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C1b.Dob (%)
£ =
o g c ©
° _ 2 ES | EE
c S = 2 @ T e
Dob turista 5 g s % £ £ E
N S —
= @ o » 3 a N
S g n o
3 3
Do 25 13,9 6,6 8,2 12,9 32,5
26 do 35 34,7 47,4 31,6 25,3 44,8
36 do 45 20,9 25,8 18,0 28,7 8,6
46 do 55 12,1 6,0 12,4 24,2 5,4
56ivise 18,4 14,2 29,9 8,9 8,6
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prosje¢na starost 40,0 39,4 44,4 39,6 I 32,3
C2.Edukacija (%)
(]
S £
e S T T
o — 2 2 .- EE
corn & g = £ s | 52
Zavr$ena Skola 3 g a ’g £ 5 S
= 3 ? ES | £¢
=] © Q o
1S 3 n o
@® o
« »
Srednja Skola ili nize 15,5 4,5 17,2 18,0 22,5
Visa skola 26,9 19,3 21,2 26,8 35,5
Fakultet i viSi stupnjevi 57,6 76,2 61,5 55,1 42,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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C3.Mjesecéna primanja kuéanstva (%)
£ £
e S o T
o — 2 2 = EE
o < < £ s3 | §2
Mjesecna primanja ku¢anstva 3 g S ’g 5 § §
=) n e = © S N
=] © Q o
1S % w2
@ o
® 1%
Do 500€
501-1000€ 1,2 2,7 0,7 2,7
1001 - 2000 € 5,1 3,6 2,0 4,4 11,9
2001 - 3000 € 10,4 12,4 9,6 14,5 10,3
3001 - 4000 € 17,5 16,1 20,3 13,1 11,3
4001 - 5000 € 18,2 27,7 14,7 18,6 11,4
5001 -7000€ 10,5 4,6 11,1 12,0 14,3
7001 - 10000 € 10,4 4,2 10,0 14,3 9,6
10001 - 15000 € 13,3 22,3 14,9 3,6 14,1
15001 €iviSe 13,4 6,5 16,8 16,9 17,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C4.Pratnja (%)
@©
S £
o S c T
o ~ 2 2 - £ E
. ) g & E 83 D2
Pratnja na putovanju 3 g S ’E = E. §
-] 2] b = © TN
] © Q o
S 5 n 2
@ o
o %)
Sam(a) 15,5 100,0
Samo s partnerom 37,3 100,0
S ostalim ¢lanovima obitelji 19,0 100,0
S prijateljima (poznanicima) 22,5 100,0
S organiziranom grupom 5,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C5.Ucestalost dolaska u Hrvatsku (%)
@©
£ £
e S )
o — e 2 - EE
= & £ ST T
Ucestalost dolaska u Hrvatsku S € S -~ 2 c
= © £ Q = C
) (7%} @ = 0 =5
o © Q o
S 5 n Qo
@® o
» n
Prvi posjet 51,2 54,7 55,9 39,8 52,9
Drugi posjet 24,8 21,7 26,5 19,6 28,4
3do 5 posjeta 15,3 7,2 13,6 30,0 12,0
6iviSe posjeta 8,7 16,3 3,9 10,5 6,7
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Odnosi se samo na inozemne turiste.
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C6.Ucestalost dolaska u Split

A
o
>
O

[}
S £
o S )
o — 2 2 = EE
c & £ s 3 g e
Ugestalost dolaska u Split s £ g = £c
e @© 7)) £ Q = C
=) %] = ©° =5
o © 2 o
1S % w2
@ o
» 1%
Prvi posjet 71,0 53,4 82,9 54,0 75,3
Drugi posjet 14,2 15,2 10,3 21,6 14,9
3do 5 posjeta 7,9 14,2 3,6 13,6 5,8
6iviSe posjeta 6,9 17,3 3,1 10,8 4,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C7. Prijevozno sredstvo (%)
]
S =
o 3 c o
o — 2 S .- EE
i 5 2 S | 53| §¢
Prijevozno sredstvo 3 g % e 5 4(:2 5
D n = © SN
o © Q o
1S - n o
@ o
» n
Automobilom 16,9 22,2 10,0 35,9 6,0
Automobilom s kamp-kuéicom 1,4 6,7 0,9
Kamperom
Autobusom 9,5 7,7 4,0 8,3 22,8
Motociklom 0,4 2,5
Biciklom 0,3 0,9
Zrakoplovom 69,3 60,1 81,1 53,1 70,1
Brodom/ trajektom 1,2 2,5 1,5
Jahtom/ jedrilicom
Nesto drugo 1,0 0,8 0,7 1,2 1,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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C8.Glavni motiv dolaska (%)
]
S =
o S o ©
o _ 2 S_ | EE
) ) ) s S ‘% 83 o 2
Glavni motiv dolaska u Split 3 g a ’E = s §
D [%2] @ = © =N
] © Q o
1S 2 n Qo
@ o
@ 1%
Touring/razgledavanje 24,9 16,4 32,0 23,0 18,1
More i sunce 16,0 11,2 15,8 19,4 19,8
Uzivanje u prirodnim ljepotama Splita i okolice 15,1 10,5 15,1 29,2 8,2
Zabava 13,1 6,6 8,7 10,1 30,7
Posao 10,9 45,3 2,1 1,0 3,4
Kultura i umjetnost 3,9 3,0 7,7 0,7 1,2
Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u) 2,6 4,7 1,6
Sportirekreacija 1,4 2,1 0,4 0,9 2,0
No¢ni zivot (clubbing/partying) 1,4 0,8 0,6 4,6
Posjet rodbini i prijateljima 1,3 0,8 0,9 2,8 1,2
Wellness 0,7 0,4 1,8 1,1
Zdravstveni razlozi 0,7 0,5 2,6
Manifestacije i dogadanja
Nesto drugo 8,0 3,2 11,0 8,5 7,9
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C9.Motivi dolaska (%)
[}
1S =
o S T ©
o — g | 2._| EE
sl &S| £l 835 T
Vi i O = = C
Motivi dolaska u Split E g % c5l &8
D n = O T N
] © Q o
1S 3 w2
@ o
2 1w
1 Moreisunce 41,6 | 26,1 | 42,7 | 43,6 | 56,2
2 Touring/razgledavanje 40,2 | 25,9 | 51,4 | 44,1 | 29,0
3 Uzivanje u prirodnim ljepotama Splita i okolice | 39,5 | 29,6 | 35,9 | 61,8 | 39,2
4 Zabava 27,2 | 11,9 | 20,4 | 28,3 | 49,5
5 Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u) 21,2 1 12,3 | 31,2 | 14,3 | 16,6
6 Kulturaiumjetnost 19,8 5,6 | 28,4 | 31,6 8,5
7 Posao 11,5 | 47,5 2,1 2,7 3,4
8 Nocni Zivot (clubbing/partying) 9,6 | 13,1 3,6 27,9
9 Posjetrodbinii prijateljima 5,8 1,6 2,7 | 14,9 5,3
10 Sportirekreacija 4,2 5,0 3,4 1,6 4,6
11 Manifestacije i dogadanja 3,4 1,7 4,3 2,2 4,0
12  Zdravstvenirazlozi 2,0 1,7 3,1 3,0
13  Wellness 1,6 2,4 2,2 1,4
14 NesSto drugo 11,9 | 16,6 | 12,7 9,4 7,9

Napomena: Mogucénost viSe odgovora.
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C10.lzvori informacija (%)
(]
S =
o 'g o T
o ~ e | 2| EE
. ) s | < E | =23 T2
Izvori informacija 3 g % ’g £ :§- §
=) n S ol g
=l © Q o
£ % n 2
© o
)
1 Preporuke rodbine ili prijatelja 35,9 | 28,2 | 38,1 | 40,3 | 43,2
Ob.Jave korisnika na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram, 17.6 | 209 | 12,8 | 172 | 27.8
2 Twitter...)
3 Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni online sadrzaji 17,3 | 20,1 | 15,9 9,6 | 25,2
Online turisti¢ke agencije (Booking.com, Expedia,
4 Holidaycheck.deisl.) 19,2 721137185 | 18,8
5 Internet stranice turistickih atrakcija 13,8 5,2 | 23,0 | 13,2 7,8
6 Prijasnji boravak 12,6 | 15,7 8,8 | 25,2 9,3
7 Preporuke putnic¢kih / turistickih agencija 9,2 2,6 | 10,9 7,6 | 11,7
8 Internet stranice i mobilne aplikacije smjestajnih objekata 8,4 3,4 9,6 | 17,9 4,2
9 Turisti¢kiidrugi sajmovi 6,4 2,3 7,9 2,1 (11,9

Sponzorirani oglasi na internetskim pretraziva¢ima, drustvenim
10 mrezama i portalima
11 Clanci u novinama ili ¢asopisima 4,8 37 | 11,4 | 2,5
Internet stranice turistic¢kih zajednica / ureda (nacionalne,
12 lokalnih)
Oglasi, plakati, katalozi, broSure i ostali tiskani promotivni
13  materijali
14 Nisam trebao / la nikakve informacije 17,7 | 35,2 9,5 | 14,2 | 16,6
Napomena: Moguénost vise odgovora.

5,7 4,0 5,4 5,6 8,7

4,3 3,8 43| 4,0 5,8

35| 2,3 52| 5,8 0,4

C11.Broj noéenja na putovanju u Hrvatskoj (%)
E | E
o S T ©
o —~ 2 .- | EE
c ) = sSF| FEe
Broj no¢enja na putovanju u Hrvatskoj S S 2 = 2 <
= @ P EQ| =¢c
D 2 = © S N
=] © 2 o
S 2 n o
@ o
« %)
1do3 15,4 34,1 11,2 10,3 10,5
4do7 55,9 50,8 53,9 55,0 62,3
8do 14 24,0 11,1 27,2 28,3 27,1
15ivise 4,7 4,0 7,7 6,3
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |
C12.Broj noéenja u Splitu (%)
©
S £
o 3 T ©
o —~ e e | EE
L . s = 5 T
Broj noc¢enja u Splitu 3 g S E = E E
=) %] @ = © = N
o © o o
S 5 w2
@ o
» 0
1do3 49,7 67,1 45,9 41,9 51,9
4do7 47,5 29,2 50,4 55,5 46,9
8do 14 1,9 2,1 2,2 2,6 1,3
15ivise 0,8 1,6 1,5
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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C13.Aktivnosti za vrijeme boravka u Splitu i okolici (%)

]

S =
e S © ©
o — 2 e.-| EE
_ S| | £ |35 F¢
Aktivnosti 3 g a ’E 5| & E
D [%2] @ = 9| & §
=] © Q o
£ 2 n Qo

@ o

@ 1%
1 Odlazak urestorane 63,7 49,0 72,4 74,0 64,1
2 Razgledavanje grada ('city sightseeing') 62,1 59,0 | 59,5 | 77,9 | 63,1
3 Posjet povijesnim gradevinama (dvorci, utvrde, ljetnikovci) 43,0 28,0 56,0 49,6 34,9
4  Plivanje/kupanje 42,3 | 37,2 | 350 | 50,9 | 52,9
5 Posjet muzejima, galerijama i izlozbama 34,7 | 27,2 | 453 | 31,2 | 32,2
6 Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina) 29,3 | 34,6 25,4 | 29,1 39,2
7 Odlazak u klubove/ples/noéni zivot 25,3 11,7 12,8 16,8 | 69,1
8 Koristenje wellness/spa usluga 15,6 7,9 | 16,1 22,0 | 18,8

Posjet kulturnim dogadanjima (kazaliSte, koncerti ozbiljne glazbe,

. 14,3 6,0 | 165 | 17,2 | 171
9 operaisl)

10 PjeSacenije ('trekking', nordijsko hodanje i sl.) 12,0 8,9 14,4 16,8 6,2
11 Posjet seoskim domacinstvima 11,0 9,8 9,4 12,0 14,6
Posjet zabavnim dogadanjima (pop/rock koncerti, zabavni festivali i

12 sl) 106 | 28| 101 | 142 | 16,4

Sportovi na vodi (rafting, jedrenje, ronjenje, surfanje, wakeboarding,
13  jet-skiisl.)
14  Obilazak vinskih cesta/ vinarija 9,9 6,9 12,1 12,9 7,8
Posjet tradicionalnim dogadanjima (smotre folklora, Zetvene
15 svecanostiisl.)

10,5 | 10,1 10,3 | 12,5 | 10,9

9,2 1,3 6,1 19,0 | 131

16 Jogging/trcanje 8,8 6,9 8,1 11,8 | 11,0
17 Posjet sportskim dogadanjima 7,3 4,2 25| 159 | 111
18 Obilazak tematskih cesta (ulja, sira, meda, ljekovitog biljai sl.) 5,8 5,1 4,3 8,5 7,7
19 Sportovi (tenis, koSarka, nogomet, golf) 4,8 3,6 1,0 7,2 11,3
20 Voznja biciklom oznacenim biciklistickim stazama 4,7 3,3 4,4 6,9 5,3
21  Koristenje zdravstvenih usluga 3,7 0,8 9,2 7,0

Napomena: Moguénost viSe odgovora.

C14.0dlazak na samostalno organizirane izlete tijekom boravka u Splitu i okolici (%)
£ =
o 2 T ©
o — 2 €9 EE
= ) £ = ° =0
Odlazak na samostalno organizirane izlete § g S 2 g = 5
3 ) » o 3 =g
o w O o o
S s n o
3 B
Da 72,5 76,1 69,3 81,6 75,4
Ne 27,5 23,9 30,7 18,4 24,6
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C15.0dlazak na izlete organizirane posredstvom turisticke agencije tijekom boravka u Splitu i
okolici (%)
@®©
£ £
e S )
= = g 2 = :g\ £
Odlazak na izlete organizirane posredstvom turisticke s % S )i-g E) E) g
agencije 2 @ > £ 9 S o
-] 7%} RoNNe) = 5
o T a3
1S 5 w o
@® o
» n
Da 31,7 25,0 32,6 30,2 31,0
Ne 68,3 75,0 67,4 69,8 69,0
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UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
C16.Prosjecna dnevna potrosnja po osobi tijekom boravka u Splitu (u eurima)
(]
£ =
e 3 o ©
o — e 2 - EE
. . . g L £ s2 | §8
Prosje¢na dnevna potrosnja po osobi 3 g % = £ :g 5
) »n =0 =5
o © Q o
£ % IR=Y
© o
» 1%
Ukupno 179,1 156,4 174,5 154,0 209,9
Napomena: Ne ukljucuje izdatke za smjestaj i prijevoz do destinacije.
n 212 39 75 43 | 51
C17.Cjelokupno iskustvo boravka u Splitu u odnosu na o¢ekivanja (%)
]
S £
o S c ©
o - 2 2 . EE
. . S £ | 25| 5¢
Cjelokupno iskustvo E % % ’; = :§ §
) »n =0 =5
o © Q o
1S ] w o
@ o
» n
1 = Daleko ispod ocekivanja 1,5 0,8 1,3
2
3 1,0 2,6
4 2,6 2,8 2,5 4,7
5 17,9 12,4 14,7 23,3 24,4
6 27,9 31,6 37,1 20,8 22,0
7 = Daleko iznad ocekivanja 49,2 55,1 45,4 52,1 46,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prosjecna ocjena 6,2 6,4 6,3 6,2 6,0
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C18.Stupanj zadovoljstva elementima turisticke ponude (%)
£ o| 28
Wl 2 | = |2g|£E| 58
S ementi ponude 5 € Ec| 50| ®S
o S | 3 |85 28| £8
a| Po| 20
w2
1. Atmosfera, ugodaj 89,1 94,1 85,9 94,8 88,6
2. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 87,3 | 92,2 | 89,0 | 81,2 | 91,0
3. Ukupni boravak 84,3 | 86,3 | 88,8 | 80,7 | 83,3
4. Osobna sigurnost 84,2 86,3 89,5 76,5 84,4
5. Gastronomska ponuda u gradu 81,8 88,6 85,7 73,2 81,9
6. Informacije u destinaciji 786 | 83,6 | 79,8 | 67,9 | 85,3
7. | Smjestajni objekt 78,1 80,9 | 81,9 | 74,2 | 75,3
8. Ponuda organiziranih izleta u okolicu 77,1 86,0 79,6 70,1 76,6
9. Kultura i umjetnost 75,4 | 87,1 78,5 | 73,1 65,3
10. | No¢ni Zivot 70,8 | 84,0 | 65,7 | 67,3 | 75,9
11. | Zabava 70,6 73,5 69,4 61,4 79,2
12. | Uredenost grada 66,6 | 70,4 | 68,1 65,6 | 67,7
13. | Dogadanja i manifestacije 64,4 | 69,0 | 61,8 | 72,1 | 61,2
14. | PjeSacke staze 63,9 | 79,3 | 60,1 67,0 | 57,3
15. | Moguénost za kupnju 63,6 80,3 62,3 50,3 67,5
16. | Prilagodenost destinacije djeci 63,2 | 79,9 | 59,8 | 54,6 | 62,4
17. | Uredenost plaza 61,2 | 76,8 | 54,7 | 48,6 | 74,3
18. | Sportski sadrzaji 60,5 69,1 59,3 57,7 57,5
19. | Prometna dostupnost destinacije 59,2 73,7 50,2 | 47,5 73,0
20. | Biciklisticke rute i staze 576 | 59,5 | 56,8 | 54,8 | 54,0
21. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama 56,8 | 62,3 | 50,1 54,9 | 62,3
22. | Lokalnijavni prijevoz 55,1 71,7 52,4 | 46,3 54,3
23. | Prometu gradu (proto¢nost prometa, parkiralista) 35,7 61,2 33,4 22,9 33,5
* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6i 7 na skali od 1 (jako loSe) do 7
(odli¢no).
Stupanj zadovoljstva: Iznad 80% (vrlo visok); 70% do 80% (visok); 60% do 70% (srednji); 50% do
60% (nizak); ispod 50% (vrlo nizak).
C19.Aritmeticka sredina ocjena zadovoljstva elementima turisticke ponude
E | E
2N
% E|Z| £ |85 3¢
&CU Elementi ponude 3 g % g £ :§- §
> % e |3° 58
£ o n o
£ o
%)
1. Gostoljubivost lokalnog stanovni$tva 6,4 6,5 6,5 6,3 6,5
2. Atmosfera, ugodaj 6,4 6,6 6,3 6,5 6,4
3. Osobna sigurnost 6,3 6,4 6,4 6,3 6,3
4. Ukupni boravak 6,3 6,4 6,4 6,2 6,3
5. Gastronomska ponuda u gradu 6,2 6,4 6,4 6,1 6,2
6. Kultura i umjetnost 6,2 6,3 6,2 6,1 6,0
7. Smjestajni objekt 6,2 | 6,2 6,4 | 6,1 6,0
8. Ponuda organiziranih izleta u okolicu 6,1 6,3 6,2 6,0 6,2
9. Informacije u destinaciji 6,1 6,2 6,2 5,9 6,2
10. | No¢ni zivot 6,0 | 6,3 6,0 | 6,0 6,0
11. | Zabava 59| 5,9 6,0 | 5,8 6,2
12. | Uredenost grada 5,9 6,1 5,9 5,9 5,7
13. | PjeSacke staze 5,9 6,2 5,9 5,9 5,8
14. | Prilagodenost destinacije djeci 5,8 6,0 5,9 5,6 5,8
15. | Mogucnost za kupnju 5,8 6,3 5,9 5,5 5,6
16. | Uredenost plaza 5,7 6,1 5,7 5,5 5,9
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17. | BiciklistiCke rute i staze 5,7 5,6 5,6 5,6 5,7
18. | Prometna dostupnost destinacije 5,7 6,1 5,6 5,5 5,8
19. | Sportski sadrzaji 5,7 6,0 5,6 5,7 5,5
20. | Dogadanjai manifestacije 5,6 5,9 5,7 5,6 5,5
21. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama 5,5 5,8 5,3 5,7 5,5
22. | Lokalnijavni prijevoz 5,5 5,9 5,6 5,3 5,5
23. | Prometu gradu (proto¢nost prometa, parkiralista) 4,8 5,3 4,7 4,5 4,7
* Rang prema aritmetickoj sredini ocjena na skali od 1 (jako loSe) do 7
(odli¢no).
C20.Boravak u Splitu u odnosu na idealno iskustvo boravka u turistickoj destinaciji (%)
c ©
2 © ° E EE= £ £
Boravak u Splitu s H E 2 23 2 % <
= & SE | ©9873| Tg
a » o Q o
n o
1 =Nimalo blizu idealnom iskustvu 0,4 0,8 1,3
2
3 0,9 2,1 0,6 1,3
4 5,0 1,3 8,1 12,1
5 25,6 18,8 31,3 19,4 25,4
6 23,1 24,6 21,0 22,8 30,1
7 =Vrlo blizu idealnom iskustvu 45,0 53,7 45,7 48,5 31,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prosjecna ocjena 6,1 | 6,2 | 6,1 6,1 I 5,8
C21.Vjerojatnost preporuke grada Splita prijateljima, rodbini ili kolegama (%)
@©
g s £ §Z | =58
Vjerojatnost preporuke 3 g s ’g £ .E. §
o e | 3° | &g
1S o n o
$ o
%
Kriticari* 8,5 3,7 5,9 6,2 9,4
Pasivni** 33,6 45,1 33,6 31,4 35,2
Promotori*** 57,9 51,2 60,5 62,4 55,4
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 6 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je vjerojatno).
**Zbroj postotaka za ocjene 7 i 8 na skali od O (nije vjerojatno) do 10 (jako je vjerojatno).
***Zbroj postotaka za ocjene 9i 10 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je vjerojatno).
Net Promoter Score (NPS)* 494 ] 474] 546] 562 460
*NPS = % promotora - % kritiCara
Prosje&na ocjena 87] 86| 88| 89| 87
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-

-

O O o N O O M~ WN =

O ©W 0N O~ WN =

C22.Percepcija Splita - najbolji opis (%)
@
S =
o 'g c T
o ~ 2 e | EE
& g 5 S8 | 82
&i ivis i it? 0 2 =t
S ¢ime najviSe povezujete Split? 3 g S e 5 T8
) n @ = © SN
=l © 2 o
£ ] n 2
@® o
» %)
Mediteranski grad pun Zivota 15,1 11,4 11,2 13,0 22,2
Grad prijateljskih i ljubaznih domacina 14,5 20,9 12,1 19,2 11,5
Opusten grad ugodne i tople atmosfere 13,5 18,6 14,5 14,2 11,2
Grad dojmljive arhitekture 11,8 12,7 13,2 5,9 11,1
Atraktivna morska destinacija za ljetni odmor 11,8 7,0 7,9 22,0 11,1
Grad poznat 'po Dioklecijanu' 9,1 12,2 11,9 9,7 2,6
Grad odli¢ne gastronomske i vinske ponude 8,4 4,5 12,2 7,6 6,9
Atraktivna destinacija za kratki gradski odmor 7,9 6,9 10,9 6,3 4,7
Destinacija za zabavu i mlade 7,0 3,4 5,4 1,2 17,4
Grad festivala i dogadanja 1,0 2,4 0,6 0,7 1,2
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C23.Percepcija Splita - top 3 opisa (%)
@©
S =
o 'S o ©
o — 2 e._ | EE
. . . . s L £ ST | T
S ¢ime najviSe povezujete Split? 3 g S ’g £ § §
5 »n @ = © S N
] © Q o
€ 5 n 2
C o
« »
Mediteranski grad pun Zivota 42,7 51,8 40,1 33,7 40,9
Opusten grad ugodne i tople atmosfere 36,0 39,8 39,6 38,1 31,2
Atraktivna morska destinacija za ljetni odmor 35,8 19,0 31,0 51,1 35,6
Grad prijateljskih i ljubaznih domadina 35,4 38,8 35,4 42,0 34,1
Grad dojmljive arhitekture 34,9 29,8 39,6 42,4 241
Grad odli¢ne gastronomske i vinske ponude 29,5 23,6 32,9 32,3 28,0
Atraktivna destinacija za kratki gradski odmor 29,2 37,1 23,1 22,7 37,0
Grad poznat 'po Dioklecijanu’ 28,4 33,0 37,5 30,8 10,2
Destinacija za zabavu i mlade 22,5 18,3 18,5 6,1 47,0
Grad festivala i dogadanja 5,6 8,7 2,3 0,7 11,9

Napomena: Moguénost viSe odgovora.
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C24.Dijeljenje sadrzaja na online medijima tijekom boravka u Splitu

o
>
O

(]
S £
o 3 o ©
o —~ e | 2| EE
. S| 2| 5|23 B2
Aktivnosti 3 g % = = :g 5
) 1%} E o g
o © o o
1S % w o
@ o
@ 1%
U.0|taval| fotografije s putovanja na Internet (npr. Facebook, Instagram, Flickr, 403 | 253 | 39.0 | 432 | 60,3
Pinterest)
Azurirali statu.s s detaljima putovanja na drustvenim medijima (npr. 182 | 232 | 15,9 | 137 | 25,3
Facebook, Twitter, Foursquare)
Ucitavali video sadrzaj na Internet (npr. YouTube, TikTok) 17,7 | 19,6 | 11,4 | 12,5 | 35,7
Pisali re.cenzue na mreznim mjestima kao $to je TripAdvisor, Booking.com, 9.8 8,0 75 | 17.4 8,7
Google i sl.
AzZurirali sadrzZaje na blogu s detaljima putovanja 2,9 3,6 2,6 1,6 4,6
47,8 | 62,4 | 46,7 | 46,2 | 31,2

Nista od navedenog

Napomena: Moguénost vise odgovora.
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SEZONA
C1a.Dob (%)
@©
S £
o 3 T ©
o — e S - EE
. s L t 83 T8
Dob turista 2 % o E 3 5 E
D n P = © TN
o © 2 o
£ o n o
© o
o %)
Do 29 34,6 23,0 27,2 14,6 58,2
30do 49 49,7 55,5 54,1 62,3 37,8
50ivise 15,7 21,5 18,7 23,1 4,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C1b.Dob (%)
@
S £
° S T ©
o —~ 2 2 = EE
‘ 5 g £ | 25| 5¢
Dob turista 3 g S "é £ § §
5 »n @ = © S N
] © Q o
S o n o
® o
» »
Do 25 16,7 10,3 10,9 1,7 33,6
26 do 35 41,4 27,4 45,0 31,3 47,6
36do 45 21,9 40,8 19,6 34,3 13,6
46 do 55 13,7 14,6 15,0 29,1 4,1
56ivise 6,2 6,9 9,5 3,7 1,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prosjecna starost 36,0 38,8 37,7 | 41,2 29,7
C2.Edukacija (%)
©
S £
o S )
o —~ 2 .- | EE
< ) = sS3F| TE
Zavrsena skola g € s 0 = 2 <
v @ » £ Q = c
-] n £Eo =5
] © 2 o
1S 2 n o
<° o
@ %)
Srednja skola ili nize 19,6 8,3 12,7 36,9 26,2
Visa Skola 31,1 27,0 38,4 29,3 21,6
Fakultet i viSi stupnjevi 49,3 64,7 48,9 33,8 52,2
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0
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C3.Mjesecéna primanja kuéanstva (%)
(]
S =
o 3 o ©
o — 2 S .- EE
. o s < 5 23 3 2
Mjesecna primanja kué¢anstva 3 g S ’g = E §
= 7%} @ = O E=IN
=l © Q o
S B n 2
@® o
» 1%
Do 500€ 1,0 0,5 1,8
501-1000€ 1,8 7,8 1,3
1001 - 2000 € 6,9 12,3 5,3 5,6 7,7
2001 - 3000 € 22,8 14,8 30,3 17,2 13,4
3001 - 4000 € 25,7 16,7 29,1 17,2 24,3
4001 - 5000 € 17,7 17,4 13,9 25,4 23,5
5001 -7000€ 13,2 18,6 8,5 5,9 21,1
7001 - 10000 € 5,5 6,0 5,4 6,7
10001 - 15000 € 2,7 2,8 7,7 3,1
15001 €iviSe 2,8 6,0 1,7 20,9
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C4.Pratnja (%)
@
S =
o 'S o ©
o — 2 2 - EE
. . s L E % 3 z g
Pratnja na putovanju 3 g % c £ :g 5
S »n =0 =5
=] © 2 o
S 5 w o
@ o
. %)
Sam(a) 10,1 100,0
Samo s partnerom 45,4 100,0
S ostalim ¢lanovima obitelji 14,4 100,0
S prijateljima (poznanicima) 28,8 100,0
S organiziranom grupom 1,2
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C5.Ucestalost dolaska u Hrvatsku (%)
@©
S £
o S T T
o —~ 2 2 . EE
< & £ 8T L
UcCestalost dolaska u Hrvatsku S £ S o~ 2 E
x @ » £ Q = c
=) n =0 =g
[e) © Q o
€ 5 n 2
< o
» %)
Prvi posjet 68,6 83,8 64,1 74,6 68,8
Drugi posjet 16,0 3,7 19,8 5,7 17,3
3do 5 posjeta 8,7 7,0 10,3 10,1 6,3
6iviSe posjeta 6,8 5,5 5,8 9,6 7,6
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Odnosi se samo na inozemne turiste.
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C6.Ucestalost dolaska u Split (%)
€ =
o 9 c ©
° — 2 £S5 | EE
5 = S | S | B2
Ucestalost dolaska u Split S S s + 2 c
= 3 > | 85 | &8
o n o o o
€ S n o
3 B
Prvi posjet 81,2 78,4 82,9 82,5 79,9
Drugi posjet 8,3 5,1 8,5 5,5 8,8
3do 5 posjeta 5,8 11,6 3,3 11,3 5,1
6iviSe posjeta 4,7 4,9 5,2 0,7 6,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C7.Prijevozno sredstvo (%)
(]
S =
o S c ©
o — 2 2 - EE
s & = 8 38
.. O = — C
Prijevozno sredstvo E g % e 5 &8
-] n = © 5 N
o © Q o
1S ] n 2
@ o
@ %)
Automobilom 13,8 9,1 10,4 26,2 15,1
Automobilom s kamp-kuéicom 0,6 0,4 2,7
Kamperom 1,9 4,3
Autobusom 2,8 12,1 0,3 5,5 2,0
Motociklom
Biciklom
Zrakoplovom 77,2 77,9 79,5 63,8 79,3
Brodom/ trajektom 2,1 1,0 3,6 1,5
Jahtom/ jedrilicom 0,8 1,4 1,1
Nesto drugo 0,8 0,2 0,7 2,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C8.Glavni motiv dolaska (%)
(]
S £
o S T ©
o — 2 2 - EE
s & % S T e
i i i O = = C
Glavni motiv dolaska u Split 3 g S e 5 &8
D [%2] @ = O =N
o o a3
1S 5 n Qo
@ o
» »
More i sunce 22,0 5,9 22,9 23,9 26,1
Touring/razgledavanje 16,9 14,6 16,5 30,4 12,2
Zabava 14,9 16,4 15,0 19,8
Uzivanje u prirodnim ljepotama Splita i okolice 9,7 2,9 11,6 22,1 3,3
Gastronomija (uzivanje u jelu i picu) 6,3 7,4 8,0 2,7 5,5
No¢éni Zivot (clubbing/partying) 5,1 2,4 2,7 12,6
Kultura i umjetnost 5,0 3,6 7,1 5,1 1,3
Posao 3,5 20,3 5,1
Posjet rodbini i prijateljima 3,2 6,0 4,7 1,4 0,8
Manifestacije i dogadanja 2,1 3,0 2,7
Sport i rekreacija 1,7 6,6 0,4 3,0
Zdravstveni razlozi 1,7 3,4 1,1 5,0
Wellness 1,3 5,0 1,1 2,3
Nesto drugo 6,6 7,9 7,5 5,6 5,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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C9.Motivi dolaska (%)
[}
S =
° 'g o ©
o ~ 2 e- | EE
y . g = £ | 85| 58
Motivi dolaska u Split 3 g % = £ :g 5
) n = © S N
] © 2 o
1S % IR=Y
sy o
@ »
More i sunce 50,4 40,3 53,5 48,6 49,7
Touring/razgledavanje 42,0 33,0 42,4 74,4 29,4
Zabava 33,7 23,7 30,3 9,2 53,9
Uzivanje u prirodnim ljepotama Splita i okolice 30,8 7,8 31,6 72,7 17,8
Kultura i umjetnost 19,6 17,2 23,8 27,5 8,6
Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u) 19,4 18,5 23,8 13,2 16,5
No¢ni Zivot (clubbing/partying) 15,2 1,2 8,7 2,7 37,1
Posao 6,9 28,7 4,0 7,4
Manifestacije i dogadanja 6,5 8,8 9,4 0,2 4,0
Wellness 6,1 6,6 6,9 1,1 6,2
Sportirekreacija 5,1 14,2 5,3 0,6 3,5
Posjet rodbini i prijateljima 4,8 7,5 6,3 2,2 2,9
Zdravstveni razlozi 3,1 4,4 2,9 5,0 1,6
Nesto drugo 8,9 17,1 8,4 10,1 6,5
Napomena: Moguénost viSe odgovora.
C10.lzvori informacija (%)
]
S =
o 3 T ®
o — 2 2-| EE
s S g o
.. . & Ier) — C
Izvori informacija 3 g % eS| 88
D n = O SN
=] © Q o
S - n o
@® o
i %)
Preporuke rodbine ili prijatelja 23,9 | 10,1 21,7 | 22,8 | 33,3
Ob}ave korisnika na druStvenim mrezama (Facebook, Instagram, 16,0 70| 155 | 19,1 19,2
Twitter...)
Slr;lme turisti¢ke agencije (Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de i 15,7 25| 166 | 208 | 11,9
Internet stranice turistickih atrakcija 13,7 1,0 | 15,3 | 21,7 | 12,0
Internet stranice i mobilne aplikacije smjestajnih objekata 12,8 | 12,8 | 13,1 14,3 | 12,1
Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni online sadrzaji 12,1 11,4 7,2 | 31,3 | 10,8
Prijasnji boravak 11,3 7,2 12,1 | 11,7 9,3
Internet stranice turisti¢kih zajednica / ureda (nacionalne, lokalnih) 11,2 6,1 12,7 | 16,0 8,5
Preporuke putnickih / turisti¢kih agencija 10,1 8,1 9,7 | 19,2 7,1
Oglasi, plakati, katalozi, broSure i ostali tiskani promotivni materijali 7,5 | 15,8 5,3 4,5 9,8
Turisti€ki i drugi sajmovi 7,1 4,7 5,5 8,1 8,4
Spmjzonrgm ogla_S| na internetskim pretraziva€ima, drustvenim 3.3 1.4 3.0 1.3 55
mrezama i portalima
Clanci u novinama ili Ccasopisima 0,5 0,4 1,2
Nisam trebao / la nikakve informacije 22,7 | 43,1 22,4 | 15,6 | 20,0

Napomena: Moguénost vise odgovora.
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C11.Broj noéenja na putovanju u Hrvatskoj (%)
€ =
o ] c ©
o —_ 2 E 2 :g £
< T £ i o 2
Broj no¢enja na putovanju u Hrvatskoj S € s g = 25
% 8 » o 'S = c
o »n © a
€ g nQ
S © =
(%] O
1do3 4,8 17,2 1,8 1,5 6,9
4do7 61,3 63,2 64,1 52,3 60,2
8do 14 28,6 17,1 26,9 41,6 29,0
15ivise 5,3 2,5 7,2 4,6 3,9
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 |
C12.Broj noéenja u Splitu (%)
© c ©
e | 5 | 25 |EEs| £
. . . . [} = ) S > 8 B c
Broj no¢enja u Splitu 3 g g £ % % .g s
> @ 8 |03 a3
n o
1do3 17,6 34,5 17,4 19,8 11,5
4do7 69,5 61,7 72,6 55,3 73,5
8do 14 12,2 3,8 10,0 24,9 12,7
15ivise 0,7 2,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 |
C13.Aktivnosti za vrijeme boravka u Splitu i okolici (%)
E | E
o 'S o ©
o — 2 2| EE
S|l S| g |85 58
. . > — +— C
Aktivnosti 3 g % ce5| &3
S »n Eo| £§
[e) © Q o
€ 5 n 2
C o
@ %
1 Razgledavanje grada ('city sightseeing') 60,7 53,3 62,6 83,0 50,8
2 Plivanje/kupanje 55,9 40,7 54,8 54,7 63,9
3 Odlazak u restorane 52,8 | 350 | 54,7 | 61,5 | 53,3
4 Posjet povijesnim gradevinama (dvorci, utvrde, ljetnikovci) 25,4 17,0 26,3 43,3 18,8
5 Posjet muzejima, galerijama i izlozbama 24,8 23,4 26,5 45,7 13,2
6 Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina) 23,6 15,7 | 22,0 | 27,2 | 28,1
7 Odlazak u klubove/ples/no¢éni zivot 22,1 19,5 10,1 2,0 52,8
Pos;et.kulturnlm dogadanjima (kazaliSte, koncerti ozbiljne glazbe, 15,5 87 | 191 28,6 6.2
8 operaisl.)
9 Obilazak vinskih cesta/ vinarija 13,6 1,4 15,6 30,1 6,9
10 KoriStenje wellness/spa usluga 10,2 2,2 7,7 20,8 12,2
POS{et trad.llc:lonalnlm dogadanjima (smotre folklora, Zetvene 8.9 | 148 49 | 162 9.5
11 svecanostiisl.)
_Sportqyl na vodi (rafting, jedrenje, ronjenje, surfanje, wakeboarding, 8,5 9.0 6.0 10| 164
12 jet-skiisl.)
13 Obilazak tematskih cesta (ulja, sira, meda, ljekovitog biljai sl.) 8,5 2,8 6,9 14,7 10,3
14 Jogging/trCanje 8,3 7,4 9,6 1,0 9,9
15 Posjet seoskim domacdinstvima 6,8 1,4 9,5 8,4 3,8
6 :lo)SJet zabavnim dogadanjima (pop/rock koncerti, zabavni festivali i 6.6 3.6 2.3 5.9 14,3
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17 Sportovi (tenis, koSarka, nogomet, golf) 6,3 15,3 3,8 7,2 6,8
18 PjeSacenje ('trekking', nordijsko hodanje i sl.) 5,9 5,2 8,0 3,0 4,5
19 KoriStenje zdravstvenih usluga 4,4 2,0 6,3 4,5 1,0
20 Voznja biciklom oznac¢enim biciklisti¢kim stazama 4,4 5,8 3,4 2,7 6,3
21 Posjet sportskim dogadanjima 3,2 7,2 4,3 1,2
Napomena: Moguénost vise odgovora.
c1a. (%)
@©
S £
o S T T
o — 2 2 .- EE
< L £ 83 D2
Odlazak na samostalno organizirane izlete S € S 0 2 2 <
4 < 7)) E 2 :(=B‘ g
5 »n =0 S
] © Q o
S 5 n 2
® o
o %)
Da 79,4 79,2 81,3 65,1 87,0
Ne 20,6 20,8 18,7 34,9 13,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C15.0dlazak na izlete organizirane posredstvom turisticke agencije tijekom boravka u Splitu i
okolici (%)
[]
S £
° 3 T T
o _ 2 S_ | EE
Odlazak na izlete organizirane posredstvom turisticke s % @ % E Fﬁ g
agencije 2 S o £ 5 S 8
3 o o = © & N
S - n o
© o
o 0
Da 27,4 23,7 30,2 36,9 16,5
Ne 72,6 76,3 69,8 63,1 83,5
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C16.Prosjecna dnevna potrosnja po osobi tijekom boravka u Splitu (u eurima)
@©
S =
o S )
o ~ e 2 = EE
= & £ s T e
Prosje¢na dnevna potrosnja po osobi S € e = 25
= @ » £ Q =
- 2 = © S N
o © 2 o
1S 5 n Qo
@ o
* »
Ukupno 2111 223,2 208,8 165,5 216,2
Napomena: Ne ukljucuje izdatke za smjeStaj i prijevoz do destinacije.
n 222 28 91 17 81
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C17.Cjelokupno iskustvo boravka u Splitu u odnosu na o¢ekivanja (%)
(]
g © £ §3 | £
Cjelokupno iskustvo % (% % ’g % :g é
=] © Q o
1S % n 2
8 o
»n
1 =Daleko ispod ocekivanja 0,6 1,4
2 0,1 0,3
3
4 1,9 1,2 9,5
5 10,2 7,2 11,9 10,9 8,7
6 24,2 19,0 26,2 27,3 21,8
7 = Daleko iznad ocekivanja 62,8 73,8 59,0 52,3 69,5
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prosjedna ocjena 6,5 6,7 6,4 6,2 | 6,6
C18.Stupanj zadovoljstva elementima turisticke ponude (%)
@©
%o E| B | £ |85 3¢
n(:% Elementi ponude 3 g % E = :§ §
=) (%] P = © 5N
S % (%) §
8 o
%)
1. Ukupni boravak 92,4 | 96,1 93,5 83,7 93,6
2. | Atmosfera, ugodaj 91,8 | 959 | 94,7 | 855 | 88,6
3. Osobna sigurnost 90,9 | 95,0 96,7 84,5 82,9
4. Gostoljubivost lokalnog stanovniStva 90,6 | 85,0 | 96,8 | 91,3 | 83,5
5. Informacije u destinaciji 87,6 | 95,7 | 88,1 88,6 | 84,1
6. | Zabava 86,6 | 92,3 | 92,2 | 71,6 | 83,1
7. Kultura i umjetnost 86,6 | 86,5 | 88,3 | 97,7 | 78,5
8. | Smjestajni objekt 86,2 | 80,4 | 91,3 | 69,8 | 87,5
9. Gastronomska ponuda u gradu 85,6 88,8 83,1 88,8 86,5
10. | Uredenost grada 84,3 | 87,0 | 86,7 | 751 83,0
11. | Noéni Zivot 82,2 | 89,8 | 85,6 | 60,2 | 83,2
12. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu 81,4 | 78,3 | 89,3 | 67,6 | 74,4
13. | Uredenost plaza 79,7 | 80,9 | 81,9 | 69,5 | 80,3
14. | Dogadanja i manifestacije 79,6 85,6 82,6 65,9 78,6
15. | Prilagodenost destinacije djeci 79,1 87,1 80,1 83,0 | 72,1
16. | Sportski sadrzaji 78,4 | 91,2 84,0 38,9 76,9
17. | Mogucnost za kupnju 75,7 88,4 74,1 77,3 72,6
18. | Biciklisti¢ke rute i staze 73,5 | 79,7 | 79,5 | 40,3 | 70,8
19. | PjeSacke staze 73,0 | 73,8 71,6 50,5 79,7
20. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama 70,2 | 78,8 | 75,6 | 42,3 | 64,5
21. | Lokalnijavni prijevoz 70,0 | 76,8 | 73,3 | 44,0 | 68,5
22. | Prometna dostupnost destinacije 57,5 | 75,4 54,7 | 45,0 60,4
23. | Promet u gradu (proto¢nost prometa, parkiralista) 45,5 | 57,7 | 50,8 | 12,9 | 50,5

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako loSe) do 7

(odli¢no).
Stupanj zadovoljstva: Iznad 80% (vrlo visok); 70% do 80% (visok); 60% do 70% (srednji); 50% do
60% (nizak); ispod 50% (vrlo nizak).
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C19.Aritmeticka sredina ocjena zadovoljstva elementima turisticke ponude

[}
S £
e 'g © ©
(o] — g C = g g
o s | &l £ &3 TE
i O 4= — C
,;‘,:C“ Elementi ponude 3 g S'; c5| B¢
) (%] = ol TF
=] © 2 o
£ 5 n o
@ o
o 1%
1. Osobna sigurnost 6,6 6,8 6,7 6,3 6,4
2. Ukupni boravak 6,6 6,6 6,6 6,3 6,6
3. Atmosfera, ugodaj 6,6 6,7 6,6 6,4 6,5
4. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 6,5 6,5 6,6 6,6 6,3
5. Smjestajni objekt 6,5 6,5 6,6 6,1 6,5
6. Gastronomska ponuda u gradu 6,5 6,4 6,4 6,5 6,5
7. Informacije u destinaciji 6,5 6,7 6,5 6,4 6,4
8. Kultura i umjetnost 6,5 6,4 6,5 6,7 6,3
9. Zabava 6,5 6,6 6,5 6,1 6,4
10. | Uredenost grada 6,4 6,5 6,4 6,2 6,3
11. | Noéni zZivot 6,4 6,6 6,5 5,6 6,4
12. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu 6,3 6,3 6,5 5,7 6,2
13. | Sportski sadrzaji 6,3 6,7 6,4 5,2 6,3
14. | Prilagodenost destinacije djeci 6,3 6,6 6,3 6,4 6,1
15. | Dogadanja i manifestacije 6,3 6,5 6,4 5,8 6,3
16. | Uredenost plaza 6,2 6,2 6,3 6,0 6,2
17. | Moguénost za kupnju 6,2 6,3 6,1 6,3 6,2
18. | PjeSacke staze 6,0 6,2 6,0 5,3 6,2
19. Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama 6,0 6,3 6,1 4,9 6,0
20. | Lokalnijavni prijevoz 6,0 6,1 6,0 5,4 6,0
21. Biciklisticke rute i staze 6,0 6,2 6,2 4,4 6,0
22. Prometna dostupnost destinacije 5,5 6,1 5,4 4,8 5,7
23. | Prometu gradu (proto¢nost prometa, parkiralista) 5,0 5,5 5,1 4,0 5,1
* Rang prema aritmeti¢koj sredini ocjena na skali od 1 (jako loSe) do 7
(odli¢no).
C20.Boravak u Splitu u odnosu na idealno iskustvo boravka u turistickoj destinaciji (%)
@©
S =
o 3 o ©
o — 2 g = EE
; s s % 8T T8
Boravak u Splitu 3 g a ’; £ 5 E
=) [72] @ = © = N
=] © Q o
€ 5 IR=Y
< o
» %)
1 =Nimalo blizu idealnom iskustvu
2 0,2 1,0 0,3
3 0,1 0,3
4 2,8 2,5 10,2 0,6
5 13,1 13,6 12,6 23,6 9,0
6 28,4 27,9 29,2 34,8 24,8
7 =Vrlo blizu idealnom iskustvu 55,3 57,5 55,1 31,4 65,5
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prosje¢na ocjena 6,4 6,4 6,4 5,9 6,6
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C21.Vjerojatnost preporuke grada Splita prijateljima, rodbini ili kolegama (%)
(]
S =
o 'S o ©
o — 2 2 = EE
< & £ S 38
Vjerojatnost preporuke S € s = 25
% 3 » E g = C
= N
=] © 2 o
1S % IR=Y
8 o
7%}
Kriticari* 4,2 8,6 5,2 5,7 0,5
Pasivni** 30,3 12,3 36,9 34,5 24,9
Promotori*** 65,5 79,1 57,9 59,8 74,6
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 6 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je vjerojatno).
**Zbroj postotaka za ocjene 7 i 8 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je vjerojatno).
***Zbroj postotaka za ocjene 9i 10 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je vjerojatno).
Net Promoter Score (NPS)* | 613] 706]| 527] 541 74,1
*NPS = % promotora - % kritiCara
Prosje¢na ocjena | 8,9 | 9,1 | 8,7 | 8,5 9,3
C22.Percepcija Splita - najbolji opis (%)
@©
S =
o S T T
o — 2 2 = EE
. . . . s = £ =3 3 2
S ¢ime najviSe povezujete Split? 3 g S E £ “i §
D 2] @ = © TN
o o a3
1S 3 n 2
8 o
%)
1 Grad poznat 'po Dioklecijanu’ 17,1 17,9 19,6 29,9 7,2
2 Mediteranski grad pun Zivota 14,0 6,8 12,9 7,3 21,6
3 Grad prijateljskih i ljubaznih domacina 12,0 5,8 15,6 5,9 11,0
4 Opusten grad ugodne i tople atmosfere 10,8 18,5 10,8 8,1 9,0
5 Atraktivna morska destinacija za ljetni odmor 10,5 6,5 8,8 25,4 7,7
6 Destinacija za zabavu i mlade 9,4 14,3 6,8 1,0 16,0
7 Grad dojmljive arhitekture 9,1 10,9 10,6 10,4 6,0
8 Grad odli¢ne gastronomske i vinske ponude 7,9 2,9 7.1 7,5 10,3
9 Gradfestivalaidogadanja 5,1 3,4 3,3 4,5 9,0
10 Atraktivna destinacija za kratki gradski odmor 4,0 13,0 4,5 2,2
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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C23.Percepcija Splita - top 3 opisa
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S ¢ime najviSe povezujete Split? 3 g S ’; = s §
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=l © Q o
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1 Mediteranski grad pun Zivota 40,3 40,2 41,0 32,1 44,2
2 Atraktivna morska destinacija za ljetni odmor 39,1 49,2 32,3 32,8 49,2
3 Opusten grad ugodne i tople atmosfere 35,3 42,2 35,7 28,1 35,5
4 Grad prijateljskih i ljubaznih domacina 34,6 24,0 40,0 34,6 27,7
5 Grad poznat 'po Dioklecijanu’ 31,7 29,2 35,3 58,9 14,6
6 Grad dojmljive arhitekture 29,1 33,1 29,6 48,3 17,8
7 Destinacija za zabavu i mlade 27,2 21,4 23,5 9,2 44,4
8 Grad odlicne gastronomske i vinske ponude 25,8 27,6 22,8 28,8 27,2
9 Atraktivna destinacija za kratki gradski odmor 23,3 22,6 27,9 21,7 17,9
0 Gradfestivalaidogadanja 13,6 10,6 11,9 5,5 21,5
Napomena: Moguénost viSe odgovora.
C24.Dijeljenje sadrzaja na online medijima tijekom boravka u Splitu (%)
@©
S £
e 'g © ©
o —~ 2 2s.-| EE
. . s s g % 3T g
Aktivnosti 3 g % = £ :g 5
> n = O &N
] © Q o
£ 3 w o
@® o
® %
U'CltaValI fotografije s putovanja na Internet (npr. Facebook, Instagram, Flickr, 19,0 31| 111|173 | 384
Pinterest)
Azurirali statu§ s detaljima putovanja na drustvenim medijima (npr. 15.4 | 152 9.8 | 17.2 | 24,0
Facebook, Twitter, Foursquare)
Pisali re.cenzue na mreznim mjestima kao $to je TripAdvisor, Booking.com, 132 | 127 | 12,8 | 11,7 | 15.4
Google i sl.
Ucitavali video sadrzaj na Internet (npr. YouTube, TikTok) 9,2 4,6 7,3 6,0 | 16,0
AZurirali sadrZaje na blogu s detaljima putovanja 5,5 0,9 3,1 6,8 9,8
Nista od navedenog 59,5 | 69,5 | 66,3 | 64,6 | 41,9

Napomena: Moguénost viSe odgovora.
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POSEZONA
C1a.Dob (%)
[}
S =
o S o T
o —~ 2 2 = EE
. g © £ | 85| §¢
Dob turista 3 g 5_) ’g = :§~ §
=) 1%} = ©° =5
o © 2 o
1S % w2
@ o
n 1%
Do 29 21,9 27,5 13,5 10,0 41,5
30do 49 55,1 56,2 57,4 63,3 51,3
50ivise 23,0 16,4 29,0 26,7 7,2
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C1b.Dob (%)
@©
S £
o S T ©
o — 2 2 - EE
. s L g 83 T e
Dob turista 2 g o E 5 5 E
D 2 * = © TN
o © o o
S ] n o
@® o
o %)
Do 25 9,0 15,4 4,9 10,0 12,0
26do 35 34,0 30,0 30,0 12,1 58,3
36do45 27,9 34,5 29,8 35,3 18,5
46 do 55 14,7 9,8 16,3 35,1 7,5
56ivise 14,4 10,3 19,0 7,5 3,7
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prosjecna starost 39,9 38,2 42,1 42,6 | 33,5
C2.Edukacija (%)
@©
£ £
e S o ©
o — e 2 - EE
o < < £ sg | T8
ZavrSena Skola 3 g S ; = “i §
> (7] @ = O E=IN
] © 2 o
1S 5 w2
@® o
» n
Srednja Skola ili nize 20,4 13,0 19,2 39,4 19,4
Visa Skola 37,6 25,1 44,0 11,7 35,8
Fakultet i viSi stupnjevi 42,0 61,9 36,8 18,9 44,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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C3.Mjesecéna primanja kuéanstva (%)
[}
S £
o S o T
o —~ 2 2 - EE
s T ‘% s 3 T e
. v . . ~ YO = - C
Mjesecna primanja kuéanstva 3 g S c 5 &3
=) n @ = © S N
] © Q o
1S % w2
@ o
» 1%
Do 500€ 0,1 0,4 .
501-1000€ 1,4 4,5 . . 1,9
1001 - 2000 € 7,2 4,8 4,5 10,8 8,0
2001 -3000€ 19,8 20,2 25,4 15,6 10,8
3001 -4000€ 17,2 18,5 15,2 41,5 16,8
4001 - 5000 € 17,4 15,0 20,7 3,3 18,0
5001 -7000€ 19,7 22,8 19,6 10,9 23,2
7001 - 10000 € 13,9 10,9 11,1 12,2 20,0
10001 - 15000 € 2,3 2,0 2,1 2,4 1,3
15001 €iviSe 1,0 0,9 1,4 3,4 .
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C4.Pratnja (%)
@©
S =
o S o ©
o — 2 2 .- EE
< T = ST 38
Pratnja na putovanju S € s = 2 <
= @ ® £ 2 = C
) (%] £ o =5
[e) © o o
£ o n o
C o
» %)
Sam(a) 19,4 100,0 - - -
Samo s partnerom 46,2 - 100,0 - -
S ostalim ¢lanovima obitelji 9,1 - - 100,0 -
S prijateljima (poznanicima) 21,4 - - - 100,0
S organiziranom grupom 3,9 - - - -
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C5.Ucestalost dolaska u Hrvatsku (%)
@©
S =
o S o ©
) — 2 2 = EE
c & = S 3 T e
Ucestalost dolaska u Hrvatsku % € s o= 2 S
= [ g Q = c
-] 2] @ = ©° S
o © 2 o
1S 5 w2
@ o
@ n
Prvi posjet 63,6 52,7 64,3 68,7 71,4
Drugi posjet 21,3 28,2 21,8 9,4 22,0
3do 5 posjeta 6,9 6,1 7,6 6,6 5,6
6iviSe posjeta 8,3 13,0 6,3 15,3 1,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Odnosi se samo na inozemne turiste.
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C6.Ucestalost dolaska u Split (%)

@©

S =
e ‘g o ©
o — 2 e.-| EE
: . S| 2| 5 |25|8¢
Ucestalost dolaska u Split 3 g S = = 5 5
D %] @ = © = N
=l © 2 o
£ B w o

8 o

[%)
Prvi posjet 72,2 54,1 76,8 81,1 78,4
Drugi posjet 12,8 17,5 12,3 8,0 11,6
3do 5 posjeta 3,8 1,6 4,5 . 3,4
6iviSe posjeta 11,2 26,8 6,4 10,9 6,6
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
C7.Prijevozno sredstvo (%)

@©

S =
o ’g T ©
o — 2 2-| EE
" S & E Lg 3| T g
Prijevozno sredstvo E g S = £ i 5
D %] @ = O =N
o © o o
£ ] w o

@® o

« n
Automobilom 15,5 21,4 16,2 11,3 12,4
Automobilom s kamp-kuéicom 0,7 . 1,5 . .
Autobusom 5,9 5,3 2,5 10,9 3,8
Motociklom 0,2 . 0,4 . .
Zrakoplovom 75,6 69,6 76,3 77,8 83,8

Brodom/ trajektom 1,7 3,6 2,1

Nesto drugo 0,5 . 1,1 . .
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
C8.Glavni motiv dolaska (%)

©

S =
e S T ©
o — 2 e-| EE
. . S| €| 5 |S5|52
Glavni motiv dolaska u Split 3 g S >E = E E
D 2 * = O TN
=] © 2 o
S 2 n o

@ o

« %)
Touring/razgledavanje 27,5 22,8 31,9 49,9 9,8
Zabava 19,4 6,1 21,7 10,6 33,6
Posao 10,6 25,4 2,8 13,3 9,2
More i sunce 8,9 3,1 13,2 3,9 7,6
UzZivanje u prirodnim ljepotama Splita i okolice 7,3 8,2 7,1 12,8 5,7
Gastronomija (uzivanje u jelu i picu) 6,5 11,7 5,0 . 9,2
Kultura i umjetnost 3,5 1,1 6,6 2,4 .
Wellness 2,5 0,2 2,8 3,5
Manifestacije i dogadanja 1,9 1,0 0,3 . 7,3
Zdravstveni razlozi 1,7 1,2 2,2 1,7 1,6
Posjet rodbini i prijateljima 1,6 2,8 0,7 3,4
Sport i rekreacija 1,6 1,5 4.1
Nocni zivot (clubbing/partying) 0,9 . 0,8 . 2,6
Nesto drugo 6,2 16,3 3,4 5,4 2,5
UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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o N O WN-=

- A A A
A WON-= O 0©

a b wN

o

11

12
13
14

C9.Motivi dolaska (%)
[}
1S =
o 'S c T
o ~ e | 2| EE
. . S|l €| £ |25 58
Motivi dolaska u Split 3 g % = £ :g 5
=) »n = 0ol £ g
o © Q o
1S % n 2
@ o
2 | w
Touring/razgledavanje 46,5 | 42,5 | 51,2 | 62,4 | 32,0
Zabava 31,5 | 13,1 | 34,6 | 28,7 | 41,7
More i sunce 31,0 | 16,3 | 38,6 | 40,4 | 28,5
Uzivanje u prirodnim ljepotama Splita i okolice | 30,9 | 23,2 | 33,7 | 50,8 | 26,6
Gastronomija (uZivanje u jelu i pi¢u) 23,4 | 21,6 | 25,1 | 23,4 | 24,3
Kultura i umjetnost 20,2 | 13,9 | 26,4 | 31,9 7,5
Posao 14,4 | 32,3 5,4 | 13,3 | 15,5
Noéni Zivot (clubbing/partying) 6,9 4,4 3,6 1,1 | 20,2
Manifestacije i dogadanja 6,4 1,8 4,9 8,2 | 14,1
Posjet rodbini i prijateljima 6,1 4,4 6,1 5,4 9,3
Wellness 5,8 6,3 5,9 . 7,0
Zdravstveni razlozi 4,2 5,1 3,1 1,7 5,9
Sport i rekreacija 4,1 2,3 3,2 1,7 9,5
Nesto drugo 9,7 | 22,4 7,1 5,4 5,2
Napomena: Moguénost viSe odgovora.
C10.lzvori informacija (%)
(]
S £
e 'g o ©
o — e | 2. EE
< ) t | 8g g8
.. . 0O 4= - C
Izvori informacija 3 g % e &3
=) »n = o] TG
o © Q o
£ 3 n 2
@® o
® | w
Preporuke rodbine ili prijatelja 23,1 | 27,9 | 23,8 | 14,7 | 21,9
Onl!ne turisticke egencue (Booking.com, Expedia, 18,5 70 | 171 | 49,0 | 19,7
Holidaycheck.de i sl.)
Preporuke putnickih / turisti¢kih agencija 15,8 4,9 | 15,3 | 29,4 | 20,7
Internet stranice turistickih atrakcija 13,5 | 11,3 | 12,2 | 37,1 9,5
Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sliéni online sadrzaji 13,3 1,7 | 13,4 | 24,3 | 18,4
Ob.jave korisnika na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram, 8,7 76| 17,2 | 17,0
Twitter...)
Interngt stranice turisti¢kih zajednica / ureda (nacionalne, 8,4 2.3 59| 29,6 | 10,1
lokalnih)
Internet stranice i mobilne aplikacije smjesStajnih objekata 8,1 1,3 10,8 | 10,9 7,4
Prijasnji boravak 7,4 6,3 9,2 5,4 6,7
Turisti¢ki i drugi sajmovi 70| 46| 75| 24| 11,2
OglaS|.,. pl.akatl, katalozi, broSure i ostali tiskani promotivni 69| 114 42 3.4 9.6
materijali
Spo?zorlrgm ogla@ na internetskim pretraziva¢ima, drustvenim 5.4 73 3.4 5.4 8.8
mrezama i portalima
Clanci u novinama ili Ccasopisima 5,2 6,2 4,5 6,9 6,1
Nisam trebao / la nikakve informacije 19,9 | 32,2 | 19,1 | 21,9 5,7

Napomena: Moguénost vise odgovora.
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C11.Broj noéenja na putovanju u Hrvatskoj (%)
£ =
o ] c ©
o) — 2 E 2 :g £
< & £ i o 2
Broj no¢enja na putovanju u Hrvatskoj §' g g g = 25
= 3 o °3 | 55
o ) O Q o
S S w2
3 5
1do3 9,0 20,7 4,4 9,9 3,7
4do7 52,2 52,3 49,9 59,5 61,5
8do 14 32,8 21,7 39,2 22,7 29,4
15iviSe 5,9 5,3 6,5 7,9 5,5
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C12.Broj noéenja u Splitu (%)
c £
o = 0§ | EE=| ES
- o 5 TS =
Broj noéenja u Splitu S S g2 32| wsg G
~ @ © & c QO S S
) n N 5 © g © =N
a L] S 8
1do3 34,8 43,1 36,4 25,7 22,3
4do7 55,3 42,0 56,7 74,3 63,3
8do 14 9,1 12,3 6,9 12,9
15iviSe 0,8 2,6 . . 1,4
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C13.Aktivnosti za vrijeme boravka u Splitu i okolici (%)
A
Q
e = |sg|58 58
. . S o C
Aktivnosti 3 g g £ 3 g &8
> |28l o8| 5y
c | N2
0
1 Razgledavanje grada ('city sightseeing') 58,6 40,1 66,2 84,7 46,8
2 Odlazak urestorane 56,4 35,0 62,0 87,7 52,5
3 Plivanje/kupanje 27,5 13,1 35,6 30,7 25,6
4  Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina) 26,6 18,8 26,6 38,1 30,6
5 Posjet povijesnim gradevinama (dvorci, utvrde, ljetnikovci) 26,0 23,2 28,2 43,2 18,2
6 Posjet muzejima, galerijamaiizlozbama 25,9 18,5 28,2 50,9 13,9
POSJet.kulturnlm dogadanjima (kazaliSte, koncerti ozbiljne glazbe, 17.2 14,1 16,1 387 10,6
7 operaisl)
8 Odlazak u klubove/ples/noéni zivot 13,7 3,9 11,5 18,1 26,7
9 Obilazak vinskih cesta/ vinarija 12,1 4,2 12,2 35,0 9,1
10 Posjet seoskim domacinstvima 10,7 4,5 9,1 37,1 9,3
11 Jogging/tréanje 10,2 10,2 11,7 6,3 10,7
12 PjeSacenje ('trekking', nordijsko hodanje i sl.) 9,6 9,1 10,1 18,9 5,0
13 Koristenje wellness/spa usluga 9,2 5,2 9,1 23,0 8,6
Posjet zabavnim dogadanjima (pop/rock koncerti, zabavni festivali i 8.8 13,0 8.3 7.9 8,0
14 sl.)
POS{et tra(:l'l.clonalnlm dogadanjima (smotre folklora, Zzetvene 8,6 10,0 8,9 12,1 7.1
15 svecanostiisl.)
16 Obilazak tematskih cesta (ulja, sira, meda, ljekovitog bilja i sl.) 8,4 4,3 7,7 26,0 7,4
17 Voznja biciklom ozna€enim biciklistickim stazama 5,4 3,5 4,9 6,9 6,7
18 Posjet sportskim dogadanjima 5,0 6,8 5,4 . 5,7
19 Sportovi (tenis, koSarka, nogomet, golf) 4,6 1,6 5,3 2,4 7,8
.SpOI’tF)?/I na vodi (rafting, jedrenje, ronjenje, surfanje, wakeboarding, 3.8 1.3 3.9 3.9 6.4
20 jet-skiisl.)
21 Koristenje zdravstvenih usluga 3,6 1,6 6,4 0,5

Napomena: Moguénost vise odgovora.
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C14.0dlazak na samostalno organizirane izlete tijekom boravka u Splitu i okolici

A
o
>
=

£ =
e b © ®©
o) — 2 £ % :g E
< & = = o 2
Odlazak na samostalno organizirane izlete S € 8 2 e 55
=3 o n o S = C
) »n > = 5
o w O Q o
S g n 2
3 S
Da 81,4 86,0 83,0 58,5 93,6
Ne 18,6 14,0 17,0 41,5 6,4
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C15.0dlazak na izlete organizirane posredstvom turisticke agencije tijekom boravka u Splitu i
okolici (%)
€ =
o JC o ©
o < ?—f E % :g £
Odlazak na izlete organizirane posredstvom turisticke s % = TS pus 79 g
agencije 2 8 = 2 g & a
> o »n ° sy
IS g n o
3 S
Da 24,2 10,2 29,2 41,2 8,9
Ne 75,8 89,8 70,8 58,8 91,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C16.Prosjecna dnevna potrosnja po osobi tijekom boravka u Splitu (u eurima) (€)
£ =
o 2 T T
o —~ g ES EE
= & = 2 & T e
Prosje¢na dnevna potrosnja po osobi S £ 3 g c = 5
= 3 ) o s = C
o »n 2 a3
S S n o
3 S
Ukupno 193,8 197,2 202,7 110,1 196,8
Napomena: Ne ukljucuje izdatke za smjestaj i prijevoz do destinacije.
n 241 52 96 16 | 71
C17.Cjelokupno iskustvo boravka u Splitu u odnosu na oéekivanja (%)
o © ©
2 = ¢ g Ee= £ %
Cjelokupno iskustvo S E €2 | 282| 2%
3 § | 88 |258| £¢
> g | o 5 3
w2
1 =Daleko ispod oc¢ekivanja 0,6 . 0,6 1,6 0,9
2 0,5 2,5 .
3 0,2 . 0,4 .
4 1,1 1,5 1,6 . 0,4
5 8,1 13,4 5,8 10,7 5,9
6 20,1 19,4 24,3 13,0 14,7
7 = Daleko iznad ocekivanja 69,3 63,2 67,3 74,7 78,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
65 | 64 | 65 | 6,6 6,7

Prosje¢na ocjena

123



Rezultati terenskog istraZivanja stavova i potro$nje turista u gradu Splitu 2025. - 2030.

C18.Stupanj zadovoljstva elementima turisticke ponude (%)

€ =
o o] © ®©

5 =
s Elementi ponude % &)% 3_) % g *g g
e |P5l 08

8 3
1. Osobna sigurnost 95,5| 96,0 | 94,3 | 97,3 | 95,8
2. Atmosfera, ugodaj 93,3 | 94,7 | 91,8 | 89,9 | 97,3
3. Kultura i umjetnost 93,0 92,3 92,9 83,7 97,1
4. Ukupni boravak 91,7 91,8 93,1 86,4 92,8
5. Gastronomska ponuda u gradu 91,3 91,9 91,0 89,1 94,5
6. Gostoljubivost lokalnog stanovniS$tva 90,8 | 89,8 | 90,9 | 94,6 | 94,1
7. Zabava 90,4 | 88,2 | 88,0 | 89,5 | 96,1
8. Informacije u destinaciji 90,4 87,4 89,9 85,9 94,3
9. Smijestajni objekt 89,9 | 83,4 | 90,9 | 958 | 92,4
10. | Sportski sadrzaji 89,8 | 86,9 | 89,1 68,9 | 96,0
11. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu 89,6 | 89,7 | 88,8 | 67,4 | 96,6
12. | Noéni zZivot 86,8 | 89,5 | 82,2 | 79,3 | 93,8
13. | Dogadanja i manifestacije 86,1 87,8 83,0 75,7 93,8
14. | Prilagodenost destinacije djeci 85,2 91,4 78,4 66,2 98,0
15. | Moguénost za kupnju 84,9 82,5 83,1 70,0 93,8
16. | Uredenost plaza 83,1 88,2 80,2 74,5 86,1
17. | Uredenost grada 82,2 | 81,0 | 78,1 82,6 | 88,9
18. | PjeSacke staze 81,0 | 88,0 | 78,9 | 47,8 | 86,9
19. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama 77,2 | 80,2 | 74,0 | 50,2 | 87,9
20. | Biciklisticke rute i staze 74,4 81,2 69,3 33,5 85,2
21. | Lokalnijavni prijevoz 71,3 | 80,0 65,6 57,6 76,8
22. | Prometna dostupnost destinacije 66,8 72,4 61,6 43,9 82,2
23. | Prometu gradu (proto¢nost prometa, parkiralista) 52,2 66,9 47,5 15,3 67,3

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako loSe) do 7
(odli¢no).

Stupanj zadovoljstva: Iznad 80% (vrlo visok); 70% do 80% (visok); 60% do 70% (srednji); 50% do

60% (nizak); ispod 50% (vrlo nizak).

(aritmeticka

C19.Aritmeticka sredina ocjena zadovoljstva elementima turisticke ponude sredina)
£ | E
o |3 T T
) o| ~ | 28] EE
o0 S & £ 83 T e
S | Elementi ponude 5 S 2| eH 2 5
[a's x @ 17 £ 9 = C
o © Q o
1S 5 w o
@ o
2 | w
1. Osobna sigurnost 6,7 | 6,8 | 6,7 | 6,7 6,8
2. Gastronomska ponuda u gradu 6,6 | 6,5| 6,7 | 6,6 6,8
3. Gostoljubivost lokalnog stanovniStva 6,6 | 6,6 | 6,6 | 6,7 6,7
4. Atmosfera, ugodaj 66| 6,6 | 6,6 | 6,5 6,7
5. Kultura i umjetnost 6,6 | 6,6 | 6,6 | 6,3 6,7
6. SmijeStajni objekt 6,6 | 6,3 | 6,6 | 6,6 6,7
7. Informacije u destinaciji 65| 65| 65| 6,3 6,6
8. Ukupni boravak 65| 6,5| 6,6 | 6,6 6,6
9. | Zabava 65| 65| 6,4 | 6,3 6,7
10. | Sportski sadrzaji 65| 6,6 | 65| 55 6,7
11. | No¢ni zZivot 6,5 | 6,6 | 6,4 | 6,2 6,7
12. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu 6,5| 6,4 | 65| 5,9 6,6
13. | Prilagodenost destinacije djeci 65| 6,6 | 6,3 | 5,9 6,8
14. | Uredenost grada 6,4 6,3 | 6,3 | 6,5 6,6
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15. | Uredenost plaza 6,4 | 6,6 | 63| 6,1 6,5
16. | Dogadanja i manifestacije 6,4| 6,6 | 6,3 | 5,9 6,5
17. | PjeSacke staze 6,4 | 6,5| 63| 5,7 6,5
18. | Moguénost za kupnju 6,4 | 6,2 | 6,4 | 5,9 6,7
19. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama 6,2 | 6,4 | 6,1 5,3 6,6
20. | Lokalnijavni prijevoz 6,1 6,2 | 6,0 | 5,7 6,4
21. | Biciklisti¢ke rute i staze 6,1 6,3 | 6,1 5,0 6,4
22. | Prometna dostupnost destinacije 6,0| 6,0| 58| 5,4 6,4
23. | Prometu gradu (protoénost prometa, parkiralista) 55| 59| 54| 4,4 6,0
* Rang prema aritmeti¢koj sredini ocjena na skali od 1 (jako loSe) do 7

(odli¢no).

C20.Boravak u Splitu u odnosu na idealno iskustvo boravka u turistickoj destinaciji (%)
@©
S £
o S T ©
o — 2 2 - EE
. S s g s 3 T 2
Boravak u Splitu E g S ’g £ :g §
) (%2} * = © S N
] © 2 o
S 5 w o
@® o
« 1%
1 =Nimalo blizu idealnom iskustvu
2 . . . . .
3 1,2 2,5 . 5,5 0,9
4 1,0 2,4 1,1 . .
5 8,6 9,4 9,0 7,9 4,9
6 26,5 25,7 29,9 17,7 24,3
7 =Vrlo blizu idealnom iskustvu 62,7 60,0 60,0 69,0 69,9
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prosjecna ocjena 6,5 | 6,4 6,5 6,4 | 6,6
C21.Vjerojatnost preporuke grada Splita prijateljima, rodbini ili kolegama (%)
@®©
S £
° S T T
o - e 2 .- EE
- 5 c £ | §5 | §¢
Vjerojatnost preporuke 3 g S ; = 5 §
-] %] @ = © =N
] © Q o
£ 3 w o
© o
o %
Odgovaratelji* 3,9 5,9 3,2 9,2 2,0
Pasivni gosti** 29,5 21,2 33,7 13,7 29,2
Promotori*** 66,6 72,9 63,2 77,1 68,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 6 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je vjerojatno).
**Zbroj postotaka za ocjene 7 i 8 na skali od O (nije vjerojatno) do 10 (jako je vjerojatno).
***Zbroj postotaka za ocjene 9i 10 na skali od 0 (nije vjerojatno) do 10 (jako je vjerojatno).
Net Promoter Score (NPS)* | 628] 671] 600] 679 669
*NPS = % promotora - % odgovaratelja
Prosje¢na ocjena I 9,0 I 9,2 | 8,9 | 9,1 I 9,1
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C22.Percepcija Splita - najbolji opis (%)
(]
S =
o 'g o ©
o - e 2 - EE
S E | 0§ |55 s¢
&i ivis i it? 0 & 2
S ¢ime najviSe povezujete Split? 3 g % e 5 -
S »n =0 =5
o © o o
£ % IR=Y
@® o
"’ »
1 Grad poznat 'po Dioklecijanu' 20,5 21,6 22,9 23,6 7,8
2 Grad dojmljive arhitekture 15,8 12,1 17,8 15,4 16,1
3 Grad prijateljskih i ljubaznih domacina 14,2 11,0 14,3 13,0 19,8
4  Mediteranski grad pun Zivota 13,6 10,6 15,0 16,2 12,7
5 Atraktivha morska destinacija za ljetni odmor 7,9 15,1 6,8 2,4 7,6
6 Opusten grad ugodne i tople atmosfere 7,7 9,1 5,0 22,8 3,0
7 Grad odli¢ne gastronomske i vinske ponude 6,7 4,8 6,3 11,5
8 Destinacija za zabavu i mlade 5,6 6,4 4,9 . 9,7
9 Atraktivna destinacija za kratki gradski odmor 4,9 5,1 3,7 6,5 7,4
10 Grad festivalai dogadanja 3,3 4,2 3,3 . 4,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
C23.Percepcija Splita - top 3 opisa (%)
E | E
o S T ©
o —~ 2 2- | EE
c © £ T = =0
v . ey . . o = @ = O o =
S ¢ime najviSe povezujete Split? S € S o= 2 S
= @ ® € g = c
- 2 = © 5 N
] © Q o
S o n o
@ o
@ %
1 Grad poznat 'po Dioklecijanu’ 41,3 45,4 42,9 46,2 30,1
2 Mediteranski grad pun Zivota 37,2 26,8 37,8 33,4 43,2
3 Grad dojmljive arhitekture 36,2 36,3 40,9 33,8 30,4
4  Grad prijateljskih i ljubaznih domacina 35,5 26,8 37,7 40,0 39,9
5 Grad odli¢ne gastronomske i vinske ponude 34,0 29,5 34,9 38,3 32,6
6 Opusten grad ugodne i tople atmosfere 33,4 45,5 29,8 47,8 19,0
7 Atraktivna destinacija za kratki gradski odmor 26,1 25,8 25,5 28,4 28,6
8 Atraktivna morska destinacija za ljetni odmor 23,3 26,1 22,1 25,7 25,7
9 Destinacija za zabavu i mlade 20,2 24,4 14,7 4.1 36,0
10 Grad festivala i dogadanja 12,7 13,4 13,8 2,4 14,6
Napomena: Moguénost vise odgovora.
C24.Dijeljenje sadrzaja na online medijima tijekom boravka u Splitu (%
Aktivnosti S22 SE| SE|l w8 oE
UIC|taval| fotografije s putovanja na Internet (npr. Facebook, Instagram, Flickr, 184 | 15,8 | 171 | 305 | 21,5
1 Pinterest)
2 Ucitavali video sadrzaj na Internet (npr. YouTube, TikTok) 10,0 3,3 8,7 8,7 | 18,3
Pisali re.cenzue na mreznim mjestima kao Sto je TripAdvisor, Booking.com, 8,5 7.8 85| 102 9.8
3 Googleisl.
Azgnrah status s detaljima putovanja na drusStvenim medijima (npr. Facebook, 7.9 6.8 7.4 59| 12,4
4  Twitter, Foursquare)
5 AZurirali sadrzaje na blogu s detaljima putovanja 3,5 1,6 4,4 . 4,4
6 Nista od navedenog 65,1 | 69,8 | 66,3 | 57,9 | 59,2

Napomena: Moguénost vise odgovora.
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