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1. OSTVARENI TURISTICKI REZULTATI U 2023. GODINI

Novi podaci iz Svjetskog turistickog barometra, koji svake godine objavljuje Svjetska
turisticka organizacija (UNWTO), pokazuju da se svjetski turizam u 2023. godini znatno
oporavio u fizi¢kim i financijskim rezultatima. Prema dostupnim podacima i procjenama
UNWTO-a za 2023. godinu, procjenjuje se da je 1,3 milijarde turista putovalo svijetom, a
turisticka industrija ostvarila oko 1,4 milijardi americkih dolara prihoda. Ostvareni broj turista
u 2023. godini ¢ini oko 88 posto rezultata iz 2019. godine, a ostvareni prihodi oko 93 posto
razine iz te rekordne godine. Stoga UNWTO smatra da je turizam na putu potpunog oporavka
ivracanjanarazine iz 2019. godine. U Svjetskom turistickom barometru UNWTO predstavlja
ucinke sektora u 2023., oznacivs§i Bliski istok, Europu i Afriku kao regije s najboljim
rezultatima, pri ¢emu je Bliski Istok jedina svjetska regija koja je nadmasila 2019. za 22 posto
u medunarodnim dolascima turista. Europa je i dalje najposjecenija u svijetu, sa vise od 50
posto svih dolazaka, a u 2023. je dosegnula ukupno 94 posto razine dolazaka turista iz 2019.,
dok je Afrika na 96 posto. Amerika je na 90 posto medunarodnih dolazaka turista iz 2019.,
dok su Azija i Pacifik jo§ u ve¢em zaostatku sa 65 posto te razine. Iz UNWTO-a napominju i
da dostupni podaci pokazuju da je osim regije Bliskog Istoka i nekoliko "podregija’ prijavilo
dvoznamenkasti rast medunarodnih dolazaka u 2023. - juzni Mediteran u Europi, Karibi u

srednjoj Americi i sjeverna Afrika.

Kada se govori o prognozama rezultata svjetskog turizma u 2024. godini i dostizanju rezultata
iz 2019. godine, ponovo se najviSe ocekuje od Europe, koja bi, po UNWTO-u, mogla
potaknuti rezultate s nekoliko vaznih dogadaja. Izdvajaju pritom Rumunjsku i Bugarsku jer
bi se u ozujku trebale pridruziti Sengenskom podruéju slobodnog kretanja, te Pariz (pa i cijelu
Francusku) jer ¢e biti domacin ljetnih olimpijskih igara u srpnju i kolovozu. Ocekuje se i
nastavak oporavka putovanja iz SAD-a, kao i da ¢e snazna izvorna trziSta u Europi, Americi
i na Bliskom istoku nastaviti poticati turistiCke tokove i1 potro$nju u svijetu, uz povecanje
zracne povezanosti i jaci oporavak azijskih trzista. To bi sveukupno svjetskom turizmu, prema
UNWTO procjenama, moglo donijeti rast od oko dva posto u odnosu na 2019. godinu,
odnosno da ¢e rezultati biti puno bolji nego u 2023. godini. Ipak, UNWTO istic¢e da ¢e se

svjetski turizam 1 u 2024. godini suociti s kontinuiranim izazovima poput geopolitickih tenzija
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te ekonomskih faktora, kao $to su inflacija, visoke kamatne stope, nestabilnost cijena nafte te
poremecaji u medunarodnoj trgovini, §to ¢e dodatno utjecati na troSkove prijevoza i smjestaja.
Iz UNWTO-a takoder upozoravaju da bi razvoj sukoba Hamas-Izrael mogao poremetiti
putovanja na Bliskom istoku te utjecati na povjerenje putnika, kao i neizvjesnost sukoba na
podruc¢ju Ukrajine. Prema analizama UNWTO-a, ocekuje se da ¢e turisti u 2024. godini jo$
intenzivnije teZiti vrijednosti za ulozeni novac te preferirati destinacije koje su geografski
blize njihovom domu. Naglasava se rastu¢a vaznost odrzivih praksi i fleksibilnosti prilikom
odabira putovanja. Istovremeno, nedostatak osoblja u turistickim poduze¢ima i dalje ostaje

kritian izazov s obzirom na kontinuirano povecanje potraznje.

Prema podacima sustava eVisitor, koji sadrzi turisticki promet ostvaren u komercijalnim i
nekomercijalnim objektima te nautickom charteru (sustav eCrew), u Hrvatskoj je u 2023.
godini ostvareno viSe od 20,6 milijuna dolazaka i 107,7 milijuna nocenja, $to u odnosu na
2022. predstavlja rast od 9 posto u dolascima i 3 posto u no¢enjima. Navedeni ukupni rezultat
svih smjestajnih kapaciteta u odnosu na 2019. predstavlja izjednacenje rezultata, dok je u
samim komercijalnim objektima, odnosno hotelima, kampovima i objektima u domacinstvu
u odnosu na 2019. godinu ostvaren rast u no¢enjima od 1,2 posto. Broj dolazaka stranih turista
iznosio je 17.789.895 (indeks 110 u usporedbi s 2022. godinom), dok je broj dolazaka
domacih turista istovremeno iznosio 2.823.602 (indeks 107). U 2023. godini na podrucju
Hrvatske ostvareno je 94.689.026 nocdenja stranih turista (indeks 103), kao i 13.063.619

noc¢enja domacih turista (indeks 104).

Promatrajuéi ostvarena noc¢enja u 2023. godini prema vrstama smjeStajnih kapaciteta, u
komercijalnom smjeStaju ostvareno je sveukupno 87% svih nocenja, zatim slijedi
nekomercijalni smjestaj s udjelom od 10%, dok je promet u nautiCkom charteru na razini
udjela od 3%. Struktura ostvarenih no¢enja u komercijalnim smjestaju pokazuje da je hotelski
smjestaj ostvario 26% prometa, obiteljski smjeStaj 43% prometa, a kamping segment 23%

prometa.
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Dolasci i noéenja na podrucju Hrvatske prema vrstama smjeStajnih kapaciteta

. 1-X11 2023. 1-X11 2022. Indeks
Vrsta objekta - — - — - —

Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja | Dolasci | Nocenja
Hoteli 7.444.383 | 24.605.724 | 6.442.024 | 22.908.801 | 115,56 107,41
Kampovi 3.359.329 | 21.043.568 | 3.187.798 | 20.798.474 | 105,38 101,18
Objekti na OPG-u 47.190 183.612 44,135 172.813 | 106,92 106,25
Objekti u domacinstvu 6.763.869 | 39.527.567 | 6.380.146 | 39.420.382 | 106,01 100,27
Ostali ugostiteljski objekti 1.953.493 7.673.837 | 1.788.258 7.428.347 | 109,24 103,30
Ostalo 9.251 53.502 8.373 51.779 | 110,49 103,33
Restorani 2.541 5.496 2.719 4916 93,45 111,80
;Jn'f]“e‘:?a‘; St 19.580.056 | 93.093.306 | 17.853.453 | 90.785.512 | 109,67 | 102,54
Nekomercijalni smjeStaj 488.822 | 11.029.071 478.667 | 10.428.951 | 102,12 105,75

Ukupno

20.613.497

107.752.645

18.865.093

104.824.246

109,27

102,79

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica (podaci sustava eVisitor + integrirano eCrew)

Kada se turisticki rezultat Hrvatske segmentira po zupanijama, u prosloj je godini najvise
noc¢enja ostvareno u Istri (30 milijuna nocenja, $to je +2% u odnosu na 2022.), Splitsko-
dalmatinskoj zupaniji (20,2 milijuna nocenja, $to je +3% u odnosu na 2022.) te na Kvarneru
(18,5 milijuna noc¢enja, Sto je +1% u odnosu na 2022.). Poraste u no¢enjima biljeze joS i
Zadarska Zupanija s 15,2 milijuna realiziranih nocenja, Dubrovacko-neretvanska s 8,6
milijuna realiziranih noéenja te Licko-senjska Zupanija s 3,4 milijuna realiziranih nocenja.
Pritom je u gradu Zagrebu u 2023. godini ostvareno 2,5 milijuna noéenja, $to predstavlja rast
od +13 posto u odnosu na 2022., dok je na ostatku kontinenta (13 kontinentalnih Zupanija)
lani ukupno ostvareno preko 2.6 milijuna nocenja, Sto takoder predstavlja rast od +13 posto
u odnosu na 2022. godinu. Promatrano prema destinacijama, najvise je noc¢enja u prosloj
godini ostvareno u Rovinju, Dubrovniku, Porecu, Splitu te Umagu. Sagledavaju¢i ukupne
pokazatelje nocenja za razdoblje sijeCanj-prosinac 2023. godine, sve regije, osim Sibenske,
biljeze rast sveukupnog turistickog prometa u odnosu na usporedivo razdoblje prethodne

godine.
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Promatrajuci ostvarene turisticke rezultate prema trziStima, u 2023. godini najviSe nocenja
ostvarili su gosti s trziSta Njemacke (23,6 milijuna no¢enja), Hrvatske (13 milijuna noc¢enja),
Slovenije (10,6 milijuna nocenja), Austrije (8,4 milijuna noéenja), Poljske (6,7 milijuna
nocenja), Ceske (5,5 milijuna nocenja), Italije (4,2 milijuna noéenja), UK-a (3,7 milijuna
nocenja), Madarske (3,6 milijuna no¢enja), Slovacke (3,3 milijuna nocenja) te Nizozemske

(3,1 milijun noc¢enja).

Dolasci i noéenja na podrucju Hrvatske prema Zupanijama u 2023. godini

Udjel u ukupnom
Zupanija Dolasci Noéenja prometu (%o)

Dolasci | Nocenja
Istra 4.969.413 | 30.131.654 | 24,11% | 27,96%
Splitsko-dalmatinska 3.873.857 | 20.192.492 | 18,79% | 18,74%
Kvarner 3.219.050 | 18.515.133 15,62% 17,18%
Zadarska 2.056.539 | 15.202.913 9,98% | 14,11%
Dubrovacko-neretvanska | 2.091.445 8.595.569 10,15% 7,98%
Sibensko-kninska 1.052.360 6.568.933 5,11% 6,10%
Li¢ko-senjska 766.967 3.397.770 3,72% 3,15%
Grad Zagreb 1.306.799 2.540.057 6,34% 2,36%
Karlovacka 347.083 631.971 1,68% 0,59%
Krapinsko-zagorska 190.485 402.121 0,92% 0,37%
Osjecko-baranjska 127.236 272.176 0,62% 0,25%
Zagrebacka 149.069 269.375 0,72% 0,25%
Varazdinska 103.791 246.071 0,50% 0,23%
Medimurska 95.712 221.173 0,46% 0,21%
Vukovarsko-srijemska 95.045 156.373 0,46% 0,15%
Bjelovarsko-bilogorska 31.675 97.009 0,15% 0,09%
Brodsko-posavska 45.121 82.078 0,22% 0,08%
Pozesko-slavonska 26.193 69.151 0,13% 0,06%
Sisacko-moslavacka 27.282 68.579 0,13% 0,06%
Koprivnicko-krizevacka 22.947 59.792 0,11% 0,06%
Viroviti¢cko-podravska 15.428 32.255 0,07% 0,03%
Ukupno 20.613.497 | 107.752.645 | 100,00% | 100,00%

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica (podaci sustava eVisitor + integrirano eCrew)
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»Top 10% destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu (mjereno

nocenjima) u 2023. godini (komercijalni i nekomercijalni promet)

Destinacija Nocenja Dolasci

Rovinj 4.259.384 739.733
Dubrovnik 3.885.709 1.244.302
Poreé 3.457.090 642.543
Umag 3.082.034 559.338
Split 2.971.744 955.588
Medulin 2.815.583 446.653
Vir 2.715.592 163.045
Zagreb 2.541.660 1.307.373
Zadar 2.300.007 615.708
Mali LoSinj 2.223.662 300.454

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica (podaci sustava eVisitor + integrirano eCrew)

Ukupno gledano, 27% komercijalnih turisti¢ckih noéenja u razdoblju sije¢anj — prosinac 2023.
godine ostvareno je temeljem turistiCkog prometa u organiziranom segmentu, dok se 73%
odnosi na individualni segment. U hotelskim smjeStajnim objektima organizirani segment
ostvario je 55% prometa, a individualni 45%. Za obiteljski smjeStaj udjel organiziranog

segmenta iznosio je 14%, a za kampove 27%.

Kroz godine, Split je postao jedno od prepoznatljivih turistickih odrediSta Hrvatske
zahvaljujuéi bogatom kulturnom naslijedu i bastini, posebice UNESCO-ovoj Dioklecijanovoj
palaci, geografskom polozaju, te izvrsnoj povezanosti s UNESCO lokalitetima Salone i
Trogira, nacionalnim parkovima Plitvickim jezerima i Krkom te Splitsko-dalmatinskim
otocima. Organizacija festivala elektronske glazbe Ultra Europe, dodatno je pozicionirala
grad Split kao atraktivno odrediste. Ove klju¢ne odrednice su pridonijele razvoju 1 rastu
gastronomske ponude, proSirenju smjestajnih kapaciteta i ostalih turistickih sadrzaja, $to je
rezultiralo znacajnim porastom broja turista i no¢enja u posljednjih 10 godina, ¢ak za 200 %,
usporedujuéi 2013. godinu s 2023. godinom, ne racunajuci kratak prekid u 2020. i 2021.
godini zbog pandemije bolesti COVID-19.
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Broj dolazaka i no¢enja domacdih i stranih turista od 2013. do 2023. na podrucju grada

Splita
Godina Do_mac’i turisti Sfcrani turisti : Ukupno
Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja

2013. 42.796 88.016 275.261 773.590 318.057 861.606
2014, 44.202 101.288 337.025 944.439 381.227 1.045.727
2015. 51.212 127.857 436.262 1.211.741 487.474 1.339.598
2016. 62.597 151.081 525.582 1.640.428 588.179 1.791.509
2017. 63.930 155.599 674.612 2.076.315 738.542 2.231.914
2018. 73.495 182.241 793.627 2.395.619 867.122 2.577.860
2019. 79.082 197.519 871.478 2.636.197 950.560 2.833.716
2020. 47.365 153.729 161.586 739.323 208.951 893.052
2021. 72.745 205.909 416.910 1.605.167 489.655 1.811.076
2022 87.416 217.961 714.027 2.564.440 801.443 2.782.401
2023. 96.826 229.072 868.579 2.821.317 965.405 3.050.389

Izvor: arhiva i sustav eVisitor

Prema podacima sustava eVisitor, koji sadrZi turisticki promet ostvaren u komercijalnim i

nekomercijalnim objektima te nauti¢kom charteru (sustav eCrew), na podrucju grada Splita

u razdoblju od sije¢nja do prosinca 2023. godine ostvareno je 965.405 dolazaka i 3.050.389

nocenja, $to je 20,46% vise dolazaka, odnosno 9.63% vise no¢enja u odnosu na isto razdoblje

prethodne godine. Broj dolazaka stranih turista iznosio je 868.579 (indeks 121,65 u usporedbi

s 2022. godinom), dok je broj dolazaka domacih turista istovremeno iznosio 96.826 (indeks

110,77). Promatrajuéi ostvarena nocenja, ostvareno je 2.821.317 nocenja stranih turista

(indeks 110,02), kao i 229.072 nocenja domacih turista (indeks 105,10). U nastavku je

prikazan turisti¢ki promet za svako naselje na podrucju grada Splita.
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Dolasci i nocenja na podrucju grada Splita po naseljima

Objekt lokacija Nocenja Indeks Dolasci Indeks
Naselje 2023. 2022. nocéenja 2023. 2022. dolasci
Donje Sitno 2.796 2.362 118,37 454 301 150,83
Gornje Sitno 5.249 3.407 154,07 653 436 149,77
Kamen 12.461 11.522 108,15 5.763 5.202 110,78
Slatine 158.809 166.350 95,47 | 19.282 | 19.596 98,40
Split 2.594.483 | 2.322.607 111,71 | 878.506 | 720.080 122,00
Srinjine 13.763 14.417 95,46 1.896 1.713 110,68
Stobrec 240.781 236.611 101,76 | 55.471 | 50.837 109,12
Zrnovnica 22.047 25.125 87,75 3.380 3.278 103,11
Ukupno 3.050.389 | 2.782.401 109,63 | 965.405 | 801.443 120,46

Izvor: sustav eVisitor

Promatraju¢i turisti¢ki promet po mjesecima, najvise nocenja na podrucju grada Splita
ostvareno je u kolovozu i srpnju 1 sveukupno iznosi 1.348.592 nocenja, Sto Cini 44% svih
ostvarenih nocenja. Zatim slijede mjeseci lipanj, rujan i svibanj kada je ostvareno sveukupno

1.060.870 nocenja, Sto ¢ini 35% svih ostvarenih noc¢enja u 2023. godini.

Promatrajuci turisticki promet prema trziStima, u prvih deset mjeseci na podrucju grada Splita
najviSe nocenja ostvareno je s trziSta Ujedinjene Kraljevine (326.410 nocenja), SAD-a
(297.124 nocenja), Njemacke (276.296), Hrvatske (229.075 noéenja), Francuske (203.612
noc¢enja), Nizozemske (164.485 nocenja), Poljske (135.003), Australije (116.392 nocenja),
Ukrajine (90.370 noéenja) i Spanjolske (78.041 no¢enja). Navedena trzista ostvarila su 62,8%
svih no¢enja u 2023. godini. U nastavku je tabli¢ni prikaz ostvarenog turisticCkog prometa
prema zemlji porijekla turista koji pokazuje prvih 10 emitivnih trziSta prema ostvarenom

nocenju.
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Dolasci i nocenja prema zemlji porijekla turista na podrucju grada Splita - ,,Top 10¢

Drava Dolasci I ndeks_ Nocéenja Indeks

2023. 2022. dolasci 2023. 2022. nocenja
Ujedinjena Kraljevina 93.947 | 85.627 109,72 | 326.410 | 306.444 106,52
SAD 124.470 | 91.295 136,34 | 297.124 | 238.495 124,58
Njemacka 69.057 | 66.115 104,45 | 276.296 | 282.864 97,68
Hrvatska 96.828 | 87.416 110,77 | 229.075 | 217.961 105,10
Francuska 58.908 | 61.922 9513 | 203.612 | 223.939 90,92
Nizozemska 38.399 | 37.739 101,75 | 164.485| 154.062 106,77
Poljska 27.495 | 25517 107,75 | 135.003 | 134.034 100,72
Australija 48.661 | 15.335 317,32 | 116.392 38.415 302,99
Ukrajina 11.473 9.116 125,86 90.370 | 107.796 83,83
Spanjolska 32.400 | 28.598 113,29 78.041 67.985 114,79

Izvor: sustav eVisitor

Sto se tice starosti turista, najvise noéenja u prvih deset mjeseci ostvarili su turisti od 25 do
34 godine (696.645 nocenja) 1 turisti od 18 do 24 godine (650.904 noc¢enja). U nastavku je
dan tabli¢ni prikaz dolazaka i no¢enja u 2023. godini na podrucju grada Splita prema starosti

turista i usporedba s prethodnom godinom.

Dolasci i noéenja na podrucju grada Splita prema starosti turista

Turist Noéenja Indeks Dolasci Indeks
Starost 2023. 2022. nocenja 2023. 2022. dolasci
0-5 58.761 60.873 96,53 13.669 12.635 108,18
12-17 157.786 148.387 106,33 39.224 33.315 117,74
18-24 650.904 605.813 107,44 | 165.917 145.549 113,99
25-34 696.645 709.600 98,17 | 228.871 215.918 106,00
35-44 432.500 405.774 106,59 | 145.167 125.699 115,49
45-54 393.966 343.433 114,71 | 136.003 109.876 123,78
55-64 344.330 267.981 128,49 | 126.186 87.426 144,33
6-11 85.212 86.255 98,79 21.323 18.748 113,73
65-120 230.285 154.285 149,26 | 89.045 52.277 170,33
Ukupno | 3.050.389 2.782.401 109,63 | 965.405 801.443 120,46

Izvor: sustav eVisitor
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Promatrajuci ostvareni turisticki promet prema vrstama objekta, od sije€nja do prosinca 2023.
godine najviSe nocenja ostvareno je u objektima u domacinstvu (1.623.168 nocenja), odnosno
53,2% ukupno ostvarenih nocenja, te u hotelima (755.039 nocenja), Sto je 24,7% ukupno
ostvarenih nocenja, a koji biljeze poveéanje od 20% u no¢enjima u odnosu na proslu godinu.
U nastavku je tabli¢ni prikaz ostvarenih nocenja od sijenja do prosinca 2023. godine na

podrucju grada Splita prema vrstama objekta i usporedba s istim razdobljem prosle godine.

Ostvarena nocenja na podrucju grada Splita prema vrsti objekta

Objekt Nocenja Indeks Udio nocenja

V/rsta objekta 2023. 2022. | noéenja 2023. 2022.
Hoteli 755.039 | 631.102 | 119,64 24,75% 22,68%
Kampovi 148.284 | 139.933 | 105,97 4,86% 5,03%
Nekomercijalni smjestaj 28.498 35.648 79,94 0,93% 1,28%
Objekti na OPG-u 10 0| 000 000%| 000%
(seljackom domacinstvu)
Objekti u domacinstvu 1.623.168 | 1.558.018 | 104,18 53,21% 56,00%
Ostali ugostiteljski objekti za
smjestaj (Druge vrste - skupina 495390 | 417.700 | 118,60 16,24% 15,01%
kampovi)
Ukupno 3.050.389 | 2.782.401 | 109,63 | 100,00% | 100,00%

Izvor: sustav eVisitor

Grad Split biljezi konzistentan rast turistickog prometa u proteklom desetljecu, izuzimajuci
prekid u 2020. 1 2021. godini zbog pandemije COVID-19, §to je jasan pokazatelj stabilnosti i
privlacnosti destinacije. Znacajno sudjelovanje stranih turista u ukupnom broju nocenja
potvrduje internacionalizaciju turistiCkog trzista Splita. TrZiSta poput Ujedinjene Kraljevine,
SAD-a, Njemacke i Australije ostvaruju znacajan udio u ukupnom turistiCkom prometu, §to
ukazuje na globalnu privlacnost Splita kao destinacije. ProSirenje smjesStajnih kapaciteta,
ukljucujuéi objekte u domacinstvu i hotele, odrazava kontinuiranu prilagodbu turisticke
infrastrukture rastu¢im potrebama turista. Poveéanje noc¢enja u hotelima za 20% u usporedbi
s prethodnom godinom sugerira rastu¢u kvalitetu i1 raznolikost smjeStajnih opcija.
Koncentracija vec¢eg dijela nocenja u ljetnim mjesecima, posebice u kolovozu 1 srpnju,

ukazuje na sezonsku prirodu turizma u Splitu. Unato¢ tome, postoji potencijal za promicanje
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turisti¢ke aktivnosti i izvan glavne turisti¢ke sezone radi ravnomjernijeg rasporeda turisti¢kih
tokova tijekom cijele godine. U cjelini, turistiki rezultati Splita u 2023. godini pokazuju
stabilan i odrziv rast, potvrdujuci grad kao atraktivnu destinaciju s bogatom ponudom za
raznolike profile posjetitelja. Kljucni izazovi za buduénost ukljucuju odrzavanje kvalitete
turisti¢ke ponude, upravljanje sezonskom koncentracijom te o¢uvanje kulturnog i prirodnog

naslijeda u skladu s principima odrZivog turizma.

Ured direktora/ice u 2023. godini nastavio je organizirati i rukovoditi radom i poslovanjem
Turistickog ureda s ciljem ostvarenja Programa rada i financijskog plana Turisti¢ke zajednice
grada Splita (TZGS) za 2023. godinu. Ured direktora/ice pripremao je materijale za rad tijela
TZGS-a (Turisticko vije¢e i Skupstina). Direktorica je sudjelovala u radu Turistickog vijeca
te provodila odluke istog. Direktorica je koordinirala suradnju s Gradom Splitom,
Turistickom zajednicom Splitsko-dalmatinske Zupanije, glavnim uredom Hrvatske turisticke
zajednice (HTZ), Ministarstvom turizma 1 sporta Republike Hrvatske (MINTS), Institutom
za turizam Zagreb i ostalim za turizam znacajnim institucijama. Ured direktorice ostvario je
uspjesnu suradnju s Turistickom zajednicom Splitsko-dalmatinske Zupanije kroz projekte
edukacije klju¢nih dionika, suorganizacijom studijskih putovanja i suradnjom na projektima
udruZenog oglasavanja, dok se posebno isti¢e suradnja u pokretanju projekta Dalmatinska
marenda 1 projekta Razvoj cikloturizma na podrucju splitske rivijere. UspjeSna suradnja
ostvarena je i s lokalnim turisti¢kim zajednicama u okruzenju, poput suradnje na projektu
Welcome desk u Zracnoj luci Split i razvoja biciklistickih proizvoda na podrucju Splitske
rivijere. Od suradnje s domacim dionicima posebno se isti¢e suradnja i partnerstvo s
Hrvatskom gospodarskom komorom — Zupanijskom komorom Split (HGK Split) u
organizaciji turistickog skupa ,, Forum obiteljskog smjestaja“, koji se odrzao s ciljem
udruzivanja i educiranja subjekata obiteljskog smjesStaja i spajanje istih sa relevantnim
gospodarskim subjektima s kojima mogu suradivati kako bi unaprijedili kvalitetu svojih
usluga, i regionalne konferencije turizma "OdrzZivost - nova vrijednost”. Ured direktorice je u
suradnji s HGK Split 1 Hrvatskom gorskom sluzbom za spasavanje (HGSS) podrzao
organizaciju i provedbu edukacija za organizatore turistickih aktivnosti na nepristupacnim

podrucjima.
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Turisticka zajednica grada Splita aktivno je sudjelovala u programima relevantnih poslovnih
sajmova i dogadanja povezanih s turizmom koji su se odrZali na podrucju grada Splita u 2023.
godini, kao Sto su Adriatic Gastro Show, 27. Medunarodni sajam GAST, Wine EnoGastro VIP
Event, II. Kongres obiteljskog smjestaja 1 Green Future Conference. Posebno se istice
podrska u organizaciji i realizaciji edukacije , Kako p(ostati) odrzivi Dalmatia Green
iznajmljivac? “, koju je osmislila Udruga za prirodu, okoli§ 1 odrZivi razvoj Sunce 1 koja se
provela u okviru 27. Medunarodnog sajma GAST. Ured direktorice pruzio je podrsku u
aktivnostima izrade Akcijskog plana odrzivog razvoja turizma Splitsko — dalmatinske
Zupanija kroz aktivno sudjelovanje na radionicama i sastancima. Turisti¢ka zajednica grada
Splita podrzala je i sudjelovala u provedbi istraZivanja, koji su provodili HTZ 1 Institut za
turizam Zagreb, pod nazivom Istrazivanje karakteristika obiteljskog/privatnog smjestaja , $to
je prvi korak projekta pokretanja sustava dodjele oznaka kvalitete za obiteljski/privatni
smjestaj (sobe, apartmani, kuce 1 vile u vlasniStvu fizickih 1 pravnih osoba) u Hrvatsko;j.
Turisticka zajednica grada Split partner je na projektu ,, Karijera za zeleni i odrzivi turizam *,
koji provodi Udruga za prirodu, okoli$ i odrzivi razvoj Sunce zajedno s Udrugom Infozona i
TuristiCkom zajednicom Splitsko-dalmatinske Zzupanije, a cilj projekta je osiguranje
dostatnog, kvalificiranog 1 kompetentnog kadra kako bi se razvijao odrzivi i pristupaéni
turizam. Turisticka zajednica grada Splita sudjelovala je na panel raspravi "Turizam u Splitu
2023. - Vaznost suradnje javnog i privatnog sektora u procesu upraviljanja gradom Splitom
kao turistickom destinacijom" u okviru tematske sjednice strukovnih grupa turistickih
djelatnosti Zupanijske komore Split. TZGS podrzala je postavljanje 25 bronéanih ploca
osvajaca medalja na Olimpijskim igrama gluhih 1 na Paraolimpijskim igrama, koji su
nadogradnja projekta TZGS Audio - vodi¢: Biografije i uspjesi splitskih olimpijaca. Pruzena
je podrska predstavniStvu Hrvatske turisticke zajednice u Sloveniji u prezentaciji hrvatske

pomorske bastine u okviru izlozbe ,,Hrvatska — gdje jedra pri¢aju price®.

Ured direktora/ice veliku pozornost posvecuje 1 suradnji s obrazovnim institucijama u turizmu
na podruc¢ju grada Splita. Posebno se istiCe suradnja s TuristiCkom-ugostiteljskom Skolom
Split u okviru ,,Projekta uspostave regionalnog centra kompetentnosti u sektoru turizma i
ugostiteljstva — FitSplit RCK®, te podrSka Danu karijera Visoke $kole Aspira. Realizirani su

sljedeci projekti u suradnji s Turisti¢ko-ugostiteljskom skolom Split: ,, Kad ¢emo na kavu? “,
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,Svetom Duji u cast puku grada u slast”, ,,Keep IT Green", , Dani otvorenih vrata,
obrazovanja i karijera FitSplit RCK“, donatorska manifestacija "Darujmo svjetlo” za
Udrugu Sanus, europski projekt ,, Let me be your guide “, te natjecanje “Gastro kreiraj sam”.
Dogadanje ,,Kad ¢emo na kavu?* potaknuo je svijest o poStovanju i ocuvanju drustveno -
kulturne autenti¢nosti destinacije kroz fenomen uzivanja u $alici kave, s obzirom na to da je
ritual ispijanja kave uvrSten na UNESCO-vu listu nematerijalnih dobara u svijetu. U okviru
ovog dogadanja organizirano je besplatno dijeljenje kave i pralina gradanima i turistima.
,Keep IT Green* je projekt Turisticko — ugostiteljske i Elektrotehnicke skole Split u okviru
kojega je izradena mobilna aplikacija koja prikazuje sve kulturne, prirodne i sportsko-

rekreacijske ljepote Park-Sume Marjan.

Ured direktora/ice podrzao je i druga dogadanja, kongrese i skupove u destinaciji i okruzenju
destinacije, pored gore spomenutih, a neki od istaknutijih su: Festival nordijskog hodanja i
pjesacenja Split, 46. praznik cvijeca ,,Flowers & Fashion®, IX. Festival i Medunarodno
natjecanje konobara, barista, barmena i restorana Grand Gourmet, XVIIIL. International
Culinary Festival "Biser mora" (Supetar), 16. Festival pricanja prica — Pri¢igin, 9.
Medunarodni kongres povijesnih gradova (Solin), 15. manifestacija Hrvatski dani male
brodogradnje i turizma — Croatia Nautic Show (Kastel Gomilica), 4. Medunarodna
znanstvena konferencija pomorskog prava, Medunarodna znanstvena konferencija ,,Women
in Tourism: Lessons Learned or Lessons Forgotten?, ,Pir Velim Mistom™ u ¢ast 100.
rodendana velikog splitskog autora brojnih djela Miljenka Smoje, Festival strip kulture —
Comicator, elitno svjetsko nauticko natjecanje Swan Croatia Challenge 2023, Teatar uz more,
Medunarodno sveuciliSno startup natjecanje - STup!2023, dolazak glavnog tajnika Svjetske
turisticke organizacije (Zurab Pololikashvili), Ljetne cari klasi¢ne glazbe, Piano Loop
Festival, 4 ljetne noéne izlozbe pasa — 4 Summer Night Shows, Split at Night Jazz Festival,
Plexus konferencija s participacijom dobitnika Nobelove nagrade, Obiljezavanje 100 godina
Picigina na Bagvicama, Zelena Gistka rijeke Zrnovnice, CRO Race, Splitski festival jedrenja,
11. Medunarodni festival Taste the Mediterranean, Nacionalna biciklisticka konferencija,

Splitska biciklijada, Festival Mediteranskog filma Split, Split Film Festival.
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2. OSTVARENI PRIHODI TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA SPLITA

U nastavku je prikazan pregled ukupnih ostvarenih prihoda u 2023. godini:.

SVEUKUPNO

2.577.225

2.594.400

3.011.261

Indeks
o c o
PRIHODI Plan 2023, | Rebalans | Realizaci | Udio % u | gy
2023. ja 2023. | realizaciji
Rebal.
Izvorni prihodi 1.953.295 | 2.046.978 | 2.502.377 83,10 122
1.1. | Turisti¢ka pristojba 1.194.505 | 1.194.505 | 1.317.125 43,74 110
1.2. | Clanarina 758.790 852.473 | 1.185.252 39,36 139
Prihodi iz proracuna
opc¢ine/grada/Zupanije i 477.802 480.928 459.834 15,27 96
drzavnog proracuna
Prihodi od sustava
turistitkih zajednica 3.982 3.982 3.500 0,12 88
Prihodi iz EU fondova 53.089 53.089 37.267 1,24 70
Prihodi od gospodarske 9.290 9.291 8.282 0,28 89
djelatnosti
Preneseni prlh.od 1z 79.634 0 0 0,00
prethodne godine
Ostali prihodi 133 133 1 0,00 1

Polazne osnove za planiranje i ostvarenje prihoda Turisticke zajednice grada Splita su:

» Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19; NN

42/20),

» Zakon o Clanarinama u turistickim zajednicama (NN 52/19; NN 144/20) i

» Zakon o turistickoj pristojbi (NN 52/19; NN 32/20; NN 42/20).

Sukladno ¢l. 59. Zakona o turistickim zajednicama i1 promicanju hrvatskog turizma, prihodi

Turisticke zajednice grada Splita su:

turisticka pristojba, sukladno posebnom propisu koji ureduje turisticku pristojbu,

Clanarina, sukladno posebnom propisu koji ureduje clanarine u turistiCkim

zajednicama,
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- prihodi od obavljanja gospodarske aktivnosti,

- prihodi iz proratuna jedinice lokalne samouprave i podruc¢ne (regionalne)

samouprave,

- prihodi od drugih aktivnosti (sufinanciranja viSeg i nizeg ustroja turistickih zajednica),

fondova Europske unije 1 drugih fondova.

Godi$njim programom rada i financijskom planom Turisticke zajednice grada Splita za 2023.
godinu ukupni prihodi bili su planirani u iznosu od 2.577.225 eura, od ¢ega temeljni prihod u
iznosu od 2.497.591 eura, a razliku predstavlja prijenos viska prihoda iz prethodnih godina.
Na 25. sjednici Turisti¢kog vijeéa i 8. sjednici Skupstine Turisticke zajednice grada Splita
usvojen je rebalans financijskog plana za 2023. godinu kojim je planirano poveéanje prihoda

od ¢lanarine te su godiSnji ukupni prihodi planirani u iznosu od 2.594.400 eura.

U razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2023. godine ostvareno je 3.011.261 eura ukupnih

prihoda, §to je za 16% viSe u odnosu na ukupni prihod planiran rebalansom godi$njeg plana.

U strukturi ukupno ostvarenih prihoda najve¢i udio u 2023. godini ¢ine Izvorni prihodi s
udjelom od 83,10%, koji se sastoje od Prihoda od turisticke pristojbe s udjelom od 43,74% te
Prihodi od ¢lanarine s udjelom od 39,36%.

Struktura prihoda — realizacija 2023.

m Turisticka pristojba

® Clanarina

B Prihodi iz proracuna grada
H Prihodi od sustava

turisti¢kih zajednica
® Prihodi iz EU fondova

® Prihodi od gospodarske
djelatnosti
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2.1. Izvorni prihodi — turisti¢ka pristojba

Prihodi od turisticke pristojbe placaju se temeljem Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma i sukladno Zakonu o turisti¢koj pristojbi. Turisti¢ke zajednice
turistiCku pristojbu koriste za izvrSavanje svojih zadaca i za svoje poslovanje sukladno
godiSnjem programu rada. U 2023. godini ostvareno je 19,27% viSe prihoda od turisticke
pristojbe u odnosu na proslu godinu prvenstveno zbog rasta turistickog prometa i otvaranja
novih smjestajnih objekata. Turisticka zajednica planirala je prihode od turisticke pristojbe za
2023. u iznosu od 1.194.505 eura a ostvareni su prihodi u iznosu od 1.317.125 eura, $to
predstavlja poveéanje za 10 % u odnosu na planirana sredstva po osnovi turisti¢ke pristojbe.
Od ostvarenih ukupnih prihoda, 1.206.222 eura se odnosi na turisticku pristojbu — pausal i po
nocenju, a 110.902 eura na prihode od raspodjele turisticke pristojbe prikupljene u nautickom
turistiCkom prometu. Prihodi od turisti¢ke pristojbe sudjeluju s 43,74% udjela u ukupno

ostvarenim prihodima u 2023. godini.

Neuplaceni dio duga iz prethodnih razdoblja za podrucje grada Splita, te sukladno tome 1
potraZivanja po osnovi turisticke pristojbe za Turisticku zajednicu grada Splita, iznosi neto

363.515 eura.

Realizacija prihoda od turisti¢ke pristojbe: 1.317.125 eura

2.2. Izvorni prihodi — ¢lanarina

Prihodi od ¢lanarine placaju se temeljem Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma te temeljem Zakona o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama. Pravna i
fizicka osoba koja ima svoje sjediste, prebivaliste ili podruznicu, pogon, objekt u kojem se
pruza usluga i slicno, na podrucju lokalne turisticke zajednice koja je osnovana, koja trajno
ili sezonski ostvaruje prihod pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavlja
djelatnost koja ima korist od turizma, placa ¢lanarinu turistickoj zajednici. Osnovicu za
obracun ¢lanarine za pravne i fizicke osobe koje su obveznici placanja poreza na dobit ¢ine
svi prihodi koje te osobe ostvaruju pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili

obavljanjem s turizmom neposredno povezanih djelatnosti. Osnovicu za obrac¢un ¢lanarine za
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fizicke osobe koje su obveznici placanja poreza na dohodak ¢ine svi primici koje te osobe
ostvaruju pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavljanjem s turizmom
neposredno povezanih djelatnosti. Visina ¢lanarine koju placa pravna i fizicka osoba ovisi o
skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fizicka osoba bavi te o pripadajucoj
stopi za obracun 1 plac¢anje Clanarine propisanoj Zakonom. Fizicka osoba koja pruza
ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu placa
godisnji pausalni iznos ¢lanarine za svaki krevet u sobi, apartmanu i kuéi za odmor, za svaku
smjestajnu jedinicu u kampu i kamp-odmoristu te prema kapacitetu u objektu za robinzonski
smjeStaj koji se koriste za pruzanje usluga smjeStaja sukladno propisu kojim se ureduje
obavljanje ugostiteljske djelatnosti. Poslove evidencije, obrauna i naplate ¢lanarine od
pravnih i fizickih osoba obavlja Porezna uprava, a u poslovnim knjigama turisticke zajednice
prihodi od turisticke ¢lanarine evidentiraju se na temelju izvadaka sa Ziro ra¢una. U 2023.
godini ostvareno je 70% viSe prihoda od ¢lanarine u odnosu na proSlu godinu zbog viSe
ostvarenih prihoda gospodarskih djelatnosti koje su obveznici placanja turisticke Clanarine te
bolje fiskalizacije i kontrole izdavanja ra¢una. Turisti¢ka zajednica grada Splita je rebalansom
financijskog plana za 2023. godinu planirala prihode od ¢lanarine u iznosu od 852.473 eura,
a ostvareni su prihodi u iznosu od 1.185.252 eura, §to predstavlja povecanje za 39 % u odnosu
na planirana sredstva. Prihodi od ¢lanarine sudjeluju s 39,36% udjela u ukupno ostvarenim

prihodima u 2023. godini.

Realizacija prihoda od ¢lanarine: 1.185.252 eura

2.3. Prihodi iz proracuna op¢ine/grada/Zupanije i drZavnog prorac¢una

Prihodi iz proracuna op¢ine/grada/zupanije i drzavnog proracuna ostvareni su u iznosu od
459.834 eura, a odnose se na namjenske prihode iz proracuna Grada Splita za organizaciju
gradskih manifestacija u iznosu od 459.834 eura. Prihodi su ostvareni na temelju zajednickog
programa TuristiCke zajednice grada Splita i Grada Splita koji se odnosi na utroSak dijela
sredstava turisticke pristojbe namijenjenih poboljSanju uvjeta boravka turista, koje Grad Split
ostvaruje sukladno Zakonu o turisti¢koj pristojbi. Razlika izmedu planiranih 480.928 eura i

ostvarenih 459.834 eura u iznosu od 21.094 eura odnosi se na organizaciju adventskog
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programa — koncerta za docek Nove godine - u periodu od 1. do 7. sijecnja 2024., koji ¢e se

unijeti u poslovne knjige 2024. godine.
Realizacija prihoda iz proracuna opc¢ine/grada/Zupanije 1 drzavnog proracuna:

Grad Split — 459.834 eura

2.4. Prihodi od sustava turistickih zajednica

Prihodi od sustava turisti¢kih zajednica ostvareni su u iznosu od 3.500 eura, a odnose se na
namjenske prihode od Turisti¢ke zajednice Splitsko dalmatinske Zupanije za projekt pjesacke
staze Dioklecijanov put u iznosu od 1.500 eura i za akciju ¢iS¢enja podmorja u iznosu od

2.000 eura.
Realizacija prihoda od sustava turistickih zajednica:

Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije — 3.500 eura

2.5. Prihodi iz EU fondova

Prihodi od EU fondova ostvareni su u iznosu od 37.267 eura, a odnose se na prihode od
partnerstva u EU projektu Palaca zivota - grad mijenja, koji provodi Grad Split u suradnji s

Muzejom grada Splita 1 Turistickom zajednicom grada Splita.
Realizacija prihoda iz EU fondova:

Partner Grad Split — 37.267 eura

2.6. Prihodi od gospodarske djelatnosti

Prihodi od gospodarske djelatnosti ostvareni su u iznosu od 8.282 eura, a odnose se na prihode
od prodaje oglasnog prostora na gradskim mapama u iznosu od 4.300 eura i prihode od zakupa

poslovnog prostora za bankomat Privredne banke Zagreb (PBZ) u iznosu od 3.982 eura.

17



#VisitSplit

Realizacija prihoda od gospodarske djelatnosti:
Prodaja oglasnog prostora na mapama — 4.300 eura

Zakup poslovnog prostora — 3.982 eura

2.7. Ostali prihodi

Ostali prihodi ostvareni su u iznosu od 1 eura, a odnose se na prihode od kamate na depozite

u iznosu od 0,60 eura i prihode od pozitivnih tecajnih razlika u iznosu od 0,63 eura.

Realizacija ostalih prihoda — 1 euro
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AKTIVNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA SPLITA PO
VRSTAMA

1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE
1.1. Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

S obzirom na izazove snaznog rasta turisticke aktivnosti u Splitu, TZGS je u 2022. godini
odlucila pristupiti izradi Studije turistickog prihvatnog/nosivog kapaciteta grada Splita kako
bi time osigurala Sto kvalitetniju platformu za informirano upravljanje odrzivim razvojem
turizma u buduénosti. Studija turistiCkog nosivog kapaciteta obuhvaca analiticki blok u kojem
su sagledani odabrani ekonomski, prostorni, fizicki i socio-kulturni pokazatelji utjecaja
turizma na lokalnu zajednicu te se potom ukazalo na saznanja o 'kritiénim faktorima'
turistickog razvoja Grada. Dokument predstavlja ekspertni 'pogled sa strane' i, sukladno
preporucenim koracima njegove daljnje razrade, podlozan je daljnjem konzultativnom
procesu s dionicima te mogucim uskladivanjima. U tom smislu Turisticka zajednica grada
Splita u 2023. godini ugovorila je s Institutom za turizam izradu strateskih dokumenta koji ¢e
obuhvatiti dva segmenta odrzivog upravljanja razvojem turizma na podrucju Grada:
Prometno-turisticka studija upraviljanja posjetiteljima u povremenom prijevozu putnika pri
staroj gradskoj jezgri u gradu Splitu 1 Usuglasavanje Studije turistickog nosivog/prihvatnog
kapaciteta grada Splita i izrada akcijskog plana (1. faza).

1.1.1. Prometno-turisti¢ka studija upravljanja posjetiteljima u povremenom prijevozu

putnika pri staroj gradskoj jezgri u gradu Splitu

Polaze¢i od planiranih mjera i aktivnosti iz Plana odrzive urbane mobilnosti Grada Splita
(SUMP), Prometno-turisti¢ka studija upravljanja posjetiteljima u povremenom prijevozu

putnika pri staroj gradskoj jezgri u gradu Splitu je:

e analizirala postojece probleme u povremenom prijevozu putnika;
e dala pregled transfera i upravljanja putnicima u povremenom prijevozu putnika u

inozemstvu (iskustva europskih gradova u okruzenju);
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e definirala zone obuhvata studije;

e pruzila analizu i prognozu turisticke potraznje u zoni obuhvata;

e pruzila analizu postojece ponude i1 potraznje u povremenom prijevozu,

e dala prijedlog novih lokacija za kratkotrajan ulaz/izlaz putnika iz vozila i prijedlog
dugotrajnog parkiranja za vozila i autobuse povremenog prijevoza te dati prijedlog

pristojbi za parkiranje vozila.

Prometno-turisticka studija upravljanja posjetiteljima u povremenom prijevozu putnika pri
staroj gradskoj jezgri u gradu Splitu bit ¢e svojevrsna nadopuna Planu odrzive urbane
mobilnosti Grada Splita (SUMP) koja ¢e dati prijedloge za rjeSavanje problematike povezane
s upravljanjem posjetiteljima u povremenom prijevozu putnika pri staroj gradskoj jezgri u

gradu Splitu.

Ostvareni cilj aktivnosti je sustavno planiranje prometa u destinaciji i kontrola razvoja

destinacije.
Nositelji aktivnosti i partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita, Institut za turizam Zagreb

Na realizaciju aktivnosti izrade Prometno-turisticke studije upravljanja posjetiteljima u
povremenom prijevozu putnika pri staroj gradskoj jezgri u gradu Splitu utroseno je ukupno

16.712,76 eura prema sljedecoj strukturi:

» Trosak izrade studije (angazman strucnjaka) — 16.000,00 eura;
» Trosak naknade za brojaca prometa — 217,16 eura;

» Trosak rada studenata brojac¢a prometa — 495,60 eura.

1.1.2. Usuglasavanje Studije turistickog nosivog/prihvatnog kapaciteta grada Splita i

izrada akcijskog plana (1. faza)

Cilj ovog projekta je transformacija Studije turistickog nosivog kapaciteta grada Splita u
operativni dokument upravljanja turistiCkim nosivim kapacitetom grada Splita koji ¢e biti
podrzan od klju¢nih razvojnih dionika turizma i uskladen s akcijskim planom Strategije

razvoja grada do 2030 godine. Kranji rok za realizaciju ove aktivnosti je u svibnju 2024.
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godine, dok su u 1. fazi ovog projekta provedene aktivnosti valorizacije Studije turistickog
nosivog kapaciteta grada Splita, Sto ukljuCuje provedbu 1. kruga strateSkih radionica s
predstavnicima stanovnika, turistickog gospodarstva, gradske uprave i gradskih poduzec¢a, ali
1 institucija nadleznih za zastitu prirodne i kulturne bastine te neprofitnih organizacija
uklju€enih u destinacijski lanac vrijednosti na kojima se detaljno raspravlja metodoloski okvir
Studije, ocjenjuje prihvatljivost postavljenih standarda iz perspektive lokalne
zajednice/dionika razvoja turizma te mjere postavljeni pokazatelji nosivog kapaciteta (na
temelju raspolozivih podataka) i pripreme stru¢nih materijala za strateske radionice, koji su
podloga za daljnje aktivnosti izrade ovog dokumenta. Ostvareni cilj ove aktivnosti je
poboljSanje sustavnog planiranja odrZivog razvoja destinacije kroz ja¢anje kapaciteta dionika

1 participacije lokalne zajednice u upravljanju razvojem turizma na podrucju grada Splita.
Nositelji aktivnosti 1 partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita, Institut za turizam Zagreb

Na realizaciju aktivnosti izrade Akcijskog plana Studije turistickog nosivog/prihvatnog

kapaciteta grada Splita u 1. fazi utro$eno je ukupno 12.000,00 eura prema sljedecoj strukturi:

» Trosak izrade 1. dijela akcijskog plana (angazman stru¢njaka) — 12.000,00 eura.

1.2. IstraZivanje i analiza trZziSta

U 2023. godini nisu planirane ni provedene aktivnosti istrazivanja i analize trzi$ta.

1.3. Mjerenje u¢inkovitosti promotivnih aktivnosti

Aktivnosti mjerenja ucinkovitosti promotivnih aktivnosti obuhvacaju pravovremenu i
kontinuiranu analizu online objava u medijima o projektima i aktivnostima Turisticke
zajednice grada Splita, analizu online objava koje se odnose na teme povezane s turizmom u
gradu Splitu te analizu ucinkovitosti provedenih promotivnih online kampanja. Ostvareni cilj

ove aktivnosti je unaprjedena sustavna promocije destinacije.
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Nositelji aktivnosti 1 partneri: Turisti€¢ka zajednica grada Splita, Determ d.o.o., Stardigital

d.o.o.

Na realizaciju aktivnosti mjerenja u€inkovitosti promotivnih aktivnosti utroSeno je ukupno

2.564,50 eura prema sljedecoj strukturi:

» Trosak aplikacije za prac¢enje online medija — 1.237,50 eura;

» Trosak analize u¢inkovitosti online oglasavanja — 1.327,00 eura

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA
2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda
2.1.1. Projekt IQM Destination Split

Projekt IQM Destination (Integrated Quality Management) predstavlja sustav integriranog
upravljanja kvalitetom destinacije. Ovaj sustav upravljanja kvalitetom konceptualno je
postavljen na nacin da potice kontrolirani i kontinuirani napredak u proizvodima i uslugama
destinacije. Koncept IQM Destination projekta prilagoden je potrebama gosta, potrebama
stanovnika, trendovima u turizmu te odgovornom i odrzivom upravljanju destinacijom.

Provedene aktivnosti u okviru projekta IQM Destination Split u 2023. godini ukljucuju:

e mjerenje kvalitete i online reputacije destinacije Split kroz analizu recenzija i osvrta
koje turisti ostavljaju na relevantnim rezervacijskim platformama i mreznim
stranicama o svim segmentima turisti¢ke ponude (promet, atrakcije, smjestaj, ponuda
dozivljaja isl.),

e mjerenje kvalitete 1 online reputacije za vise od 300 dionika na podruc¢ju grada Splita
koji su podijeljeni po grupama (hoteli, ugostiteljski objekti — restorani, konobe,
zalogajnice, turisticke agencije, muzejske i druge kulturne ustanove, atrakcije, javna
infrastruktura — plaze, trgovi, prometni punktovi, trznice, javni prijevoz i sl.),

e provedbu individualne analize 1 mjerenja kvalitete i online reputacije za svakog
prijavljenog dionika (23 dionika) i provedbu konzultativnih procesa s prijavljenim

dionicima koji imaju za cilj svakom subjektu pomo¢i u upravljanju kvalitetom
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proizvoda 1 usluga (primjerice, kako reagirati na nepravilnosti u upravljanju
kvalitetom u realnom vremenu, kako donositi odluke i1 implementirati inovacije u
poslovanju na osnovi misljenja gostiju o raznim segmentima usluge, kako se

diferencirati od konkurencije i sl.).

U nastavku su prikazani glavni nalazi izvjestaja online reputacije (reputation management)

grada Splita za razdoblje od 1. sije¢nja do 31. listopada 2023. godine.

Kvaliteta usluga je ocijenjena kao vrlo visoka ove godine i iznosi 91/100 (+2% u odnosu na
2022. godinu), a temelji se na vise od 82.600 recenzija. Rezultati godiSnje ocjene u istom

razdoblju u 2022. godini iznosi 89/100, a temelji se na osnovi 60.800 recenzija.

U strukturi analize online reputacije prema grupama objekata kvaliteta je ocijenjena kako
slijedi:

e Atrakcije - 95/100 (povecéanje zadovoljstava za 2% u odnosu na 2022.), na osnovi vise
od 18.000 recenzija (povecanje za vise od 8.500 recenzija);

e Hoteli — 87,6/100 (povecanje zadovoljstava za 1% u odnosu na 2022.), na osnovi vise
od 22.700 recenzija;

e Hosteli — 84,7/100 (povecanje zadovoljstava za 1,7% u odnosu na 2022.), na osnovi
viSe od 4.800 recenzija;

e Privatni smjestaj — 91,8/100 (pad u zadovoljstvu od 1% u odnosu na 2022.), na osnovi
viSe od 7.100 recenzija;

e Javna infrastruktura/ustanove — 85,9/100 (pad zadovoljstava za 0,2% u odnosu na
2022. godinu), na osnovi 8.842 recenzije (pad broja recenzija u odnosu na 2022.
godinu);

e Ugostiteljski objekti — 88,3/100 (povecanje zadovoljstva za 0,5% u odnosu na 2022.),
na osnovi vise od 40.300 recenzija (porast za gotovo 8.000 misljenja gostiju);

o Turisticke agencije — 97/100 (povecanje zadovoljstava za 2% u odnosu na 2022.), na
osnovi viSe od 19.275 recenzija (povecanje za vise od 11.000 recenzija);

e Plaze — 86,8/100 (pad zadovoljstava za 1,4% u odnosu na 2022.), na osnovi vise od

1200 recenzija (povecanje za vise od 90 recenzija).
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Ostvareni cilj aktivnosti projekta IQM Destination Split je sustavno podizanje kvalitete
usluga u brojnim segmentima ponude u turistickoj destinaciji, jatanje kapaciteta turistickih
djelatnika i svih subjekata koji su umrezeni u turizmu destinacije, unaprjedenje pozicioniranja
1 brendiranja destinacije, mjerenje trenutne razine kvalitete i teznja napretku u inovacijama,

te osnazivanje ukupnog brenda destinacije.

Nositelj aktivnosti i partneri: TuristiCka zajednica grada Splita, Feel IQM d.o.o. i partneri:
Grad Split, privatni 1 javni sektor (hotelijeri, kampovi, restorani, lokalni proizvodaci,
turisticke agencije, trgovine suvenira, komunalna drustva te kulturne 1 ostale javne ustanove

u destinaciji)

Na realizaciju aktivnosti projekta IQM Destination Split utroSeno je ukupno 20.000,00 eura.

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

U 2023. godini nisu planirane ni provedene aktivnosti oznacavanja kvalitete turistickog

proizvoda.

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja
2.3.1. Sudamja

Program manifestacije ,,Sudamja 2023.“, usvojen od strane Odbora za proslavu, obuhvacao
je preko trideset manifestacija vjerskog, kulturnog, zabavnog i sportskog karaktera.
Dogadanja povezana sa Sudamjom zapocela su jos 25. ozujka s Turnirom o' balota, a sve se
zavr$ilo 21. svibnja proslavom Dana Marjana i revijalnom utrkom veslackih legendi Oxforda,
Cambridgea i Splita u gradskoj luci. Cjelokupna kulminacija programa krenula je od 28.
travnja, kada su pocele Devetnice u ¢ast Sv. Dujma u splitskoj Prvostolnici sa svakodnevnim
koncertima duhovne glazbe, te sve do 7. svibnja kada se odrzala procesija i misno slavlje na

Rivi.
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U okviru organizacije Turisti¢ke zajednice grada Splita programi su se odvijali na 3 lokacije,
koje su obuhvacale Gradski kotar Varo§, Trg Gaje Bulata 1 prostor ispred ribarnice u
Marmontovoj ulici, a obuhvacali su koncerte i nastupe KUD-ova i zabavnih glazbenih
sastava, feStu Sv. Kriza u GK Varos i brojne nastupe djece i mladih na svim lokacijama. U
okviru programa Sudamje Turisticko — ugostiteljska Skola 1 Turisti¢ka zajednica grada Splita
organizirali su manifestaciju pod nazivom ,,Svetom Duji u Cast, puku grada u slast” na
Prokurativama 6. svibnja uz prigodni koktel Sv. Duje koji je osmislio Jure Vojkovi¢ uz pomo¢
udenika TUS Split, a chefovi Hrvoje Zirojevi¢, Stipe Susnjara, Ivan Temsi¢ i Tea Mamut pod
svojim mentorstvom su uz pomo¢ djece napravili tradicionalna jela i slastice koja su gradani
i turisti mogli isprobati besplatno. Tvrtka Znjan d.o.0. organizirala je tradicionalni sajam koji
se ve¢ godinama odrzava na Rivi, kao i koncerte Harija Roncevi¢a, Magazina i Nene Belana
& Fiumensa na sami blagdan Sv. Dujma uz prigodnu tombolu i vatromet. Istaknuti koncerti
klasi¢ne glazbe ukljucuju gala koncert violinista Stefana Milenkovica te zajednicki nastup
sedam splitskih tradicijskih drustava u okviru programa ,,Spli'ski konfuZjun* u Hrvatskom

domu Split.

Ostvareni cilj aktivnosti je promocija bogate materijalne i nematerijalne kulturne baStine
grada Splita te pruZanje jedinstvenog doZzivljaja proslave Dane grada Splita kako lokalnom

stanovniStvu tako i domacim i stranim posjetiteljima.

Nositelji aktivnosti 1 partneri: Grad Split, Splitsko-makarska nadbiskupija, Turisticka

zajednica grada Splita, Znjan d.o.o., kulturno- umjetni¢ke udruge i institucije i ostali partneri
Na realizaciju Sudamje utroSeno je ukupno 69.781,58 eura prema sljedecoj strukturi:

TroSak honorara izvodaca — 6.379,34 eura;

TroSak honorara izvodaca — 9.232,90 eura;

TroSak najma pozornice — 1.875,00 eura;

TroSak najma tehnicke produkcije, stolica — 9.146,00 eura;
TroSak najma krova za binu na Rivi — 3.125,00 eura;
Trosak zastitara — 199,00 eura;

TroSak izdavanja potvrda Hrvatske glazbene unije (HGU) — 7,50 eura;

YV V V V V V V V

Tro3ak sufinanciranja u organizaciji gradske tvrtke Znjan d.o.0. — 39.816,84 eura.
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2.3.2. Split Maraton

Split Maraton je jedna od najznacajnijih sportskih manifestacija na podrucju Splitsko-
dalmatinske Zupanije koja u posljednjem vikendu veljace u grad Split i okolicu dovodi vise
tisuca gostiju. Split Maraton je volonterski projekt udruge MK Marjan koji se uspjeSno
realizira od 2001. godine zahvaljujuc¢i potpori javnog sektora, posebice Grada Splita,
Turisticke zajednice grada Splita i Splitsko dalmatinske Zupanije kao i brojnim sponzorima.
Split Maraton iz godine u godinu povecava broj sudionika i medijsku vidljivost. Jedinstveni
festival trcanja u Splitu odrzan je u subotu 25. veljace i nedjelju, 26. veljace 2023. godine.
Start i cilj svih utrka bio je na splitskoj Rivi, a sve staze vodile su kroz najljepSe dijelove
grada. Dan uoc¢i maratona i polumaratona odrzavale su se utrke za djecu i rekreativce. Split

maraton je dio World Marathon Majors - Wanda Age Group poretka.

Ostvareni cilj aktivnosti je promocija Splita kao grada sporta i kulture te razvoj sportskog
turizma kao jednog od vodecih turisti¢kih proizvoda odrzivih na razini cijele godine. Dodatan
cilj projekta je okupljanje i udruzivanje javnog i privatnog sektora i medusobna koordinacija

viSe dionika u razvoju cjelogodiSnje turisti¢ke ponude.

Nositelji aktivnosti i partneri: Maraton klub Marjan, Grad Split, Turisti¢cka zajednica grada
Splita

Trosak se odnosi na trosak sufinanciranja manifestacije.

Realizacija: 39.817,00 eura

2.3.3. Storije Dioklecijana

Manifestacija "Storije Dioklecijana" predstavila je izuzetno bogat program dogadanija koji se
temelji na povijesti, kulturi 1 nasljedu cara Dioklecijana i njegove palace u Splitu. Kroz niz
interaktivnih 1 edukativnih programa, posjetitelji su imali priliku uroniti u svijet antickog
Rima 1 dozZivjeti ga na autenti¢an nacin. Koncept manifestacije temeljio se na povezivanju
proslosti sa sadasnjosS¢u, kroz rekreaciju vaznih trenutaka iz Dioklecijanovog zivota i

vladavine. Kroz svecano otvaranje i prisustvo cara Dioklecijana u rekonstruiranom Peristilu
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posjetiteljima se omogucilo da se suoce s povijescu 1 kulturom tog doba. Interaktivne ture s
carem Dioklecijanom, moguénost postati Dioklecijanova supruga na jedan dan ili ¢ak
odabrati novog cara, dodatno su priblizile posjetitelje viemenu i osje¢aju moci koje je Rimsko
carstvo imalo. Program manifestacije obuhvatio je i razliite aspekte Dioklecijanove
vladavine, poput vojnog Zivota, povijesne podjele vlasti tetrarhije te vaznosti ofuvanja
kulturne bastine. Povezivanje s posjetiteljima kroz interaktivne edukativne programe, poput
"Sapere aude", omogucilo se da se dublje razumije uloga Dioklecijanove palace u razvoju
Splita te potaknulo posjetitelje da razmotre zasto su odabrali bas taj grad kao svoje odrediste.
"Storije Dioklecijana" predstavljaju izvanredan nadin za posjetitelje da istraze anticku
povijest, doZive duh rimskog doba 1 bolje razumiju nasljede koje je ostavio car Dioklecijan,

doprinoseci time obogacivanju kulturnog iskustva svih prisutnih.

Ostvareni cilj aktivnosti je promocija Splita kao grada kulture 1 bogate materijalne kulturne
bastine te pruzanje jedinstvenog kulturnog dozivljaja kako lokalnom stanovnistvu tako i
domacim i stranim posjetiteljima. Dodatan cilj projekta je interpretirati i oziviti kulturno-

povijesnu bastinu kroz storytelling.
Nositelji aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita i HNK Split

Na realizaciju manifestacije Storije Dioklecijana utrodeno je ukupno 21.827,96 eura prema

sljedecoj strukturi:

> Tro3ak izvedbe programa Storije Dioklecijana — 13.000,00 eura;
» Trosak najma opreme — 800,00 eura;

» Trosak rada studenata rimskih vojnika — 7.727,96 eura.

2.3.4. Koncertni program: Riva, trgovi grada, Podrumi Dioklecijanove palace

Spli'ski litnji koluri tradicionalna su gradska manifestacija koja ve¢ 16 godina zabavlja
lokalno stanovnistvo i posjetitelje na Rivi i Trgu Gaja Bulata. Najve¢i dio programa odrzavao
se na Trgu Gaje Bulata. Manifestacija je u organizaciji Turisticke zajednice grada Splita

okuplja brojne glazbenike, izvodace, klape, KUD-ove, zabavne grupe i soliste, ali i goste iz
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ostalih dijelova Hrvatske 1 svijeta. Program je trajao od srpnja do kraja rujna, odnosno
Svjetskog dana turizma. Sve€ano otvorenje bilo je posveceno prezentaciji maZoret plesa, a
preko 250 plesacica iz Cetiri grada predstavile su se s plesnim to¢kama uz podrsku Limene
glazbe iz Zrnovnice ,,Stjepan Radi¢“. Svecani defile s plesnom i koreografskom vederi bio je
organiziran prije pocetka programa, krecuci se preko Obale Hrvatskog narodnog preporoda
(Riva), kroz Marmontovu ulicu, sve do Trga Gaje Bulata. Drugi dio programa odrZao se na
prepoznatljivom Trgu Gaja Bulata, gdje su posjetitelji imali priliku uzivati u jedinstvenoj
kombinaciji kompozicija, boja, kostima i koreografskih tocki u izvedbi vodec¢ih mazoret
klubova. Koncerti su u srpnju i prvoj polovici kolovoza zapocinjali u 21 sat, dok su od 21.
kolovoza zapocinjali u 20:30, a od 6. rujna u 20:00 sati. Svi koncerti su bili na otvorenom i u
potpunosti besplatni. Cjelokupna zavr$nica manifestacije bila je 27. rujna uz ,,Disco vecer na

otvorenom®.

Ostvareni cilj aktivnosti je promocija materijalne 1 nematerijalne bastine grada Splita te

bogacenje sadrzaja s ciljem unaprjedenja kvalitete boravka turista u destinaciji.
Nositelji aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita i partneri

Na realizaciju manifestacije Spli'ski litnji koluri, tj. koncertnog programa na Trgu Gaje
Bulata, Rivi i u Podrumima Dioklecijanove palace utroseno je ukupno 140.021,31 eura prema

sljedecoj strukturi:

TroSak honorara izvodaca po ugovoru — 41.756,03 eura;
TroSak voénog osvjezenja i pi¢a za izvodace — 1.605,70 eura;
TroSak prijevoza glazbenika i instrumenata — 4.062,50 eura;
Trosak oglasavanja koncertnog programa — 1.325,00 eura;
TroSak nastupa izvodaca po racunu — 17.500,00 eura;
Naknade HDS — ZAMP — 1.637,78 eura;

TroSak najma tehnicke produkcije — 62.987,50 eura;

TroSak najma pozornice i scenografije — 5.000,00 eura;
TroSak zastitara — 2.376,00 eura;

TroSak izdavanja potvrda HGU — 43,50 eura;

vV V V V V V V V V V V

TroSak sufinanciranja manifestacije “Smoje je nas*“ — 1.727,30 eura.
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2.3.5. Advent u Splitu 2023./2024.

Adventski program u Splitu u 2023. godini, koji je trajao od 1. prosinca 2023. do 6. sije¢nja
2024. godine, joS jednom je pokazao zasto je grad Split jedno od najpozeljnijih odrediSta za
blagdansko razdoblje. Posjetitelji i domaci stanovnici imali su priliku uZivati u raznolikim
aktivnostima koje su obuhvatile tradicionalne obicaje, glazbene nastupe, kulturne dogadaje
te humanitarne akcije. Jedan od glavnih dogadaja bio je tradicionalno kolendavanje
Folklornog ansambla Jedinstvo, $to je bila prilika za zajedniStvo 1 slavljenje boZi¢nih obicaja.
Piva klape ispod ure Gradskog zbora Brodosplit donijela je prepoznatljivu dalmatinsku
atmosferu na ulice grada, dok je Bozi¢na fjera na Matejusci bila ocaravajuéi prikaz lokalnih
obicaja i tradicija. Dnevni koncerti na Trgu Gaja Bulata dodatno su obogatili atmosferu grada,
nude¢i raznolik repertoar glazbenih izvedbi koje su privlacile ljubitelje glazbe svih
generacija. Advent na Kampusu 1 programi na drugim lokacijama poput Prokurativa, Rive,
Mertojaka, Zvoncaca i Obrova stvarali su zivopisne kutke za druZenje i uZivanje u
blagdanskoj atmosferi. U sklopu adventskih dogadanja organizirano je tradicionalno
dijeljenje Bakalara na Badnjak ispred ribarnice, Sto je bila prilika da se gradani okupe i
podijele radost blagdana. Takoder, gradani su mogli uZivati u besplatnoj predstavi Orasar u
HNK Split, NovogodiSnjem balu u koncertnoj dvorani Ive Tijardovi¢a, kao 1 podrzati
humanitarni koncert za Udrugu Sanus u kotaru Split 3. Adventski program u Splitu nije
zaboravio ni na djecu, pruzajuéi im brojne zabavne aktivnosti poput besplatnih razgleda po
kotaru Veli Varos, Bozi¢nog slikavanja u Fotoklubu Split, te djecjih programa u sklopu Svetog
Nikole i Svete Lucije. Sva ova dogadanja stvorila su nezaboravan dozivljaj blagdanskog duha
1 povezanosti medu gradanima Splita, ali i privukle mnoge posjetitelje iz drugih dijelova

Hrvatske i svijeta, ¢ine¢i Split nezaobilaznom destinacijom za adventsko putovanje.

Ostvareni cilj aktivnosti je generiranje turistickog prometa i sadrZzaja u posezoni, te
unaprjedenje kulturno-zabavne ponude grada Splita za lokalno stanovnistvo te domace i

strane turiste.
Nositelji aktivnosti i partneri: Grad Split, Turisti¢ka zajednica grada Splita, Znjan d.o.o.

Na realizaciju manifestacije Advent u Splitu 2023./2024. godine utroSeno je ukupno

247.700,03 eura prema sljedecoj strukturi:
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TroSak honorara izvodaca — 694,65 eura;

TroSak prijevoza adventskih dekorativnih elemenata — 1.161,32 eura;

Servis fotopunktova — 387,50 eura;

TroSak oglasavanja: elektronski mediji —2.575,00 eura;

TroSak oglasavanja: tisak i Internet — 9.351,75 eura;

TroSak organizacije klizalista 2023. — 55.506,76 eura;

TroSak novogodiSnjih koncerata 2023. — 57.510,50 eura;

Trosak adventskog programa Kampus — 20.000,00 eura;

TroSak ostalog adventskog programa — 23.360,00 eura;

TroSak tehnicke produkcije za koncerte na Trgu Gaje Bulata — 8.750,00 eura;
TroSak najma razglasa i rasvjete Pardin 1.-7. sijecnja 2023. — 2.073,79 eura;
TroSak montaze svjetlosnih dekoracija — 4.562,35 eura;

TroSak zastitara za koncerte na Trgu Gaje Bulata — 128,00 eura

TroSak koncerta 1 klizaliste 1.-7. sijecnja 2023. —39.391,41 eura;

Trosak adventskog ukrasavanja Stobrec¢a — 3.342,50 eura;

TroSak podjele bakalara na Badnjak — 7.577,50 eura

TroSak polaganja jelke pod more — 1.327,00 eura;

TroSak Novogodisnji bal — 10.000,00 eura.

YV V.V V V V V V VYV V V V V V V V V VY

2.3.6. II. Mjesec gastronomije - Storije o' spize

Split je bio domacin bogatog Mjeseca gastronomije u 2023., obiljeZenog raznolikim
gastronomskim 1 kulturnim dogadanjima koji su oduSevili gradane 1 posjetitelje.
Manifestacija je zapocela 27. rujna sveCanim otvaranjem na Prokurativama. Djeca su imala
priliku kuhati sa chefovima na otvorenom uz zabavni program, dok je Milenijska fotografija
Sime Strikomana dodatno obogatila atmosferu. Nastavak dogadanja donio je Dan karijera i
Dan obrazovanja, odrzani 3. i 4. listopada u hotelu Amphora. Dan Karijera je bio posvecen
okruglom stolu 1 panel raspravi o strategiji razvoja hrvatskog turizma, dok je Dan obrazovanja
bio fokusiran na edukativne programe u hotelijerstvu. Festival "Taste the Mediterranean",

odrzan od 4. do 8. listopada, privukao je ljubitelje mediteranske kuhinje iz cijelog svijeta,
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nude¢i bogat program dogadanja. "Storije o' piva" su se odvijale od 5. do 15. listopada na
Zvoncacu, gdje su se gostovali pivovari iz Hrvatske uz glazbene koncerte i natjecanje u
kuhanju i pripremi koktela. Tjedan restorana u Velumu RCK, odrzan od 9. do 13. listopada,
bio je prilika za u¢enike da kuhaju za chefove i gradane, pripremajuéi Cetiri razlicita menija
tijekom pet dana. Vinske edukacije pod vodstvom Sase Spiranca odrzane su 12. listopada u
Briig boutique hotelu, fokusirajuéi se na pjenusce i autohtone dalmatinske sorte. Storije o'
slatkega su odusSevile ljubitelje slatkih zalogaja 14. i 15. listopada, pruzajuéi priliku za
degustaciju slatkih splitskih delicija. Sajam vina i domacih proizvoda obuhvatio je gostovanja
turistickih zajednica iz Dalmacije 13., 14., 20. 1 21. listopada, predstavljaju¢i okuse razli¢itih
regija. "20 dana splitskih restorana" trajalo je od 14. listopada do 5. studenog, nudeci posebne
menije po cijeni od 25€ po osobi u mnogim splitskim restoranima. Festival vina "Poljubi me
vinom" odrzan je 19. listopada u ACI Split, pruzajuci edukacije i kuSanje vina. Gastro mjesec
zavriio je Grand Gourmet SKMER manifestacijom 14. studenog u Muzeju hrvatskih
arheoloskih spomenika, uz price o ginu, koktelima 1 hrani koji se sljubljuju s ovim picem.
Mjesec gastronomije u 2023. godini ostavio je neizbrisiv trag kao jedinstveno iskustvo za sve

ljubitelje gastronomije i kulture.

Ostvareni cilj aktivnosti je razvoj gastronomske ponude grada Splita i poratnih sadrzaja izvan
glavne sezone, unaprjedenje kvalitete ugostiteljske ponude, promocija autohtonih jela grada
Splita i okolice te promocija i pozicioniranje Splita kao visoko kvalitetne gastronomske

destinacije.

Nositelji aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, SKMER, Taste the
Mediterranean, Turisticko-ugostiteljska Skola Split, ugostitelji grada Splita

Na realizaciju manifestacije II. Mjesec gastronomije - Storije o' spize utro$eno je ukupno

36.672,28 eura prema sljedecoj strukturi:

TroSak honorara izvodaca i voditelja — 1.440,09 eura;
TroSak smjestaja vinskog edukatora — 385,19 eura;
TroSak prijevoza materijala karetima — 270,00 eura;

TroSak oglasavanja — 2.000,45 eura;

YV V V VYV V

TroSak koordinacije i savjetovanja — 3.550,00 eura;
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TroSak priopcenja za medije 1 oglasavanja — 7.293,90 eura;
TroSak organizacije glazbenih dogadanja — 500,00 eura;
TroSak WineEthno Gastro event — 4.976,25 eura;

TroSak Gastroadventa — 2.700,00 eura;

TroSak najma dvorane za vinsku edukaciju — 160,00 eura;
TroSak najma pozornice i scenografije — 2.000,00 eura;
TroSak najma tehnic¢ke produkcije — 2.187,50 eura;
TroSak najma opreme i stolova — 1.300,00 eura;

TroSak najma Standova — 700,00 eura;

TroSak dizajna Storije o' spize — 2.500,00 eura;

Trosak izdavanja potvrda HGU — 3,00 eura;

Trosak roll up-a i naljepnica — 457,50 eura;

TroSak stolnjaka, balona i ostalog potroSnog materijala — 548,40 eura;

YV V.V VYV V V V V V V V V V V

TroSak sufinanciranja Grand Gourmet — 3.700,00 eura.

2.3.7. Uskrs u Splitu

12023. godini odrZala su se tradicionalna uskrS$nja dogadanja, $to obuhvaca bojanje uskrSnjih
pisanica koje, povodom najveceg krS¢anskog blagdana Uskrsa, organizira Turisticka
zajednica grada Splita u suradnji s Udrugom branitelja sekcije likovnih umjetnika, glazbeni
program i dijeljenje tradicionalnih blagdanskih delicija stanovnicima i posjetiteljima.
Umjetnici su od 3. do 7. travnja na Rivi oslikavali velike pisanice koje su potom izloZene u
parku Dardin u sklopu izloZbe koju organizira Turisticka zajednica grada Splita u suradnji s
Centrom za odgoj i obrazovanje Juraj Bonaci. Od 3. do 17. travnja svi posjetitelji imali su
priliku uzivati u svjetle¢im uskrSnjim figurama 1 veselim dekoracijama postavljenim u
DPardinu, a koje su izradile vrijedne ruke korisnika COO Juraj Bonaci i umjetnika branitelja.
Na sam blagdan Uskrs, Turisticka zajednica grada Splita u Pardinu organizirala je ,,Slasno
uskr$nje jutro®. Uz prigodan glazbeno-scenski program, dijelilo se 1000 sirnica 1 1000
pisanica oslikanih od strane ¢lanova Udruga branitelja sekcije likovnih umjetnika 1 Sticenika

Centra za odgoj i obrazovanje "Juraj Bonaci".
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Nositelji aktivnosti 1 partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita, COO Juraj Bonaci, Udruga

branitelja sekcije likovnih umjetnika

Na realizaciju manifestacije Uskrs u Splitu utroSeno je ukupno 13.086,77 eura prema

sljedecoj strukturi:

TroSak honorara izvodaca — 1.912,44 eura;
Tro8ak uskrsnjih dogadanja — 7.712,50 eura;
TroSak tehnicke produkcije — 2.055,00 eura;

TroSak zastitara — 79,60 eura;

YV V. V V V

TroSak materijala za bojanje jaja — 1.327,23 eura.

2.3.8. Smotra klapa i sajam u Zrnovnici

Smotra klapa i sajam u Zrnovnici tradicionalno su se odrzali uz obalu rijeke Zrnovnice,
okupljaju¢i razli¢ite muske i Zenske klape te kulturno-umjetnic¢ka druStva. Ostvareni cilj ove
aktivnosti je valorizacija lokaliteta koji dosad nisu dovoljno iskoriStena u svrhu razvoja
turisticke ponude 1 sadrzaja, disperzija turisticke ponude na nedovoljno razvijena podrucja

unutar destinacije, te promocija tradicionalnih proizvoda, jela i glazbe.
Nositelji aktivnosti i partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita, Udruga Zrvan;

Na realizaciju manifestacije Smotra klapa i sajam u Zrnovnici utro$eno je ukupno 2.654,23

eura prema sljedecoj strukturi:

> Tro$ak smotre klapa u Zrnovnici — 1.327,33 eura;

> Trosak sufinanciranja sajma u Zrnovnici — 1.327,00 eura.

2.3.9. Slatinsko ljeto

Slatinsko ljeto obuhvatilo je niz koncerata zabavnog i kulturnog karaktera, a odrzali su se
tijekom ljetnih mjeseci. Tijekom ljeta se odrzala tradicionalna smotra klapa ,,Marijo, Zvizdo

mora®, zatim Ribarska vecer u luéici, koncert ,,TiSina mora®, koncert ,,Smoje je nas®, te
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gastronomska manifestacija s prigodnim koncertom ,FeSta o te¢”. Ostvareni cilj ove
aktivnosti je valorizacija lokaliteta koji dosad nisu dovoljno iskoriStena u svrhu razvoja
turisticke ponude i sadrzaja, disperzija turisticke ponude na nedovoljno razvijena podrucja

unutar destinacije, te promocija tradicionalne hrane i glazbe.
Nositelji aktivnosti i partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita, Mjesni odbor Slatine

Na realizaciju manifestacije Slatinsko ljeto utroSeno je ukupno 12.579,43 eura prema

sljedecoj strukturi:

» Trosak honorara glazbenih izvodaca — 6.077,93 eura;
» Trosak izdavanja potvrda HGU — 1,50 eura;

» Trosak sufinanciranja smotre klapa u Slatinama — 6.500,00 eura.

2.3.10. Cili svit u Split

Ostvareni cilj aktivnosti je razvoj zabavnih sadrZaja u posezoni, ja¢anje medukulturalne
suradnje s izvodacima iz drugih zemalja te promocija i pozicioniranje Splita kao kulturno-

zabavne destinacije.
Nositelji aktivnosti 1 partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita

Na realizaciju manifestacije Cili svit u Split utroseno je ukupno 26.550,83 eura prema

sljedecoj strukturi:

» Trosak honorara glazbenih izvodaca — 10.553,63 eura;

» Trosak konzumacije jela i pi¢a za izvodace — 1.997,20 eura;
» Trosak glazbenog programa — 9.000,00 eura;

» Trosak tehnicke produkcije — 5.000,00 eura.
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2.3.11. Ostala sufinancirana dogadanja

U nastavku je popis ostalih relevantnih dogadanja na podrucju grada Splita koja su

sufinancirana od strane Turisti¢ke zajednice grada Splita prema sljedecoj strukturi:

Splitsko ljeto — 13.272,00 eura;

Smjena straze — 40.000,00 eura;

Festival zabavne glazbe Split / Splitski festival — 132.722,81 eura;
Festival Mali Split — 13.272,00 eura;

Ultra Europe Festival — 13.300,00 eura;

Festa sv. Lovre u Stobrecu — 14.215,89 eura;

Praznik cvije¢a — 26.545,00 eura;

Medunarodni Sahovski turnir / Split Chess Open — 6.636,00 eura;
ATP Challenger i ITF Futures teniski turniri — 6.636,00 eura;
Splitski karneval — 13.272,28 eura;

Festival pri¢anja prica Pricigin — 6.636,14 eura;

Izlozba pasa / 4 Summer Night Shows — 3.982,00 eura;

YV V.V V V V V V V V V V V

Festival mediteranskog filma Split — 6.636,14 eura.

2.4. Podrska turisti¢koj industriji
2.4.1. Javni poziv za projekte

Na temelju Javnog poziva za kandidiranje manifestacija za dodjelu potpora iz programa
,Potpore za turisticke manifestacije” u 2023. godini, objavljenog u sije¢nju 2023. godine, na
23. sjednici Turistickog vijeca Turisticke zajednice grada Splita donesena je sljedeca

ODLUKA o dodjeli potpora iz programa ,,Potpore za turisticke manifestacije* u 2023. godini.

Naziv manifestacije Naziv organizatora Odobreni iznos

Hrvatska udruga likovnih
umjetnika- Split (HULU- 1.327,00
Split)

[zloZbeni program u Salonu
Gali¢ (cjelogodisnji program)
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ADRIATIC GASTRO SHOW S'OBC') POSLOVNIMEDUI 1.327,00
Ustanova za kulturu galerija .
Kula - Izlozbeni program u Eztlznova za kulturu galerija 3.962,00
2023. godini ( 5 izlozbi )
FantaSTikon - konvencija S
Lo Udruga za fantastiku, igre i
fantast!ke, Igre | znfamstvgne znanstvenu fantastiku F&ST 1.327,00
fantastike - deveto izdanje
NORDIC WALKING SPLIT Klub nordijskog hodanja 1.327.00
FEST 2023 Split e
9. Medunarodni Sajam
viencanja ,WEDDING DAY Fancy flowers d.o.o. 1.327,00
PLACE MARKET S2 doo 1.327,00
Comicator, strip festival (Dylan | Striport, obrt za trgovinu i 1.327.00
Dog u Splitu) usluge e
21. Medunarodna veslacka o v .
regata Sveti Duje (Oxford — Sséj\}g:kl sveuciliSni sportski 1.327,00
Cambridge — Split)
VINSKI PODRUM - Festival HANZA MEDIA d.o.0. — PJ 2 657 00
vina i delicija SLOBODNA DALMACIA e
10. DRZAVNO PRVENSTVO
MAZORETKINJA - HUMT PLESNI STUDIO BEAUTY 2.657,00
raaldmigrnokc?n(i:ir()) zcc)ﬁit;li turnir Udruga za zdrav Zivot, sport i 2.657,00
edu g u razvoj Dalmatinko e
za mlade
GREEN FUTURE .
KONEERENCIJA 2023. Green Summit d.o.o. 1.327,00
HRVATSKA GLAZBENA
SVJETSKI DAN GLAZBE UNIJA -PODRUZNICA 2- 1.327,00
SPLIT
8. medunarodna konferencija o | Fakultet elektrotehnike,
pametnim i odrzivim strojarstva i brodogradnje 1.327,00
tehnologijama ,,SpliTech 2023“ | (FESB)
Ekonomski fakultet
I 1
STupt 2023. Sveuciliste u Splitu 1.327,00
Vecer Mile Krajine 2023. Produkcija Akord j.d.o.o. 3.290,00
Svjetski kongres borilackih 5
sportova - World Budo Camp SRJ Uragan 1.327,00
2023
6. Kickboxing summer camp . . . «
Split 2023 Kickboxing klub ,,Pit Bull 1.327,00
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UDRUGA PIANO

10.PIANO LOOP FESTIVAL PROJEKT 1.327,00
CIGAR SMOKING WORLD KLUB PUSACA CIGARA 1.327.00
CHAMPIONSHIP MAREVA el
VINSKI GRAD SPLIT VINART d.o.o. 1.327,00
SPLIT AT NIGHT JAZZ UDRUGA SPLIT AT 1.327.00
FESTIVAL NIGHT =eh
DANI BORISA DVORNIKA -

HOMMAGE UDRUGA LEGATO 4.000,00
SPLITSKI FESTIVAL JEDRILICARSKI KLUB 3.320.00
JEDRENJA LABUD e
11. medunarodni Festival Taste .

the Mediterranean Laniva d.o.o. 3.320,00
Mjesec jedrenja u Jedrilidarski klub Split 3.320,00

Jedrilicarskom klubu Split
19. Medunarodni nogometni

Nogometni klub Adriatic

turnir za djecu "Prvi koraci Split 2.657,00
2023" P

6. Medunarodni festival pjesme | Udruga Schola cantorum 1.327.00
SING (in) SPLIT Split e
28. Splitski filmski festival / Medunarodni festival novog 1,327 00
Split Film Festival filma (MFNF) e
TAKE OVER - Kongres MAKE OVER BEAUTIFUL 1.327 00
zdravstvenog turizma INSIDE & OUT d.o.0. e
Medunarodni gitaristicki Udruga splitskih gitarista - 1.327.00
festival 11. Dani klasi¢ne gitare | GitaraSt e
SPLIT FORMAT - FESTIVAL

FOTOGRAFEIJE FOTOKLUB SPLIT 1.327,00
Mostovi prijateljstva mandoline Sl\ﬂglgtiedonska kulturna udruga 2.000,00
27. Medunarodni zborski Glazbena mlade Split 2.000,00

festival Cro Patria 2023.

Ostvareni cilj ove aktivnosti je pruZanje financijske podrSke za provedbu projekata i
programa koji doprinose razvoju turisticke ponude i1 sadrzaja odrzivog cjelogodiSnjeg turizma

1 motiviraju domace i strane posjetitelje na posjet destinaciji u razdobljima pred 1 posezone.

Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica grada Splita
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Ukupno planirana vrijednost Javnog poziva u 2023. godini bila je 66.361,00 eura, a

realizirano je 63.034,00 eura.

2.4.2. Potpore po odluci Turistickog vije¢a

Ostvareni cilj ove aktivnosti je pruzanje sustavne podrSke razvoju turistickih proizvoda i
usluga na podrucju destinacije koji doprinose razvoju odrzivog turizma te unaprjedenje
kvalitete 1 raznolikosti sadrzaja pruzanjem potpore projektima i manifestacijama koje
doprinose unapredenju kulturnog, sportskog, zdravstvenog, gastronomskog i kongresnog
turizma. Turisticko vijece Turisticke zajednice grada Splita podrzalo je sljedece projekte u
2023. godini: Ljetne &ari klasiéne glazbe u organizaciji Glazbene mladeZi Split, Sotobraco u
organizaciji Kulturno-umjetnickog drustva Jedinstvo, Piva klapa ispod volta u organizaciji
Kulturno-umjetnickog drustva Filip Devi¢, Teatar po zvijezdama, Teatar uz more, CRO Race,
Kongres obiteljskog smjestaja, Medunarodni sajam GAST, Medunarodni festival folklora,
Festival neobiénih obitelji, Koncert klape Sufit na trgu Peristil u okviru 69. Splitskog ljeta,
nastup KUD-a Jedinstvo na svjetskom kongresu organizatora folklornih festivala u Osijeku,
koncertni program ,,Badnjak u Splitu®“ Gradskog zbora Brodosplit, izlozbu “Zanatstvo i
obrtni§tvo u Splitu — Od antike do pocetka 20. stolje¢a”, te koncert Laure Pergolizzi na

Prokurativama.

Na realizaciju aktivnosti Potpore po odluci Turisti¢kog vijeca utroseno je ukupno 59.611,00

cura.

2.4.3. Potpore po odluci direktora/ice

Ostvareni cilj realizacije potpora je poticanje projekata 1 manifestacija koje utjecu na razvoj
ponude cjelogodiSnjeg i odrzivog turizma. Prilikom dodjele potpore projektima i
manifestacijama naglasak je stavljen na one koji unaprjeduju kljuc¢na obiljezja destinacije
Split, kao $to su atmosfera/duh destinacije, bogatstvo kulturno-povijesne bastine, uredenost

javne infrastrukture, gastronomsku ponudu i sl. Projekti koji su podrzani po osnovi potpore
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po odluci direktora/ice u 2023. godini su: X. seminar za Skolsku mladeZ ,,Salonae Longae -

od anticke Salone do humanisti¢kog Splita®, prva samostalna revija splitskog modnog brenda
Arileo povodom 20. godiSnjice rada, 10. Dani flaute, MTB utrka 10. Uspon do zvijezda-
Zrnovnica Memorijal “Filip Sinov&i¢”, koncert povodom 35 godina djelovanja pjevackog
Medunarodna konferencija sa sudjelovanjem dobitnika Nobelove nagrade ,,Plexus 2023, 12.
Splitska biciklijada, Susret djece osteCenog sluha u sportu, sportske turnire Splitskog
sportskog saveza gluhih, Festival vino Dalmacije, KUP Jadrana, Prvenstvo svita u balunu na
skalini, promocija hrvatske maritimne bastine u zaljevu Morbihan (Francuska) s popratnom
izlozbom, malonogometni turnir na pijesku ,,Salbun* u Stobre€u, izrada novog vizualnog
identiteta Maraton kluba Marjan za promociju na medunarodnim utrkama , projekt razvoja
dvojezi¢ne slikovnice i vodica za djecu "Wow, ovo je Hrvatska', Split Calling — festival

suvremenog cirkusa 1 umjetnosti na otvorenom i brojne druge.

Na realizaciju aktivnosti Potpore po odluci direktora/ice utroseno je ukupno 13.185,00 eura.

3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE
3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture

Turisticka zajednica grada Splita u 2023. godini temeljila je komunikaciju na podizanju
svijesti o ocuvanju destinacijskih resursa i odgovornom ponaSanju turista tijekom boravka u
destinaciji (Respect & Enjoy), te podizala svijest i brend awareness o klju¢nim turistickim
proizvodima, kao 3to su Advent u Splitu, Storije Dioklecijana i Storije o' spize (Mjesec
gastronomije). Provedena je aktivnost rebrandinga nedovoljno razvijenih podrucja, poput

naselja Stobre¢ na podrucju grada Splita.

Na realizaciju ove aktivnosti, Sto ukljucuje troSak kreiranja grafickih rjeSenja i1 izrade

grafickih standarda, utroseno je ukupno 24.615,24 eura.
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s Oglasavanje EU projekta ,,Palaca Zivota — grad mijenja / Palace of life — City of

Changes*

U razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca 2023., Turisticka zajednica grada Splita provodila
je aktivnosti u sklopu EU projekta "Palaca Zivota — grad mijenja". Navedeni projekt, poznat 1
kao "Palace of Life — City of Changes", realiziran je kroz ITU mehanizam Urbane
aglomeracije Split, s Gradom Splitom kao korisnikom, te Turistickom zajednicom grada
Splita i Muzejom grada Splita kao partnerima. Projekt se temelji na obnovi, valorizaciji,
prezentaciji 1 unaprjedenju upravljanja UNESCO-ovim lokalitetom Stare gradske jezgre s
Dioklecijanovom pala¢om, ukljucujucéi Staru gradsku vijeénicu, prizemlje i dvor Muzeja
grada Splita te Jugoisto¢nu kulu sa zgradom Lukaciceve 5. Rok zavrSetka provedbe projekta
bio je 30. svibnja 2023., ali je planirani zavrSetak odgoden zbog nedovrSenih infrastrukturnih
gradevinskih radova na lokalitetima projekta. Sredi$nja agencija za financiranje 1 ugovaranje
programa 1 projekata Europske unije (SAFU) je odobrila produZenje provedbe aktivnosti do
31. prosinca 2023. godine, a svi tro§kovi ostvareni u tom razdoblju bit ¢e sufinancirani iz EU
fonda. Iznos povrata novcanih sredstava i dalje iznosi u 71 % od ugovorenih usluga. Unato¢
izazovima, Turisticka zajednica je uspjela veéinu planiranih aktivnosti realizirati do 31.

prosinca 2023., te ¢e sukladno tome do¢i do povrata nov€anih sredstava u 2024. godini.

Provodenje aktivnosti revizije plana kriznog komuniciranja i odnosa s medijima, koje su dio
aktivnosti Strategije razvoja, pozicioniranja i promocije brenda te odnosa s javnoscu, ostvarile
su smjernice izradenog dugoro¢nog plana za razvoj, pozicioniranje i promociju brenda
"Palaca zivota — grad mijenja". Dodatno, nastavili su uspostavljati u¢inkoviti odnosi s
javnoscu s ciljem povecanja svijesti i privlacnosti UNESCO-ovog lokaliteta u staroj gradskoj
jezgri s Dioklecijanovom palacom. Aktivnosti promocije, marketinga i1 brendiranja
implementirale su marketinske strategije koje su rezultirale povecanjem vidljivosti,

privlacnosti i prepoznatljivosti lokaliteta obuhvacenih ovim projektom.

Aktivnosti u okviru EU projekta ,,Palaca Zivota - grad mijenja" koje je Turisticka zajednica
grada Splita provela u navedenom razdoblju iznosile su sveukupno 72.591,69 eura prema

sljedecoj strukturi:
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» troskovi aktivnosti Strategije razvoja, pozicioniranja i promocije brenda i odnosa s
javnoséu u 2023. godini iznose 5.889,60 eura. Ovi troskovi obuhvacaju pregled 1
prilagodbu plana kriznog komuniciranja u iznosu od 2.571,50 eura te troSkove za
objave u medijima u iznosu od 3.318,08 eura;

» troSkovi aktivnosti Promocije, marketinga i brendiranja u 2023. godini, odnosno
oglasavanja EU projekta Palaca Zivota — grad mijena iznose 61.310,25 eura;

» troskovi pracenja provedbe projekta — 5.391.86 eura.

3.2. Oglasavanje destinacijskog brenda, turisticke ponude i proizvoda

Kampanja promocije destinacije u 2023. godini Turisti¢ke zajednice grada Splita provedena
je na pet kljunih emitivnih trziSta: Njemackoj, Austriji, Velikoj Britaniji, Francuskoj i
Poljskoj tijekom razdoblja od travnja do lipnja. Glavni fokus kampanje bio je na naraciji prica
o gradu Splitu kako bi potencijalni turisti stekli dublji uvid u njegovu ponudu i posebnosti
destinacije, poti¢u¢i ih tako na posjet destinaciji. Split je prezentiran kao destinacija bogate
povijesti, kulture i gastronomije, te su istaknute moguénosti za aktivnosti na otvorenom u
prirodi, ugodna klima te prepoznatljiva atmosfera i duh destinacije koji je odraz stila zivota
lokalnog stanovniStva. Kampanja je istaknula sigurnost destinacije kroz naglasak na
odgovornom turizmu, s ciljem podizanja svijesti o vaznosti odrZive prakse putovanja koja
uzima u obzir utjecaj turizma na okoli§, lokalnu zajednicu i kulturu. Komunikacijska
strategija temeljila se na isticanju prednosti putovanja za tijelo i duh te je ciljanim skupinama
poslana poruka da Split nije samo grad, nego i doZivljaj i emocija. Partnerstva s relevantnim
medijskim ku¢ama, poput Focusa u Njemackoj 1 Independenta u Velikoj Britaniji, rezultirala
su objavom c¢lanaka koji su privukli vise od 12.000 citatelja (Focus: 6.962, Independent:
5.216). Kampanja na druStvenim mreZzama provedena je na svih pet trziSta s ciljem
promoviranja kljucnih proizvoda destinacije ciljanoj publici s namjerom da posjete odredisnu
web stranicu TZ-a grada Splita. Ukupno je generirano 41.762 klikova i 2.347.220 impresija s
prosjecnim CTR-om od 1,78% (najvisi CTR od 4,77% ostvaren je na trziStu Poljske). Veliki
broj ¢itanja, a 1 visoki CTR-ovi na druStvenim mreZzama svjedoCe o jakoj zainteresiranosti

ciljanih skupina putnika za ponudeni sadrzaj i destinaciju te Zelju za putovanjem u Splitsko-
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dalmatinsku Zupaniju. U razdoblju od lipnja do kraja rujna takoder je provedena kampanja na
drustvenim mrezama pod nazivom ,,Respect & Enjoy“, koja je ciljala domace 1 strane
posjetitelje na podruc¢ju grada Splita i Sire okolice s ciljem podizanja svijesti o pristojnom i
odgovornom ponasanju tijekom posjete destinaciji. Ukupan doseg (reach) kampanje bio je
266.906 korisnika, te ja kampanja generirala 11.625 klikova 1 1.663.725 impresija. U suradnji
s vode¢im francuskim turistiCkim magazinom Petit Fute, uklju¢ujuéi i njihov web portal,
provedena je kampanja koja pokriva francusko govorno podrucje, odnosno Francusku,
Belgiju, Svicarsku, Kanadu i Luksemburg. Ostale aktivnosti oglasavanja destinacijskog
brenda, turisticke ponude i proizvoda na drugim emitivnim trzistima, poput Spanjolske,
Italije, Ceske, SAD-a, Kanade, Australije, azijske zemlje, realizirane su u suradnji s

TuristiCkom zajednicom Splitsko-dalmatinske Zupanije i Hrvatskom turistickom zajednicom.

Ostvareni cilj ove aktivnosti poticanje potencijalnih turista da posjete destinaciju, stavljajuci
naglasak na "pricanje price" o gradu, njegovim jedinstvenostima i raznovrsnoj ponudi,
povecanje broja posjetitelja s odabranih emitivnih trziSta, povecanje atraktivnosti posjete
Splitu u razdobljima pred i posezone te pozicioniranje Splita kao grad bogate kulturne,

gastronomske, sportsko-rekreativne i event ponude tijekom cijele godine.
Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica grada Splita i partneri

Na realizaciju aktivnosti OglaSavanje destinacijskog brenda, turisticke ponude i proizvoda

utroseno je ukupno 118.927,54 eura prema sljedecoj strukturi:

TroSak kampanje na drustvenim mrezama — 45.868,75 eura;

TroSak online oglasavanja — 11.254,43 eura;

TroSak oglasavanja u suradnji s Croatia Airlines (zimski letovi) — 33.291,75 eura;
TroSak oglasavanja Petit Fute Paris — 3.960,00 eura;

TroSak ostalog oglasavanja (Casopis, magazin, TV kuce) — 20.358,66 eura;
TroSak oglasavanja kampanje Respect & Enjoy — 1.990,84 eura;

TroSak najma panoa za oglaSavanje — 663,61 eura;

TroSak dizajna oglasa — 1.432,50 eura;

TroSak roll up-ova s oglasima — 75,00 eura;

YV V V V V V V V V V

TroSak banke za pl. doznakom — 32,00 eura.
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3.3. Odnosi s javnoScu (globalni i domaci PR)

Organizacija studijskih putovanja za predstavnike medija nastavljena je i u 2023. godini. U
suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom i Turistickom zajednicom Splitsko-dalmatinske
Zupanije organiziran je dolazak preko 30 turistickih novinara 1 utjecajnih osoba iz medijskog
svijeta. Osim dolaska novinara, bloggera, putopisaca i influencera, Turisti¢ka zajednica grada
Splita podrzala je 1 snimanja reportaza o Splitu, kao §to su TV serijal ,,Wind Masters Croatia
2023 na Nautical Channel, putopisni serijal produkcijske tvrtke Caledonia TV iz Skotske za
program BBC ALBA, kineska putopisna emisija ,,Divas hit the road* u produkciji kineske
televizijske ku¢e Hunan Satellite TV, domaca emisija ,,Ljubav je na selu”, BBC emisija Great
Continental Railway Journeys u organizaciji produkcijske ku¢e FremantleMedia Limited t/a
Naked West, televizijski prilog koji prati turisti¢ku grupu po Hrvatskoj u organizaciji tvrtke
,» Irafalgar Tours®, serijal od Sest epizoda o Jadranskom moru produkcijske ku¢a MICA film
za njemacko-francusku televizijsku ku¢u ARTE, snimanje TV showa "Invitation au voyage”
za njemacko-francusku televizijsku kué¢u ARTE (snimanje o knjizevniku Jurici Pavic¢iéu i
njegovoj inspiraciji Splitom), britanski putopisni serijal Amazing Railway Adventures with
Nick Knowles u organizaciji BAAM Production House, snimanje lokaliteta kulturne bastine
za japansku televizijsku ku¢u BS12 (World Hi-Vision Channel, Inc.), snimanje emisije ,,This
Morning* britanske nacionalne televizije ITV, snimanje nagradivane turisticke emisije pod
nazivom "Valencians al Mon" Spanjolske La Cometa TV, snimanje TV emisije
»Wunderschoen* (,,Prekrasna®) produkcijske kuc¢e Bavaria Entertainment GmbH, snimanje
dviju reportaza talijanske televizijske ku¢e TV La7, snimanje dokumentarnog serijala ,,The
Traveller" pod pokroviteljstvom Al Jazeera TV Channel, snimanje YouTube serijala pod
nazivom: ,, Travel Guide* aviokompanije Transavia Airlines, te studijski posjet lokacijskih
menadzera koji su sudjelovali na PROFilm Days Conference 2023 (Zagreb). Osim suradnje
s globalnim medijima, ostvarena je kontinuirana suradnja s domac¢im medijima, kao §to su

portali 1 publikacije specijalizirane za turizam, kulturu, gastronomiju 1 putovanja.
s Vlogfest 2023.
Vlogfest je doveo u Hrvatsku key vlog influencere iz cijelog svijeta kako bi iz prve ruke

dozivjeli ono najbolje §to svaka destinacija nudi. Influenceri su dovedeni u zemlju kako bi se
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natjecali medusobno u kreiranju video sadrZaja. Kroz videa su prikazali svoja iskustva i
dozivljaj Splita kao destinacije. Tijekom boravka u gradu, svaki Vloger je odabrao one
aktivnosti koje su ga najvise zanimale te kreirali video sadrzaj u svom stilu. Nakon snimanja

i montaze, videa su iSla “live” na www.thevlogfest.com kada je zapocelo glasanje Sirom

svijeta u trajanju od 72 sata. Vlogeri su na dnevoj bazi za vrijeme natjecanja u Splitu kreirali
zanimljivi sadrzaj koji su dijelili na Instagram (stories, posts & reels) uz hashtag #visitsplit.
Osim navedenog, Vlogfest je pruzio online i1 offiine promociju prije i nakon dogadanja te
medunarodni PR za vrijeme dogadanja (online i offline). Popis Vlogera koji su sudjelovali u
natjecanju: Jason Billam, Avalon Totally, Luca Lattazio, Calum McSwiggan, Fabio Tischler,

Marta Rossi, Clay Chow i1 Anela Hrnic.

Ostvareni ciljevi ove aktivnosti su prezentacija turisti¢ke ponude grada Splita 1 relevantnih
projekata na gradskoj razini koji doprinose pobolj$aju boravka turista, jatanje brend imdiza
destinacije Split u domac¢im i inozemnim medijima, diseminacija pozitivnih prica, turistickih
inicijativa, projekata i dogadanja u gradu Splitu, te informiranje o aktualnostima,

dogadanjima i turistickim atrakcijama u Splitu.

Nositelj aktivnosti: Hrvatska turisticka zajednica, Turisti¢ka zajednica Splitsko-dalmatinske

zupanije, Turisti¢ka zajednica grada Splita i partneri (agencije)

Na realizaciju aktivnosti Odnosi s javnos¢u (globalni i domaé¢i PR) utroSeno je ukupno

37.438,76 eura prema sljede¢oj strukturi:

TroSak honorara turistickog vodic¢a i glazbeno izvodaca — 586,26 eura;
TroSak honorara za izradu reportaza za novinare — 4.210,00 eura;
TroSak sluzbenog putovanja s novinarima — 910,28 eura;

TroSak organizacije Vlogfesta — 19.000,00 eura;

TroSak smjestaja novinara — 2.335,34 eura;

TroSak ulaznica u muzeje — 195,00 eura;

Trosak studijskog putovanja kineskih novinara — 234,00 eura;

TroSak parkinga za produkcijske kuc¢e — 1.180,48 eura;

TroSak turistickih vodenja — 1.293,00 eura;

YV V V V V V V V V V

TroSak izdavanja potvrda HGU — 1,50 eura;
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» Trosak 40 komada knjiga (poklon suvenir za novinare) — 800,00 eura;

» Trosak poklon kutija (poklon suvenir za novinare) — 861,25 eura;

» Trosak 60 komada domaceg likera Dujina mo¢ (poklon suvenir za novinare) — 825,00
eura;

» Trosak 98 komada platnenih vrecica s DayDream sapunom od 35g (poklon suvenir za
novinare) — 441,80 eura;

» TroSak konzumacije jela i pi¢a novinara — 4.564,85 eura.

3.4. Marketinske i poslovne suradnje

Hrvatska turisticka zajednica kao nacionalna turisti¢ka organizacija svojim promidZbenim
godine, te time ujedno utjece na povecanje potraznje za hrvatskim turistickim proizvodima,
te povecanje turistiCkog prometa i opce potro$nje. Turisticka zajednica grada Splita
sudjelovala je u strateSkim projektima u suradnji s TuristiCkom zajednicom Splitsko-
dalmatinske Zupanije, aviokompanijama i privatnim sektorom, a suradnja se realizirala na
temelju Poziva za iskaz interesa za provedbu promotivnih kampanja sa strateSkim partnerima
na inozemnim trziStima u 2023. godini, koji objavljuje Hrvatska turisticka zajednica na

https://www.htz.hr/hr-HR/projekti-i-potpore/strateski-marketinski-projekti/strateski-

projekti/2023. Suradnja je ostvarena sa sljede¢im partnerima: Croatia Airlines, Easylet,
Eurowings, KLM Royal Dutch Airlines, Jet2com.

Ostvareni ciljevi ove aktivnosti su povecanje atraktivnosti i konkurentnosti Hrvatske (i Splita)

kao turisticke destinacije te jaanje turistiCke potraznje i potros$nje na podrucju destinacije.

Nositelj aktivnosti: Hrvatska turisticka zajednica, Turisti¢ka zajednica Splitsko-dalmatinske

Zupanije, Turisti¢ka zajednica grada Splita i partneri (aviokompanije, hoteli, agencije)

Narealizaciju aktivnosti Marketinske i poslovne suradnje utroseno je ukupno 100.878,08 eura

prema sljedecoj strukturi:

» Trosak Croatia airlines — 27.750,00 eura;
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Trosak Jet2 — 6.250,00 eura;

TroSak Eurowings — 12.500,00 eura;

TroSak KLM Royal Dutch Airlines — 12.500,00 eura;
TroSak EasylJet — 22.500,00 eura;

TroSak udruzenog oglasavanja (hoteli, organizatori putovanja) — 19.355,58 eura;

YV V V V V V

TroSak banke za placanje doznakom oglasa — 22,50 eura.

3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Turisticka zajednica grada Splita nastupila je na turistiCkim sajmovima samostalno i u
koordinaciji s Turistic(kom zajednicom Splitsko-dalmatinske Zupanije u okviru izlagackog
prostora Hrvatske turisticke zajednice. Troskovi ukljucuju troskove organizacije, kotizacija,
najma Standa, trosak promidzbenih materijala, troSkovi putovanja predstavnika. U nastavku
su prikazani vazniji sajmovi i posebne prezentacije na kojima je sudjelovala Turisti¢ka

zajednica grada Splita u 2023. godini.
o New York Travel & Adventure Show (28. — 29. sijecnja 2023.)

Hrvatska je jedina europska zemlja sa statusom partnera sajma New York Travel & Adventure
Show 2023, te je tom prilikom organiziran poseban "hrvatski paviljon" u kojem je dio njene
ponude na sajmu zastupalo 46 hrvatskih entiteta, koji su imali priliku odrzati vlastite
prezentacije ispred najvaznijih partnera s ameri¢kog trziSta. Posebno za ovaj sajam, Turisticka
zajednica grada Splita u suradnji umjetniCkom organizacijom YELO, autorom projekta,
osmislila je, dizajnirala i otiskala mape ,,Audio stories from Split to New York®. Projekt je
prezentiran tijekom sajma gdje je naiSao na jako pozitivne reakcije svih posjetitelja. Rijec je
o besplatnoj mobilnoj aplikaciji ,,Hrvatski zvukopis® koja sadrzi zvucno oblikovane
neobjavljene kratke urbane pri¢e hrvatskih autora i odlomke pisanih djela stare hrvatske
knjiZzevnosti na hrvatskom i engleskom jeziku. U sklopu sajma odrzane su dvije prezentacije
u trajanju od 20 min. Prema sluzbenim podacima, New York Travel Adventure Show posjetilo
je oko 22.000 posjetitelja (znatan porast u odnosu na godinu prije — broj posjetitelja 14.000),

od cega preko 3.000 iz segmenta turistickih agenata, turoperatora i medija.
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o ITB (Internationale Tourismus-Borse) Berlin (7. - 9. ozujka 2023.)

ITB Berlin je vodeéi svjetski turisticki sajam koji iz godine u godinu okuplja najvaznije
dionike u turizmu. ITB Berlin je sajam od velike vaznosti za turisti¢ku industriju i ponovno
se nakon 3 godine odrzao u formi kakvoj je bio prije. Nakon pauze 1 pod sloganom 'Otvoreno
za promjene', World's Leading Travel Trade Show se po prvi put vratio kao isklju¢ivo B2B
dogadaj 1 potvrdio svoju poziciju vodece platforme globalne turisticke industrije. ITB Berlin
2023. uspjesno je zavrSio s oko 5500 izlagaca iz 161 zemlje te s brojkom od 90.127
posjetitelja World's Leading Travel Trade Show zadrzava svoju poziciju vodece platforme za

globalnu industriju putovanja.
o B-TRAVEL Barcelona (24.-26. ozujka 2023.)

Sajam pod nazivom “B-travel” u Barceloni trajao je tri dana te je bio otvoren i usmjeren za
siroku publiku. Sajmovi poput ovoga pokazuju da termin “face to face” jos$ uvijek ima vaznu
ulogu u promociji destinacije te poslovnom svijetu turizma. Prema sluzbenim podacima
organizatora, posjetitelja je bilo 25.480, dok je izlagaca bilo 118 iz 35 medunarodnih

destinacija.

o Croatia & Slovenia: Naturally Yours — Taste, Feel, Love (23. listopada 2023.) i Elevate
konferencija (22. 1 23. listopada 2023.), New York, SAD

Hrvatska turisticka zajednica i Slovenska turisticka organizacija provele su zajednicku
promotivnu kampanju pod nazivom ,,Naturally Yours — Taste, Feel, Love* usmjerenu na goste
najvise platezne moci, a s ciljem snaznijeg pozicioniranja Hrvatske i Slovenije kao atraktivnih
cjelogodisnjih destinacija na trzistu SAD-a. Kampanja je sufinancirana sredstvima Europske
komisije, kroz program Co-branding of Promotional Campaigns Europske putni¢ke komisije
(European Travel Commission — ETC). U sklopu kampanje, Hrvatska turisticka zajednica 1
Slovenska turisticka organizacija, u suradnji s predstavnistvom HTZ-a za Sjevernu Ameriku
te uz podrSku Europske putnicke komisije (ETC), organizirali su zajednicku specijaliziranu
radionicu za hrvatske, slovenske 1 americke partnere iz luksuznog segmenta putovanja, Cije
je poslovanje fokusirano na manje multigeneracijske obiteljske grupe i FIT goste najvise

plateZzne moc¢i (high-net worth individuals — HNWI), koja se odrzala 23. listopada 2023. u

47



#VisitSplit

New Yorku. Sudjelovalo je najmanje 40 americkih turoperatora/agencija/savjetnika za
putovanja iz grupacije Global Travel Collection (Internova Travel Group). Elevate
konferencija odrzala se na istom mjestu gdje i radionica kampanje ,,Naturally Yours — Taste,
Feel, Love®, te je namijenjena agentima koji se bave leisure turizmom i usmjereni su na manje
grupe koje Zele Sto bolje 1 kvalitetnije istraziti destinaciju, a posebna paznja u prezentaciji
bila je posvecena selektivnim oblicima turizma te individualnom iskustvu za goste najvise

platezne mo¢i.
o World Travel Market London 2023 (6. — 8. studenog 2023.)

Turisticka zajednica grada Splita sudjelovala je zajedno s TuristicCkom zajednicom Splitsko-
dalmatinske Zupanije na WTM London 2023 kao suizlaga¢ na Standu Hrvatske turisticke
zajednice. World Travel Market London 2023 posjetilo je 43.727 posjetitelja, Sto je povecanje
od 22% u odnosu na prethodnu godinu. Sajam je bio domacin 4.560 kvalificiranih kupaca te
je organizirao 29.077 prethodno rezerviranih sastanaka, omogucavajuéi industriji turizma
planiranje 1 zakljuc¢ivanje poslova za buduce godine. Dodatno, sajam je privukao i 1.976
predstavnika medija, Sto predstavlja povecanje od 31% u odnosu na godinu prije, dok je broj
izlagaca porastao za 23% u odnosu na prethodnu godinu, dosegnuvsi 3.875. Sajam je bio

5,3% veci od pretpandemijskog izdanja odrzanog 2019. godine.

Ostvareni ciljevi ove aktivnosti su povecanje vidljivosti i prepoznatljivost destinacije Split na
medunarodnom trziStu, poticanje poslovne suradnje inozemnih agenata s destinacijskim

dionicima i njihovo umrezavanje te unaprjedenje imidza Splita kao turisticke destinacije.

Nositelj aktivnosti: Hrvatska turisticka zajednica, Turisti¢ka zajednica Splitsko-dalmatinske

zupanije, Turisticka zajednica grada Splita

Na realizaciju aktivnosti Sajmovi, posebne prezentacije 1 poslovne radionice utroSeno je

ukupno 26.279,00 eura prema sljedecoj strukturi:

» Trosak sluzbenih putovanja na sajmove i prezentacije — 16.112,72 eura;
» Trosak prezentacije na pomorskom festivalu Morbihan — 1.327,29 eura;
» Trosak tiska letaka i karti za sajmove — 234,65 eura;

» Trosak najma dvorane za prezentaciju — 150,00 eura;

48



#Visitsplit

Tro8ak prijave za radionicu u New Yorku — 250,00 eura;
TroSak banke za placanje doznakom hotela — 34,73 eura;
TroSak Standa na sajmu New York — 3.110,95 eura;

TroSak Standa na sajmu WTM London — 3.234,89 eura;

YV V. V V V

TroSak Standa na sajmu I'TB Berlin — 1.823,78 eura.

3.6. Suradnja s organizatorima putovanja

Turisticka zajednica grada Splita je tijekom 2023. organizirala, provodila i pruzala podrsku
studijskim putovanjima turistickih agenata / turoperatora i potporu organizaciji kongresa u
destinaciji. Najve¢i dio studijskih putovanja ostvario se u suradnji s Hrvatskom turistickom
zajednicom i TuristiCkom zajednicom Splitsko— dalmatinske zupanije. Osim suradnje sa
sustavom turistickih zajednica, Turisticka zajednica grada Splita organizacijski je podrzala i
studijska putovanja agenata u suradnji sa sljede¢im agencijama: Calvados Club Luxury &
Experiental Travel DMC, Obzor putovanja & Croatia Airlines, Katarina Line, Iworld of
Travel & Adriatic Service Travel DMC, Q travels, Uniline i Turkish Airlines. Domacdinstvo je

pruzeno za preko 100 inozemnih agenata i turoperatora.

U 2023. godini u suradnji s HTZ-om 1 TZ Splitsko- dalmatinske Zupanije realizirana je
organizacija THE MEETING SPACE kongresa u kojem su sudjelovala najvaznija imena
MICE  (Meetings, Incentives, Conferences  and  Exhibitions)  industrije:

www.themeetingsspace.com. The Meeting Space odrzava se tri puta godiSnje na svjetskim

destinacijama, a glavni fokus je na sastancima i umrezavanju za vrijeme dogadanja te spajanju
najutjecajnijih kupaca s dobavlja¢ima u MICE industriji. Glavni cilj je povezivanje preko 750
profesionalaca kongresnog turizma na preko 6.000 sastanaka koji se odrzavaju u klju¢nim
poslovnim destinacijama Europe, a ove godine je kao klju¢na poslovna destinacija odabran
grad Split. Razlog odabira grada Splita kao domacina je izniman potencijal grada Splita i
okolice u razvoju poslovnog turizma. Na radionici je tako preko 240 sudionika imalo priliku
sudjelovati u razli¢itim networking aktivnostima gdje su bolje upoznali ponudu Splita i

okolice.
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Medu studijskim putovanjima istice se PRE-MEETEX FAM TRIP (Split & Plitvice &
Zagreb), koje se odrzalo u razdoblju od 26. do 28. ozujka 2023. Prije odrzavanja samog
MEETEX-a, Kongresni odjel Hrvatske turisticke zajednice, u suradnji s Turistickom
zajednicom grada Splita i Nacionalnim parkom Plitvicka jezera, stranim je kupcima
organizirao sudjelovanje na inspekcijskom putovanju radi detaljnijeg upoznavanja destinacije
Split. Agenti 1 turoperatori su imali priliku bolje upoznati destinaciju te su imali bogat
program boravka koji je ukljuc¢ivao razgled grada, site inspection hotela uz prezentaciju te
posjet zanimljivim venue lokacijama poput Galerije Mestrovi¢ i Podruma Dioklecijanove

palace. Osim toga, imali su priliku uzivati u gastronomskoj 1 kulturnoj ponudi destinacije.

Ostvareni ciljevi ove aktivnosti su pruzanje turoperatorima i turistickim agentima detaljan
uvid u turisticku ponudu grada Splita, poticanje prodaje aranZmana te poticanje izgradnje

dugoroc¢nih poslovnih odnosa s destinacijskim pruZateljima usluga.

Nositelj aktivnosti: Hrvatska turisticka zajednica, Turisti¢ka zajednica Splitsko-dalmatinske

zupanije, Turisticka zajednica grada Splita i partneri (hoteli, aviokompanije, agencije)

Na realizaciju aktivnosti Suradnja s organizatorima putovanja utroSeno je ukupno 44.591,83

eura prema sljedecoj strukturi:

Y

TroSak sluzbenih putovanja — 5.478,70 eura;

TroSak glazbenih izvodaca na kongresima — 4.816,60 eura;

Trosak taxi prijevoza organizatorima putovanja — 5,00 eura;

TroSak obilazaka, ulaznica 1 smjeStaja organizatora putovanja — 1.634,64 eura;
TroSak organizacije The Meeting Space kongresa — 16.662,50 eura;
TroSak nastupa klapa i folklora — 4.250,00 eura;

Trosak parkinga — 106,18 eura;

TroSak najma dvorane za poslovnu radionicu — 150,00 eura;

TroSak najma pozornice i opreme — 2.265,45 eura;

Trosak turistickih vodic¢a — 5.103,10 eura;

TroSak tecaja francuskog jezika za hotelijere — 1.089,17 eura;

TroSak predavaca — 200,00 eura;

vV V V V V V V V V V V VY

TroSak izdavanja HGU potvrda za glazbene izvodace — 4,50 eura;
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» TroS8ak vrecica — 9,00 eura;
» Trosak konzumacije jela i pica te cvije¢a — 2.778,56 eura;

» Trosak kamate na PDV The Meeting Space — 38,43 eura.

3.7. Kreiranje promotivnog materijala

U 2023. godini kreirali su se online 1 offline promotivni materijali destinacije Split. Izradili
su se i distribuirali postojec¢i informativni materijali, kao $to su Welcome magazin — ¢asopis
za turizam 1 kulturu, gradske mape, image brosSure i vodi¢i. U 2023. godini ostvarena je
suradnja s Hrvatskom turistickom zajednicom, Turistickom zajednicom Splitsko-dalmatinske
zupanije 1 tvrtkom Croatia Airlines u razvoju, izradi 1 distribuciji suvenira ,,Dalmatinska
marenda®, koji se dijelio domaéim i stranim posjetiteljima tijekom letova Croatia Airlines u
Split. Projekt regionalne gastronomije "Dalmatinska marenda" razvija se u suradnji s
ugostiteljima s podrucja cijele Splitsko-dalmatinske Zupanije, a s ciljem brendiranja
dalmatinske marende kao neizostavnog dijela domacdeg gastronomskog identiteta.
"Dalmatinska marenda" je paketi¢ u kojem su dalmatinski gastronomski specijaliteti: prsut,

Sal$a, mandulat, arancini te krekeri od maslinovog ulja i ruzmarina.
Ostvareni cilj ove aktivnosti je unaprjedenje prezentacije i promocije turisticke ponude grada.
Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica grada Splita 1 partneri

Na realizaciju aktivnosti Kreiranje promotivnog materijala utroseno je ukupno 102.004,51

eura prema sljedecoj strukturi:

» Trosak autorskih tekstova za Welcome magazin — 1.691,22 eura;
TroSak autorskih prijevoda za Welcome magazin — 917,78 eura;
TroSak autorskih fotografija za Welcome magazin — 1.873,26 eura;
TroSak dizajna i pripreme Welcome magazine — 3.721,50 eura;
TroSak tiska 1.500 kom Welcome magazine — 4.181,25 eura;

TroSak teksta 1 lekture na engleskom jeziku — 496,00 eura;

YV V. V V V V

TroSak autorskog teksta 1 uredniStva Welcome magazina — 1.780,00 eura;
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» Trosak prijevoda za letke — 402,17 eura;

Y

Tro8ak autorskog oblikovanja — 669,27 eura;

Y

TroSak suradnje sa tvrtkom Croatia Airlines (projekt Dalmatinska marenda) —
26.544,50 eura;

Tro8ak 400.000 kom CityMap B3 —23.000,00 eura;

TroSak 100.000 kom mape City Map B4 — 4.250,00 eura;
Trosak 6.000 kom. djecje mape Split for Kids — 675,00 eura;
Trosak 8.000 kom. mape B4 Stobre¢ — 500,00 eura;

Trosak 6.000 kom. letka Stobre¢ — 975,00 eura;

TroSak broSure Splitska rivijera — 1.311,96 eura;

Trosak tiska ostalih letaka i plakata — 2.535,64 eura;

TroSak pripreme mjese¢nika Visit Split — 8.490,96 eura;
TroSak prijevoda tekstova — 150,00 eura;

TroSak idejnog 1 izvedbenog rjeSenja — 3.658,75 eura;
TroSak tiska bannera Stobre¢ — 1.152,00 eura;

TrosSak printa u boji A3 — 165,66 eura;

TroSak Citylight-a Stobre¢ — 522,65 eura;

TroSak 10.000 kom SplitinYourPocket — 2.750,00 eura;
Trosak 5.000 kom Discover Split Guide — 2.500,00 eura;
TroSak 1.470 kom zlatne imidZ broSure — 2.756,25 eura;
Trosak 5.000 kom A5 imidz brosure — 3.312,50 eura;

TroSak 50 kom dvojezi¢ne slikovnice 1 knjige Wow, ovo je Hrvatska — 496,19 eura;

YV V.V V V V V VYV V V V V V V V V V V V

Trosak 50 kom dvojezi¢ne slikovnice Velike kuce — 525,00 eura.

3.8. Internet stranice

U 2023. godini nastavila se provoditi komunikacija putem krovne mreZne stranice

https://visitsplit.com/ 1 podstranice Hrvatske turisticke zajednice https://visitsplit.croatia.hr/,

koja je posvecena destinaciji Split. TroSak ove aktivnosti odnosi se na odrzavanje krovne

mrezne stranice i kreiranje sadrZaja za podstranicu Hrvatske turisticke zajednice.
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Na realizaciju aktivnosti Internet stranice utroSeno je ukupno 25.599,87 eura prema sljedecoj

strukturi:

YV V V V V V

TroSak odrzavanja web kamere — 1.544,10 eura;
Trosak teksta i dopune web 1 Facebook stranica — 8.966,27 eura;
TroSak izrade internet stranica — 13.000,00 eura;

TroSak godisSnjeg hostinga www.visitsplit.com — 1.802,50 eura;

TroSak aplikacije za graficki dizajn — 280,74 eura;

TroSak negativne tecajne razlike za plac¢anje aplikacije — 6,26 eura.

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

U 2023. godini Turisticka zajednica grada Splita nastavila je s aZuriranjem baze podataka o

turistickoj ponudi destinacije. Ostvareni cilj ove aktivnosti je nadopuna baze podataka ponude

destinacije s naglaskom na fotografije i video zapise turisti¢ke ponude.

Na realizaciju aktivnosti Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka utroSeno je

ukupno 37.417,58 eura prema sljedecoj strukturi:

>

YV V V

YV V VYV V

Trosak izrade promotivnog video materijala — 6.528,96 eura;

TroSak autorskih snimki i fotografija —2.626,01 eura;

TroSak digitalizacije Split Walking Tour — 5.000,00 eura;

TroSak izrade promotivnog video materijala Advent u Splitu 2023./2024. — 6.900,00
eura;

TroSak fotografija — 7.810,00 eura;

TroSak fotografske produkcije biciklistickih staza — 6.640,11 eura;

TroSak snimanja Slatina — 450,00 eura;

Tro$ak video materijala i fotografija za Storije o' spize / Gastro mjesec — 1.462,50

cura.
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3.10. Turisticko-informativne aktivnosti

0,

+ Rad informativnih centara

Turisticka zajednica grada Splita upravlja s 4 informativna centra na Rivi, Peristilu, u
Stobrecu i1 Slatinama u kojima su dostupne informacije o turisti¢koj ponudi Splita, ali i cijele
Splitsko- dalmatinske Zzupanije. Osim pruzanja informacija turistima, Turisticka zajednica
grada Splita u posebnom uredu za iznajmljivace informira sve pruZatelje usluga smjestaja o
zakonskim obvezama i drugim informacijama vaznim za administrativno poslovanje. TroSak
se odnosi na trosak funkcioniranja informativnih centara i place zaposlenika informativnih
centara, ukljucujuéi pripadajuce troskove sukladno zakonskim propisima koji reguliraju

obracun placa.
Na realizaciju aktivnosti Rad informativnih centara utroseno je ukupno 336.216,90 eura.
¢ Valorizacija sportske infrastrukture — Bike proizvod Splitske rivijere

U 2023. godini provedena je aktivnost valorizacije sportske infrastrukture na podrucju
Splitske rivijere u suradnji s Turistickom zajednicom Splitsko-dalmatinske Zupanije, lokalnim
turistiCkim zajednicama na podrucju Splitske rivijere (Kastela, Omi§, Dugi rat, Marina,

Trogir, Okrug, Solta, Podstrana, Solin i Seget) i tvrtkom Top Sport Events.

Ostvareni cilj ove aktivnosti je valorizacija podruc¢ja biciklistickih staza, odnosno razvoj

biciklistickog proizvoda na podrucju Splitske rivijere istok i Splitske rivijere zapad.

Na realizaciju aktivnosti Valorizacija sportske infrastrukture utroseno je ukupno 23.242,47

eura prema sljedecoj strukturi:

» Trosak oznacavanja MTB biciklisti¢kih staza — 10.360,67 eura;
» Ostali troskovi Bike proizvoda — 6.640,11 eura;
» Trosak idejnog rjesenja, grafickog rjesenja i pripreme brosure — 4.249,66 eura;

» Trosak analize pruzanja usluga za bicikliste — 1.992,03 eura.
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT
4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije/eVisitor

U 2023. godini nastavile su se aktivnosti ulaganja u turisticko-informacijske sustave na
podrucju destinacije i1 digitalne alate (mobilne aplikacije, web aplikacije) koji promicu i
prezentiraju turisticku ponudu destinacije domaéim i stranim posjetiteljima, te pruzaju
podrSku clanovima turisticke zajednice, posebice pruzateljima ugostiteljskih usluga u

objektima u domacinstvu, u administrativnom poslovanju.

Na realizaciju aktivnosti Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije/eVisitor utroSeno je

ukupno 17.518,46 eura prema sljedecoj strukturi:

» Turisticko informativne ploce za novootvorene hotele — 12.000,00 eura;
Aplikacija Audioguide.hr (Splitski olimpijci) — 331,81 eura;

Najam mobilne aplikacije Plaja — 767,46 eura;

Najam mobilne aplikacije Dalmatia AI — 437,50 eura;

YV V V V

Koristenje aplikacije mVisitor-a — 3.981,69 eura.

4.2. Strucni skupovi i edukacije

U 2023. godini provedene su edukacije namijenjen turistickim dionicima i djelatnicima TZ-
a. Odrzane su dvije edukacije za iznajmljivace u veljaci i ozujku 2023 te teCaj engleskog
jezika za iznajmljivace. Svaka edukacija imala je 50 sudionika. Tematski su obuhvatile
podrucje administrativnog poslovanja iznajmljiva¢a, ulogu domacina u turizmu,
rekategorizaciju objekata, oglasavanje na drustvenim mrezama te prezentaciju smjestajnih
objekata i destinacija. Dodatno, podrzana su dva edukacijska programa TuristiCke zajednice
Splitsko-dalmatinske Zupanije za javni i privatni sektor, koja su se odrzala u studenom i

prosincu 2023. na temu Make Sustainability Simple i Pristupaéni turizam.

Ostvareni ciljevi ove aktivnosti su unaprjedenje turisticke ponude kroz stjecanje novih znanja

1 vjestina., tj. kvalitete usluga u turistickim subjektima, osposobljavanje dionika u turizmu za
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razvoj novih turistickog proizvoda i1 bolju isporuku turistickih usluga, te podizanje kvalitete

ljudskih resursa u turizmu.

s Edukacije u sklopu EU projekta ,,Palaca Zivota — grad mijenja/Palace of Life —

City of Changes*

Turisticka zajednica grada Splita je 2023. godine u okviru EU projekta Palaca Zivota — grad
mijenja organizirala i provela edukaciju za turisticke vodice grada Splita. OdrZane edukacije
za turisti¢ke vodice pruzile su specificna znanja kako bi turisticki vodi¢i mogli kvalitetno
interpretirati povijest, kulturno naslijede i znacaj lokaliteta obuhvacenih projektom, §to ¢e
doprinijeti boljem razumijevanju i dozivljaju posjetitelja tijekom njihovih turistickih

obilazaka stare gradske jezgre.

Na realizaciju aktivnosti Stru¢ni skupovi i edukacije utroseno je ukupno 20.655,50 eura

prema sljedecoj strukturi:

TroSak seminara za zaposlenike — 305,00 eura;
TroSak najma dvorana za edukacije — 420,00 eura;
TroSak organiziranih edukacija — 6.030,50 eura;

TroSak domjenka tijekom edukacija — 800,00 eura;

YV V. V VYV V

TroSak edukacije turistickih vodi¢a u sklopu EU projekta Palaca Zivota — grad mijenja

—13.100,00 eura.

4.3. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

7

<+ Sustav nagradivanja

Sustavom nagradivanja potice se pojedince i tvrtke na usavrSavanje i podizanje kvalitete
usluge. U 2023. godini Turisticka zajednica grada Splita podrzala je dugogodiSnji uspjesni
rad Udruge Split Maraton 1 Triatlon kluba Splita u domeni promocije Splita kao sportsko-
rekreacijske destinacije 1 organizacije veliki sportskih dogadanja, kao $to su Split Maraton 1

Marjanski dir - Prvenstvo Hrvatske u olimpijskom triatlonu za dobne skupine.
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Na realizaciju aktivnosti Sustav nagradivanja utroSeno je ukupno 2.654,00 eura prema

sljedecoj strukturi:
» Trosak nagrade Udruzi Split Maraton — 1.327,00 eura;
» Trosak nagrade Triatlon klubu Split — 1.327,00 eura.

0,

¢ Projekt SplitCard

Projektom SplitCard Turisti¢ka zajednica grada Splita nudi niz pogodnosti za turiste tijekom
cijele godine. Ostvareni cilj ove aktivnosti je poticanje suradnje s privatnim sektorom i
poticanje turista na potrosnju u destinaciji. SplitCard karticom potaknulo se goste da posjete
Sto veci broj muzeja, galerija, kulturnih atrakcija, upoznaju kulturne 1 prirodne atrakcije u
okviru izletnickih programa agencija, te uzivaju u splitskoj gastronomskoj ponudi restorana

ukljucenih u projekt.

Na realizaciju aktivnosti SplitCard utroSeno je ukupno 6.741,50 eura prema sljedecoj

strukturi:

» Trosak 3.000 kom letka SplitCard — 450,00 eura;
» Trosak 4.000 kom kartica SplitCard — 3.350,00 eura;

» Trosak participacija za ulaznice u muzeje — 2.941,50 eura.

¢ Projekt City Break

Turisticka zajednica grada Splita nastavila je i 2023. godini provoditi City Break program.
Ovim projektom turistima je pruzena dobrodoslica i dodatno ih motiviralo za dolazak u grad
Split i izvan ljetnih mjeseci. Brojni splitski hoteli prepoznali su ovaj projekt kao zanimljiv i

koristan na¢in nadopune hotelske City Break ponude.

Program City Break trajao je u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. ozujka i od 7. listopada do 31.

prosinca 2023. godine i ukljucuje:

- Besplatni razgled gradske jezgre (subotom u 10 sati na hrvatskom ili engleskom

jeziku),
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- Karte za predstave u subotu (HNK Split) 1
- Besplatna kartica SplitCard.

Pravo koriStenja pogodnosti City Break programa ostvaruju gosti koji realiziraju minimalno

dva nocenja u hotelskom smjestaju (moze biti petak i subota ili subota i nedjelja).

Na realizaciju aktivnosti City Break utroSeno je ukupno 11.437,00 eura prema sljedecoj

strukturi:

» Trosak ulaznica za predstave HNK Split — 10.947,00 eura;
» Trosak turistickih vodic¢a — 490,00 eura.

4.4. Poticanje na ouvanje i uredenje okolisa

0,

« Akcija CiS¢enja podmorija i plaza

Ekoloska akcija uklanjanja otpada iz mora 1 s plaze Trstenik 'Eko Sub-Advent', pod
pokroviteljstvom Turisticke zajednice grada Splita i predanih ronioca volontera, provedena je
u subotu, 16. prosinca 2023. Unato¢ otezanim uvjetima, zbog jake bure koja je puhala,
uspjesno se sakupilo 200 vreéa otpada, a medu njima se naslo i 30 automobilskih guma. U
ovoj akciji sudjelovalo je 80 ronioca i volontera na kopnu iz cijele drzave te susjedne Bosne
1 Hercegovine. 1z grada Splita i okolice akciji su se prikljucili KPA Iglun, RK Nautilus, RK
Giri¢i¢, PIK Mornar, RKV IV Gardijske Brigade, REK Monachus, PSRD Poljud dok su se iz
ostalih podrucja prikljucili DPS iz Zagreba, RK Sisak, KPA Vodomar te Bastina Slatine.
Akciji su se takoder prikljucili 1 prijatelji iz Bosne i Hercegovine KPA Explorer i REK
Lanterna. Akciju su takoder poduprli Crveni kriz, ZHM SDZ te Le Meridien Lav, Food bar
Doza i Pivnica Prostor te Cistoéa Split. Ova suradnja simbolizira predanost svih, sudionika i
organizatora, volontera 1 prijatelja ka o¢uvanju prirodnih ljepota Jadranskog mora, podizanju

svijesti 0 vaznosti o¢uvanja morske ekologije te poticanju zajedniStva destinacijskih dionika.

Ostvareni cilj ove aktivnosti poticanje suradnje izmedu javnog sektora, privatnog sektora i
nevladinih udruga u ostvarivanju odrzZivog razvoja destinacije kroz ocuvanje destinacijskog

okoliSa 1 ekosustava.
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Na realizaciju aktivnosti Akcija ¢iS¢enja podmorja 1 plaZa utroSeno je ukupno 5.167,33 eura

prema sljedecoj strukturi:

TroSak hrane 1 pi¢a za sudionike akcije — 1.195,04 eura;
TroSak smjestaja za sudionike akcije — 250,00 eura;
Trosak selektivnog odvoza otpada — 375,00 eura,

TroSak najma WC kabina — 125,00 eura;

Trosak tima HMP — 360,00 eura;

TroSak tiska zahvalnica za sudionike akcije — 56,25 eura;
TroSak majica SubAdvent — 1.564,38 cura;

TroSak potroSnog materijala za eko akciju — 1.061,66 eura;

YV V.V V V V V V VY

TroSak ulaznica u muzej za sudionike akcije — 180,00 eura.

R/
L4

Valorizacija kulturne bastine

U 2023. godini provedene su aktivnosti valorizacije kulturne baStine kroz razvoj web
aplikacije proSirene stvarnosti pod nazivom Dioklecijan 3D. Web aplikacija Dioklecijan 3D
prikazuje 3D animirane modele cara Dioklecijana, njegove osobne straze i vojske, rimske
brodove koji su prevozili kamene blokove s otoka Braca za izgradnju Dioklecijanove palace,
te brojne druge animacije koje korisnike vode kroz Dioklecijanovu povijest. Korisnik treba
skenirati QR kod na letku kako bi pokrenuo sustav za prikaz 3D animiranih modela i kroz
kameru mobilnog uredaja moze ih vidjeti u stvarnom prostoru i vremenu, te se i fotografirati

uz modele.

Ostvareni cilj ove aktivnosti je poboljSanje interpretacije kulturne bastine grada Split kroz

koristenje moderne tehnologije.

Na realizaciju aktivnosti Valorizacija kulturne bastine, odnosno razvoj web aplikacije
proSirene stvarnosti Dioklecijan 3D, Sto ukljucuje programiranje, modeliranje i digitalno

oblikovanje likova, utroseno je ukupno 13.271,63 eura.
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s Odgovorni, odrzZivi turizam

Turisticka zajednica grada Splita je u 2023. financirala uvodenje zastitarskih sluzbi koje su
komunalnim redarima Grada Splita asistirale u primjeni nove Odluke o javnom redu i miru
na podrucju grada Splita. Zastitarske sluzbe angaZzirao je Grad Split. Ostvareni ciljevi ove
aktivnosti su dodatna zastita kulturne bastine grada Splita, zastita i oCuvanje kvalitete Zivota

lokalnog stanovnis$tva te o¢uvanje kvalitete 1 imidza grada Splita kao turisticke destinacije.

Na realizaciju aktivnosti Odgovorni, odrZivi turizam, odnosno angaZzman zastitarskih sluzbi,

utroseno je ukupno 33.141,83 eura.
s Projekt uredenja naselja Slatine

U okviru projekta uredenja naselja Slatine izraden je projekt uredenja parka Miljenka Smoje,
koji se planira realizirati po fazama. U 2023. godini u parku Miljenka Smoje postavljeno je
automatsko navodnjavanje. Takoder, uloZena su sredstva u nabavu bozi¢nih ukrasa i
svjetlosnih dekoracija za ukrasavanje javnih povrSina u Slatinama. Na realizaciju aktivnosti

uredenja naselja Slatine utroseno je ukupno 16.100,54 eura prema sljedecoj strukturi:

» Trosak geodetskih snimki naselja Slatine — 750,00 eura;

» Trosak projektne dokumentacije park Slatine — 7.500,00 eura;
» Trosak uredenja parka Slatine — 2.581,41 eura;

>

TroSak blagdanske svjetlosne dekoracije Slatine — 5.269,13 eura.

*

Projekt uredenja naselja Stobre¢

L)

U okviru projekta uredenja naselja Stobre¢ uredeno je podru¢je oko HEP-ove trafostanice,
koji se nalazi izmedu obnovljene stare Cetrnje, koju je TuristiCka zajednica grada Splita
obnovila prije dvije godine, 1 novoobnovljenih stepenica. Ta mikro lokacija se nalazi ispod
crkve, te je sada Citavo to podrucje uredeno i1 oblozeno u kamen. U okviru projekta postavljen
je i city light s tekstom o Stobrecu, odnosno Sv. Lovri. Takoder, u 2023. godini uloZeno je u
automatsko navodnjavanje parka Stobre¢, koji do sada nije bio pokriven sustavom

automatskog navodnjavanja, te su osigurana sredstva za izradu projekta uredenja starog
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bocalista, koji se planira realizirati kroz nekoliko faza. Na realizaciju aktivnosti uredenja

naselja Stobrec¢ utroSeno je ukupno 23.468,82 eura prema sljedecoj strukturi:

» Trosak uredenja klupa Put prema izvoru — 1.524,00 eura;
TroSak projektne dokumentacije park Stobre¢ — 3.125,00 eura;
TroSak dizajna i pripreme — 1.125,00 eura;

TroSak tiska plakata — 187,50 eura;

TroSak automatskog navodnjavanja parka —2.562,90 eura;
Trosak table — 242,16 eura;

TroSak uredenja povrsina — 10.758,51 eura;

YV V. V V V V V

TroSak samostojeceg svjetlosnog panoa — 3.943,75 eura.

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

Turisticka zajednica grada Splita ¢lan je Hrvatske udruge profesionalaca kongresnog turizma

(HUPKT) i Hrvatske gospodarske komore (HGK).

Na ¢lanstvo u strukovnim organizacijama utroSeno je sveukupno 120,00 eura.

6. ADMINISTRATIVNI RASHODI
6.1. Place

TroSak se odnosi na place zaposlenika Turisticke zajednice grada Splita, ukljucujuci
pripadajuce troskove sukladno zakonskim propisima koji reguliraju obrac¢un pla¢a. U ostale
pripadajuce troskove ubrajaju se regres, dar djeci, topli obrok, jubilarna nagrada zaposleniku

te ostale naknade sukladno zakonskim propisima.

Na place zaposlenika Turisticke zajednice grada Splita utroSeno je sveukupno 245.452,67

cura.
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6.2. Materijalni troSkovi

TroSak se odnosi na troSkove funkcioniranja ureda turisti¢ke zajednice, $to ukljucuje rezijske
troSkove, troskove zakupa prostora, uredsku opremu i materijal, odrzavanje prostora,
troSkove platnog prometa, odvjetnicke i javnobiljeznicke troSkove, troSkove postarine,
stru¢no usavrSavanje zaposlenika i ostale troSkove koji se odnose na rad ureda turisticke

zajednice.

Na troSkove funkcioniranja ureda turisticke zajednice utroSeno je sveukupno 56.568,44 eura.

6.3. Tijela turisticke zajednice

TroSak obuhvaca sve relevantne izdatke povezane s funkcioniranjem tijela Turisticke
zajednice grada Splita - Turisticko vije¢e TZGS 1 SkupStina TZGS. To ukljucuje troskove
zakupa prostora i, prema potrebi, opreme za odrZavanje sastanaka tijela TZGS, naknade za
clanove Turistickog vijeca, putne troskove c¢lanova tijela turisticke zajednice, troSkove
reprezentacije, pripremu i distribuciju materijala te ostale izdatke povezane s operativhim

aspektima rada tijela unutar turisticke zajednice.

Na rad tijela Turisti¢ke zajednice grada Splita - Turisticko vije¢e TZGS i Skupstina TZGS -

utroseno je sveukupno 12.433,01 eura.
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REALIZACIJA FINANCIJSKOG PLANA 2023.

indeks
L -
BRUACE! 2035 | 2oz | 207 | ealizaci | TE22cH
/rebalans
1. Izvorni prihodi 1.953.295 | 2.046.978 | 2.502.377 83,10% 122
1.1. | Turisti¢ka pristojba 1.194.505 | 1.194.505 | 1.317.125 43,74% 110
1.2. | Clanarina 758.790 | 852.473 | 1.185.252 39,36% 139
2. g:;';:‘;‘oglf)’:::;:;‘:; opéine/grada/zupanije i 477.802 | 480.928 | 459.834 | 1527% | 96
3. Prihodi od sustava turisti¢kih zajednica 3.982 3.982 3.500 0,12% 88
4. Prihodi iz EU fondova 53.089 53.089 37.267 1,24% 70
58 Prihodi od gospodarske djelatnosti 9.290 9.290 8.282 0,28% 89
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 79.634 0 0 0,00% _
7. Ostali prihodi 133 133 1 0,00% 1
SVEUKUPNO 2.577.225 2.594.400 3.011.261  100,00%
indeks
S -
AKTIVNOSTI 203 | 2oz |20z | ealizaci | TE272CH
/rebalans
1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE 40.812 30.654 31.278 1,25% 102
Izrada
1.1. | strateSkih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih 38.158 28.000 28.713 1,14% 103
dokumenata
1.2. | IstraZivanje i analiza trZiSta 0 0 0 0,00% _
1.3. | Mjerenje u¢inkovitosti promotivnih aktivnosti 2.654 2.654 2.565 0,10% 97
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 1.031.256 | 1.105.296 1.063.647 42,39% 96
21 :giir;iii?ll((iz;cgfoii;/vrsggovanje resursa te strukturiranje 19.908 19.908 20.000 0,80% 100
2.2. | Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 0 0 0 0,00% _
2.3. | Podrska razvoju turistickih dogadanja 865.353 939.393 907.817 36,18% 97
2.4. | Podrska turisti¢koj industriji 145995 | 145.995 135.830 5,41% 93
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 964.895 | 977.913 949.804 37,85% 97
3.1. | Definiranje brending sustava i brend arhitekture 96.622 96.622 97.207 3,87% 101
3.2 iOF;gI}g?Za\;':élge destinacijskog branda, turisticke ponude 132.723 132.723 118.928 4.74% 9
3.3. | Odnosi s javno$céu: globalni i domaéi PR 39.817 39.817 37.439 1,49% 94
3.4. | Marketinske i poslovne suradnje 99.542 99.542 100.878 4,02% 101
3.5. | Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 13.272 26.290 26.279 1,05% 100
3.6. | Suradnja s organizatorima putovanja 53.089 53.089 44592 1,78% 84
3.7. | Kreiranje promotivnog materijala 106.178 106.178 102.005 4,06% 96
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3.8. | Internetske stranice 26.545 26.545 25.600 1,02% 96
3.9. | Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 39.817 39.817 37.418 1,49% 94
3.10. | Turisti¢ko-informativne aktivnosti 357.290 | 357.290 359.458 14,32% 101
DESTINACIJSKI MENADZMENT 208.375 | 148.610 150.156 5,98% 101
4.1. | Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 17.254 17.254 17.519 0,70% 102
4.2. | Strucni skupovi i edukacije 19.908 19.908 20.656 0,82% 104
4.3. | Upravljanje kvalitetom u destinaciji 22.563 22.563 20.832 0,83% 92
4.4. | Poticanje na ouvanje i uredenje okolisa 148.650 88.885 91.149 3,63% 103
CLANSTVO U STRUKOVNIM o
ORGANIZACIJAMA 80 120 120 0,00% 100
ADMINISTRATIVNI POSLOVI 331.807 | 331.807 314.454 12,53% 95
6.1. | Place 252,173 | 252.173 245.453 9,78% 97
6.2. | Materijalni tro§kovi 53.089 53.089 56.568 2,25% 107
6.3. | Tijela turisticke zajednice 26.545 26.545 12.433 0,50% 47

REZERVA

POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z
PRETHODNE GODINE

SVEUKUPNO
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Prihodi

Realizacija
2023.

31 | Prihodi od pruzanja usluga 5.309 5.309 4.300
32 | Prihodi od ¢lanarina 758.790 852.473 1.185.252
33 | Prihodi po posebnim propisima iz ostalih izvora 1.194.505 1.194.505 1.317.125
34 | Prihodi od imovine 3.982 3.982 3.983
35 | Prihodi od donacija 530.891 534.017 497.101
36 | Ostali prihodi 133 133 0
37 | Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 3.981 3.981 3.500

Koristenje prenesenog viska prihoda

Rashodi

Realizacija

41 | Rashodi za radnike 464.530 492.530 491.962
42 | Materijalni rashodi 1.432.225 1.426.555 1.401.920
43 | Rashodi amortizacije 13.272 10.272 9.189
44 | Financijski rashodi 3.186 3.500 3.487
45 | Donacije 663.614 653.360 594.732
46 | Ostali rashodi 398 13 0
e e — o] em| e
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