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1. TRENDOVI NA TURISTICKOM TRZISTU

Novi trendovi i1 inovacije kontinuirano utjecu na razli¢ite industrije, ukljucujuéi i turisticku.

Prilagodba trendovima u turizmu pomaze destinacijama da zadrze svoju konkurentske

prednosti i udovolje sve zahtjevnijim potrebama svojih posjetitelja. Aktualni trendovi u

turizmu odrazavaju promjene u potrebama i ponaSanju putnika, a neki od novih trendova su

izravna ili neizravna posljedica pandemije COVID-19. Trendovi koji ¢e obiljeziti turizam u
2024. godini su:

Wellness & Retreat Tourism: putnici sve vise traze iskustva koja pozitivno utjecu na
njihovo fizicko i mentalno zdravlje, Sto ukljucuje rast posjete mjestima kao §to su
meditacijski i zdravstveni spa centri;

Solo Travel: samostalna putovanja postaju sve popularnija, a putnici traze razlicite
doZivljaje ovisno o svojim potrebama;

Eco-Travel: rastuca svijest o odrzivosti dovodi do trenda ekoloSkog putovanja, gdje
putnici biraju eticke i1 ekoloski prihvatljive opcije smjestaja i aktivnosti;

Local Experience: putnici traze autenti¢na lokalna iskustva i sudjelovanje u kulturi
destinacije koju posjecuju;

Sleep Tourism: ovaj trend naglaSava znacCaj kvalitetnog sna i odmaranja putnika
tijekom njihovog putovanja i boravka u destinacijama;

Personalization: putnici ocekuju prilagodena iskustva, od destinacija do smjestaja i
aktivnosti;

Indigenous Tourism: aktivnosti i dozivljaji vodeni od strane starosjedioca kako bi se
osiguralo da oni imaju najvise koristi od turizma u svojim podruc¢jima;

Healthy and Organic Food Tourism: rastuca potraznja za gastronomskim iskustvima
koji su usmjereni na zdravu i organski uzgojenu hranu;

Nostalgic Travel Options: putnici se sve vise vode nostalgi¢nim osjecajima pri izboru
destinacija 1 iskustava;

Safety & Hygiene: iako je pandemija bolesti COVID-19 okoncana, sigurnost i higijena
ostaju klju¢ni faktori u turistickom iskustvu;

Artificial Intelligence: Al se koristi za personalizaciju iskustava i usluga, te prilagodbu
1 pametno upravljanje hotelima i javnim uslugama u destinaciji;

Robots, Chatbots, and Automation: primjena automatiziranih sustava, ukljucujuci
robote i chatbotove, koji pruzaju brzu i u¢inkovitiju uslugu i informacije;

Growth of Contactless Payments: beskontaktna plac¢anja postat ¢e sve uobicajenija, a
na nekim mjestima i jedini nacin placanja turisti¢kih usluga i aktivnosti;
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o Virtual Reality (VR) Tourism: virtualna stvarnost postaje sve popularnija u turizmu jer
omogucuje putnicima pregled destinacija i smjeStaja prije rezervacije;

o Augmented Reality (AR) Tourism: primjena proSirene stvarnosti u turizmu postaje
Cesta praksa jer pruza dodatne informacije 1 dozivljaje putnicima tijekom boravka u
destinaciji,

o Jirtual Reality & Metaverse Travel: kombinacija virtualne tehnologije i metaverzuma
omogucuje virtualna iskustva povezana s putovanjem i komunikaciju pri odabiru
destinacije 1 planiranju putovanja.

Prema najnovijem izvjeséu Europske turisticke komisije (ETC) pod nazivom "Monitoring
Sentiment for Domestic and Intra-European Travel", 68% ispitanih Europljana planira
putovati izmedu listopada 2023. i ozujka 2024. godine, §to predstavlja blagi pad od 2% u
usporedbi s istim razdobljem prethodne godine. Ispitanici iz Spanjolske i Italije najvise su
motivirani za putovanje, s ¢ak 75% njih spremnih na putovanje prije ozujka 2024. godine.
Sli¢no entuzijasti¢ni su 1 britanski i poljski ispitanici, oba s postotkom od 73%. Veéina
europskih putnika planira odmor (69%) ili namjerava posjetiti obitelj i prijatelje (15%).
Takoder je zabiljezen blagi porast poslovnih putovanja, pri ¢emu 8% planira putovati zbog
posla, Sto predstavlja povecanje od 3% u usporedbi s godinom dana ranije. S obzirom na
rastuée troskove putovanja, financijski pritisak utjeCe na ponaSanje europskih putnika pri
planiranju i tijekom putovanja. 22% ispitanika istaknulo je rastuce cijene kao svoju najvecu
zabrinutost u vezi putovanja, dok se 16% brine o svojim osobnim financijama. Kako bi
umanjili utjecaj financijskih ograni¢enja, putnici pridaju veliku vaznost pristupacnosti pri
planiranju odmora. 22% ispitanih zainteresirano je za putovanje izvan glavne sezone, 13%
rezervacije avionskih karata i aktivnosti. Tijekom ispitivanja, koje je provedeno u rujnu 2023.,
samo 22% putnika je potpuno rezerviralo svoj put, dok 23% ostavlja neke opcije otvorenim
za zadnje trenutke kako bi iskoristili povoljne ponude. Europski putnici takoder pokazuju
velik interes za strategijama Stednje tijekom putovanja. 17% ispitanika planira smanjiti
troskove kupovine, 15% ¢e manje potrositi na smjestaj i obroke, a 12% planira iskoristiti javni
prijevoz ili usluge najma bicikala. Unato¢ tim financijskim brigama, Europljani jo§ uvijek
visoko cijene putovanja. Cak 71% namjerava odrzati ili poveéati svoj uobi¢ajeni proradun za
putovanje tijekom sljede¢ih mjeseci. Namjera da se putuje viSe puta visoka je (54%), a broj
Europljana koji planira potrositi viSe od 1500 eura po putovanju znacajno je porastao (+7%)
u usporedbi s proslom godinom. Ugodno vrijeme i dalje je najvazniji kriterij za odabir
odredista, a 19% ispitanika istie ga kao najvazniji faktor. Medutim, Europljani postaju sve
zabrinutiji zbog utjecaja ekstremnih vremenskih dogadaja na svoje planove putovanja. Sada
14% njih istice to kao svoju glavnu brigu, $to predstavlja povecanje od 7% u odnosu na
prethodno ispitivanje provedeno u svibnju 2023. godine. Ekoloskih briga takoder bi mogli
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utjecati na izbor prijevoznih sredstava tijekom putovanja. lako letovi ostaju prvi izbor za
polovicu ispitanih (50%), sve viSe Europljana odlucuje se za ekoloski prihvatljive nacine
prijevoza. 17% europskih putnika planira putovati vlakom ili autobusom tijekom svog
sljedec¢eg putovanja, Sto je znacajan rast od 5% u odnosu na prethodnu godinu. Istodobno,
broj putnika koji planira putovati automobilom tijekom svog odmora smanjen je za 7%.

Putovanje, koje je nekada bilo shvaceno kao bijeg od svakodnevnog zivota, sada dozivljava
svoju transformaciju u 2024. godini, gdje putovanje, prema istraZzivanju Booking.com, postaje
sam Zivot. Istrazivanje pokazuje da se viSe od tri Cetvrtine (78%) putnika na odmoru najvise
osjeca da Zive punim plu¢ima, a cak 68% njih izrazava Zelju da zadrze taj osje¢aj 1 nakon
povratka ku¢i. To se dogada jer 68% putnika smatra da je njihova najbolja verzija ona koju
doZivljavaju na putovanju. Uz to, 2024. godina donosi i velike promjene uz napredak umjetne
inteligencije, koja omogucava putnicima viSe slobodnog vremena jer preuzima svakodnevne
zadatke. Ovo im omogucava da istraZzuju svoju mastovitu stranu, dublje se povezu sa svojom
intuicijom 1 organiziraju jo$§ uzbudljivija putnicka iskustva. Kako bi istrazio kako ¢e
putovanja postati srediSnji dio Zivota ljudi, Booking.com je proveo opsezno istraZivanje,
obuhvacajuéi vise od 27.730 putnika iz 33 razliCite zemlje i teritorija. Kombiniraju¢i ove
podatke sa svojim vlastitim informacijama kao vodeca online platforma za putovanja i
rezervacije, Booking.com je identificirao sedam klju¢nih predvidanja za putovanja u 2024.
godini.

1. Ljubitelji alternativnih identiteta / (Alter) Ego Enthusiasts

U 2024. godini, putnici ¢e osjecati ve¢e zadovoljstvo kada na svojim putovanjima kreiraju
alternativne identitete, a vise od tre¢ine ispitanika (37%) odlucilo je dijeliti izmiSljene price
0 svojim stvarnim zivotima s osobama koje sretnu tijekom putovanja. Ovi ljubitelji
alternativnih identiteta uzivaju u uzbudenju koje pruza stvaranje verzije 2.0 sebe 1 posveceni
su izgradnji najbolje moguce slike o sebi. Zanimljivo je da njih ¢ak 62% uziva u anonimnosti
putovanja, pruzajuéi im priliku da budu potpuno drugaciji, tj. netko drugi. U prilog ideji da
ljudi preuzimaju druge identitete na putovanju radi osjecaja da zive punim plu¢ima ide to Sto
ith viSe od dvije trec¢ine (68%) smatra da su na odmoru svoj najbolji "ja". To im omogucava
da se oslobode druStvenih ogranicenja i prihvate nove aspekte svoje osobnosti. Ne treba
zanemariti podatak da je njih 42% voljno unajmiti luksuzniji automobil nego §to ga inace
koriste kod kuce kako bi jo$ viSe uzivali u svojem iskustvu.

2. Ljubitelji hladnijih krajeva / Cool-cationers

Svijet se suocava s iznimno visokim temperaturama koje ruSe sve rekorde, izazivajuci
globalne toplinske valove. U takvim ekstremnim uvjetima, sve ve¢i broj putnika trazi utociste
u hladnijim podnebljima kako bi se osvjeZili i revitalizirali. ViSe od polovine putnika (51%)
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prepoznaje da ¢e klimatske promjene utjecati na na¢in na koji planiraju svoje odmore, a ¢ak
56% njih izjavljuje da ¢e, zbog nepodnosljive vrucéine na bliskim destinacijama, potraziti oaze
hladnoé¢e drugdje. Ovaj trend potice rast popularnosti putovanja usmjerenih na vodu, gdje su
temperature ugodnije i putnicima omogucuju bijeg od vruéine. Tri Cetvrtine putnika (75%)
osjeca se opustenije kada su u blizini vode, dok vise od tre¢ine (36%) pokazuje interes za
odmorima fokusiranim na vodene aktivnosti u 2024. godini. Uz poveanu potraZznju za
odmorima uz vodu, nova forma wellness putovanja koja naglasava osje¢aj punog zivota
uskoro ¢e postati popularna.

3. Putnici koji sve prepustaju slucaju / Surrender Seekers

U 2024. godini, putnici sve viSe prihvacaju filozofiju da je dovoljno samo sti¢i na svoje
odrediSte. Odmor im postaje prilika za istrazivanje nepoznatog i uZivanje u iznenadenjima,
gdje viSe od polovine (52%) Zeli rezervirati putovanja iznenadenja, gdje je sve osim samog
odrediSta nepoznato do dolaska. Ovi avanturisticki putnici iz 2024. godine Zele se osloboditi
monotonije svakodnevnog zivota i aktivno izbjegavati rutinska iskustva. Njih 56% zeli
napustiti utabane staze, dok tre¢ina (34%) cak Zeli putovati s nepoznatim osobama. Ovi
putnici preferiraju spontane susrete i neplanirane avanture umjesto strogo definiranih
planova. Njihova filozofija je "carpe diem" - iskoristi dan. Veéina putnika (55%) ne zeli
unaprijed definirane planove prije putovanja u 2024. kako bi mogli oti¢i gdje ih trenutni
impuls odvede, a viSe od dvije trec¢ine (69%) zeli imati samo okvirne planove koji se mogu
mijenjati prema trenutnom raspoloZenju. Turisticka industrija ve¢ odgovara na ovaj trend
pruzanjem fleksibilnih usluga podrzanih tehnologijom, omogucéavaju¢i putnicima
otkazivanje, promjenu planova i kupnju s odgodom placanja jednostavnim pritiskom na
gumb. Napredak umjetne inteligencije igra klju¢nu ulogu, pri ¢emu ve¢ postoji Booking.com-
ov planer putovanja temeljen na Al tehnologiji. U 2024., ¢ak 48% putnika razmotrilo bi
prepustiti planiranje putovanja umjetnoj inteligenciji, a baby boomeri (30%) 1 pripadnici
"tihe" generacije (20%) takoder pocinju prihvacati umjetnu inteligenciju kako bi im pomogla
u planiranju putovanja sljede¢e godine.

4. Istrazivaci kulinarskih blaga / Culinary Excavators

otkrili nova blaga kulinarskog svijeta. Skoro dvije trec¢ine (61%) putnika sve viSe zanima
povijest neizostavnih delicija na njihovim odrediStima. Ovi istrazitelji kulinarstva ne jure za
najnovijim kulinarskim trendovima, umjesto toga, teZe ocuvanju tradicionalnih jela i zele
kroz gastronomski turizam dozivjeti jedinstvenu pri¢u koju kuhinja jednog mjesta ima za
ponuditi, uz naglasak na povijesti, geografskim karakteristikama 1 lokalnim sastojcima koji
¢ine tu kuhinju posebnom 1 osvjezavaju¢om za njihova osjetila. 81% putnika Zeli iskusiti
autohtonu kuhinju u 2024. godini, pri cemu su tradicionalni okusi u sredi$tu njihova interesa.
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Preferiraju manje poznate specijalitete i traze tajne kulinarskih kultura koje su mozda
izgubljene ili zaboravljene u drugim dijelovima svijeta. Oc¢ekuje se rast autohtonih iskustava
koja putnike vode na putovanje gdje se pric¢a o hrani kombinira s pri¢om o kulturi, povijesti i
zajednici, §to pozitivno utje¢e na lokalne ekonomije Sirom svijeta. Skoro polovica (46%)
putnika zeli iskusiti immersive gastronomske avanture potpomognute virtualnom i
prosirenom stvarno$éu koje sjedinjuju stvarni i digitalni svijet. Ova iskustva obuhvacaju
posebno osvijetljenje, mirise koji se slazu s jelima i senzualne zvucne pozadine kako bi
istaknuli povijest kulinarskih tradicija i ozivjeli stvarnost hrane.

5. Putnici fokusirani na kvalitetu Zivota / Reboot Retreaters

U vremenima globalne nestabilnosti 1 uzurbane svakodnevice, sve viSe putnika okrece se
specijaliziranim putovanjima usmjerenim na samo poboljSanje kako bi ponovno pronasli
kontrolu nad svojim Zivotom 1 Zivjeli onako kako stvarno zele. Pojava turizma usmjerenog
na spavanje, primjerice, omogucéava strucnjacima za spavanje i naprednoj tehnologiji
pruzanje usluga za 58% putnika koji u 2024. godini Zele putovati kako bi se posvetili
neometanom snu. Kada je rije¢ o osobama koje su solo putnici, viSe od tre¢ine (39%)
razmi$lja o putovanjima koja omogucuju sklapanje novih poznanstava i potencijalno
pronalazak novog bracnog ili ljubavnog partnera. Istovremeno, trec¢ina (35%) razmislja o
putovanjima koja pomazu u lijeenju emocionalnih rana nakon prekida veze. Oni koji su jo§
uvijek u vezi, oko Cetvrtine (24%) planira putovanja s ciljem produbljivanja povezanosti s
partnerom. S druge strane, iscrpljeni roditelji traZe utjehu u potpuno samostalnim odmorima,
gdje vecina njih (58%) planira putovati bez djece 1 partnera kako bi se usredotocili na svoje
vlastito zdravlje 1 vitalnost.

6. Ljubitelji ,,d la carte* luksuza / A La Carte Affluencers

S obzirom na porast troskova Zivota i utjecaj trendova skrivenog bogatstva tijekom 2023.
godine, putnici u 2024. sve vise primjenjuju strategije ustede kako bi kontrolirali svoje izdatke
1 istovremeno, barem privremeno, dozivjeli luksuzna putovanja "a la carte. Putnici sve vise
iskazuju interes za transparentnom potro$njom i organiziranjem ekonomi¢nih putovanja uz
pomoé umjetne inteligencije. Cak 56% putnika planira koristiti umjetnu inteligenciju kako bi
brzo i jednostavno poboljsali svoje putniCko iskustvo, pri ¢emu ¢e traziti preporuke i
informacije o dodatnim sadrzajima 1 ponudama tijekom putovanja. Osim toga, polovica
(50%) putnika namjerava odabrati destinacije s niZim troskovima Zzivota od svojeg
prebivaliSta, dok ¢e neki (43%) putnici preferirati putovanja na destinacije u blizini kako bi
ostvarili luksuzno iskustvo po povoljnijim cijenama u 2024. godini. Zanimljivo je da ¢e
mnogi putnici (51%) biti spremni platiti dnevne propusnice za koriStenje sadrZaja u
luksuznim hotelima umjesto boravka u njima, dok ¢e roditelji (47%) planirati putovanja izvan
Skolskih praznika kako bi bolje iskoristili svoj proracun.
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7. Osvijesteni esteti / Mindful Aesthetes

Godine 2024., putnici ¢e biti spremni doprinijeti ouvanju okoliSa kako bi pristupili
jedinstvenim mjestima na najsvjesniji 1 najodgovorniji nacin. Sve viSe hotela 1 drugih
jedinstvenih smjesStajnih objekata nudi inventivna i estetski privlacna rjeSenja za vazne
ekoloske 1 druStvene izazove. Putnici traze impresivnu arhitekturu s integriranom odrzivoscu,
pri ¢emu viSe od polovice (53%) trazi smjeStaj koji se istiCe inovacijama u odrzivosti. Vecina
njih (60%) Zeli vidjeti odrZivost u praksi, dok skoro dvije tre¢ine (65%) Zeli doZivjeti prirodu
unutar zatvorenih prostora uz zelene povrSine i biljke u smjestajima. Velik broj putnika
zainteresiran je za odrZive putnicke aplikacije gdje mogu otkljucati nagrade (60%), kao §to
su iskustva s lokalnim stanovniStvom u manje poznatim podrucjima (47%) ili posjetiti
udaljene lokacije koje su inace ogranicene za turiste (44%).
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2. STATISTICKI POKAZATELJI TURISTICKOG PROMETA

Prema prvim podacima sustava eVisitor obradenim na dan 3. studenog 2023., koji sadrzi
turisticki promet ostvaren u komercijalnim i nekomercijalnim objektima te nautickom
charteru (sustav eCrew), u Hrvatskoj je od sije¢nja do kraja listopada, odnosno tijekom prvih
deset mjeseci ostvareno vise od 19,8 milijuna dolazaka i preko 105,8 milijuna noéenja, §to u
odnosu na isto razdoblje prosle godine predstavlja rast od 9 posto u dolascima i 3 posto u
noc¢enjima. Navedeno u odnosu na rekordnu 2019. godinu predstavlja izjednacenje rezultata.
Gledano po zupanijama, tijekom prvih deset mjeseci najvise je dolazaka ostvareno u Istri (4,9
milijuna dolazaka, +5% u odnosu na 2022.), Splitsko-dalmatinskoj zupaniji (3,8 milijuna
dolazaka, +11% u odnosu na 2022.), Kvarneru (3,1 milijuna dolazaka, +5% u odnosu na
2022.), Zadarskoj zupaniji (2 milijuna dolazaka, +6% u odnosu na 2022.), Dubrovacko-
neretvanskoj (2 milijuna dolazaka, +18% u odnosu na 2022.), Sibensko-kninskoj (milijun
dolazaka, +3% u odnosu na 2022.) te Li¢ko-senjskoj zupaniji (752 tisué¢e dolazaka, +14% u
odnosu na 2022.). U Zagrebu je ostvareno 1,1 milijun dolazaka §to je 21 posto viSe nego lani,
dok je na ostatku kontinenta ostvareno vise od milijun dolazaka s$to je 15 posto vise nego lani.
Gledano prema destinacijama, najvise je dolazaka tijekom prvih deset mjeseci ostvareno u
Dubrovniku, Zagrebu, Splitu, Rovinju, Porecu te Zadru, dok je, gledano prema trzistima, u
prvih deset mjeseci najvise dolazaka ostvareno s trziSta Njemacke (3,3 milijuna dolazaka),
Hrvatske (2,5 milijuna dolazaka), Slovenije (1,6 milijjuna dolazaka), Austrije (1,6 milijuna
dolazaka) te Poljske (1,1 milijun dolazaka).

U prvih deset mjeseci ove godine ukupno je u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji ostvareno u
komercijalnom smjestaju 3.528.069 dolazaka (rast od 11 posto) i 17.776.016 nocenja (rast od
4 posto) u odnosu na prethodnu godinu, odnosno 99 % nocéenja ostvarenih u 2019. godini. Na
prvom mjestu s najviSe ostvarenih nocenja u prvih deset mjeseci su Nijemci s 373 tisuce
dolazaka 1 2,34 milijuna no¢enja (13 posto ukupnog broja nocenja). Prema broju ostvarenih
inozemnih noéenja slijede gosti iz Poljske, Ceske i Ujedinjenog Kraljevstva. Domaéi gosti su
prema broju dolazaka u Splitsko-dalmatinsku Zupaniju na visokom drugom mjestu i na
cetvrtom mjestu po ostvarenim nocenjima. Najpopularniji je u dosadas$njem dijelu turisticke
godine bio Split koji je prema podacima Hrvatske turisticke zajednice (HTZ) bio treci
najposjeceniji grad u Hrvatskoj, uz bok Dubrovnika 1 Zagreba. Uz Split, najposjecenija
turisticka mjesta Splitsko-dalmatinske zupanije koja biljeze porast broja no¢enja u odnosu na
proslu godinu su Makarska, Omis, Baska Voda, Tucepi, Seget 1 Hvar. UspjeSan je bio i
nauticki turizam na podruc¢ju Splitsko-dalmatinske zupanije pa je od sijecnja do kraja
listopada ove godine ostvareno 216.718 dolazaka nauticara 1 1.459.496 nocenja, §to je 1,5
postotni rast u dolascima, a no¢enja su neznatno povecana u odnosu na isto razdoblje prosle
godine. Po ostvarenim noc¢enjima u nautickom charteru na prvom mjestu su nauticari iz
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Njemacke koji su ostvarili 205 tisu¢a noéenja, slijede ih nautiari iz SAD —a, Austrije i
Ujedinjenog Kraljevstva.

Prema podacima sustava eVisitor obradenim na dan 2. studenog 2023., od sije¢nja do kraja
listopada na podrucju grada Splita ostvareno je 923.027 dolazaka 1 2.935.351 nocenja, §to u
odnosu na isto razdoblje prosle godine predstavlja rast od 20,7% u dolascima i 10,4%u
nocenjima. Navedeno u odnosu na 2019. godinu predstavlja povecanje od 1% u dolascima 1
7% u nocenjima. Strani turisti ostvarili su 2.744.813 nocenja (indeks 111,05), a domaci turisti
ostvarili su 190.538 nocenja (indeks 102,10). U nastavku je prikazan turisticki promet za
svako naselje na podrucju grada Splita.

Obje!<_t Broj Broj Broj Broj Broj Broj

lokacija L nocenja nocenja dolazaka dolazaka

Naselje nocenja Usporedba Indeks dolazaka Usporedba Indeks
Donje Sitno 2.746 2.234 122,92 452 294 153,74
Gornje Sitno 5.094 3.407 149,52 653 436 149,77
Kamen 12.355 11.315 109,19 5.751 5.195 110,70
Slatine 158.750 166.019 95,62 19.275 19.586 98,41
Split 2.486.814 2.208.166 112,62 837.479 685.066 122,25
Srinjine 13.710 14.367 95,43 1.880 1.703 110,39
Stobred 233.895 227.915 102,62 54.167 49.467 109,50
Zrnovnica 21.987 24.876 88,39 3.370 3.255 103,53
Ukupno 2.935.351 2.658.299 110,42 923.027 765.002 120,66

Promatrajuéi turisticki promet po mjesecima, najvise nocenja u prvih deset mjeseci na
podrucju grada Splita ostvareno je u kolovozu i srpnju i sveukupno iznosi 1.348.448 nocenja,
Sto Cini 46% svih ostvarenih noc¢enja. Zatim slijede mjeseci lipanj, rujan i svibanj kada je
ostvareno sveukupno 1.060.817 nocenja, §to ¢ini 36% svih ostvarenih noc¢enja u prvih deset
mjeseci 2023. godine.

Promatrajuci turisti¢ki promet prema trzistima, u prvih deset mjeseci na podrucju grada Splita
najvise nocenja ostvareno je s trziSta Ujedinjene Kraljevine (324.401 nocenja), SAD-a
(290.042 nocenja), Njemacke (269.292 nocenja), Francuske (200.103 nocenja), Hrvatske
(190.538), Nizozemske (163.536), Poljske (132.093), Australije (115.127), Spanjolske
(76.477) 1 Italije (71.652). Navedena trZiSta ostvarila su 62,45% svih noc¢enja u prvih deset
mjeseci. U nastavku su prikazani dolasci i no¢enja od sijecnja do kraja listopada na podrucju
grada Splita prema glavnim emitivnim trZiStima i usporedba s istim razdobljem prosle godine.



#Visitslit

Turist - drzava Broj Broj Broj Broj Broj Broj
prebivalista e nocenja nocenja dolazaka dolazaka
DZS naziv nocenja Usporedba Indeks dolazaka Usporedba Indeks
UK 324.401 303.394 106,92 93.409 85.084 109,78
SAD 290.042 224.006 129,48 121.863 87.521 139,24
Njemacka 269.292 274.803 97,99 67.358 64.326 104,71
Francuska 200.103 220.909 90,58 58.089 61.400 94,61
Hrvatska 190.538 186.615 102,10 78.983 73.491 107,47
Nizozemska 163.536 152.502 107,24 38.165 37.366 102,14
Poljska 132.093 131.677 100,32 26.920 25.132 107,11
Australija 115.127 37.134 310,03 48.252 15.001 321,66
Spanjolska 76.477 66.769 114,54 31.883 28.234 112,92
Italija 71.652 69.680 102,83 26.477 24.720 107,11

Sto se tice starosti turista, najvise noéenja u prvih deset mjeseci ostvarili su turisti od 25 do
34 godine (670.862 nocéenja) i turisti od 18 do 24 godine (632.643 nocéenja). U nastavku je
dan tabli¢ni prikaz dolazaka i no¢enja od sije¢nja do kraja listopada na podrucju grada Splita
prema starosti turista i usporedba s istim razdobljem prosle godine.

Turist Broj B,roj- B,roj- Broj Broj Broj
Starost noéenja nocenja nocenja dolazaka dolazaka dolazaka
Usporedba Indeks Usporedba Indeks

0-5 57.027 58.355 97,72 13.106 11.994 109,27
12-17 153.941 143.706 107,12 38.022 32.447 117,18
18-24 632.643 584.279 108,28 162.432 141.680 114,65
25-34 670.862 678.345 98,90 219.784 206.943 106,21
35-44 410.252 381.154 107,63 135.900 117.219 115,94
45-54 375.213 326.550 114,90 127.680 103.176 123,75
55-64 330.399 255.959 129,08 120.042 83.287 144,13
6-11 82.872 82.618 100,31 20.390 17.905 113,88
65-120 222.142 147.324 150,78 85.671 50.350 170,15
Ukupno 2.935.351 2.658.290 110,42 923.027 765.001 120,66

Promatrajuéi ostvareni turisticki promet prema vrstama objekta, od sijecnja do kraja listopada
najvise nocenja ostvareno je u objektima u domacinstvu (1.584.896 nocenja), odnosno 54%
ukupno ostvarenih nocenja, te u hotelima (703.253 nocenja), $to je 24% ukupno ostvarenih
nocenja, a koji biljeze povecanje od 20% u no¢enjima u odnosu na isto razbolje prosle godine.
U nastavku je tabli¢ni prikaz ostvarenih nocenja od sije¢nja do kraja listopada na podrucju
grada Splita prema vrstama objekta i usporedba s istim razdobljem prosle godine.
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Objel.(t B,roj. noBc're(:fja noBé:e(:ljja U’di0. n(tjc'(eizllfia

Vrsta objekta nocenja Usporedba Indeks nocenja Usporedba
Hoteli 703.253 585.062 120,20 23,96% 22,01%
Kampovi 143.289 133.716 107,16 4,88% 5,03%
Nekomercijalni smjestaj 25.980 32.606 79,68 0,89% 1,23%
Objekti u domacinstvu 1.584.896 1.507.001 105,17 53,99% 56,69%
Ostali ugostiteljski objekti za
smjestaj (Druge vrste -
skupina kampovi) 477.933 399.914 119,51 16,28% 15,04%
Ukupno 2.935.351 2.658.299 110,42 100,00% 100,00%

Promatrajuci broj objekata i kreveta u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju, prema
podacima iz sustava eVisitor obradenim na dan 2. studenog 2023. godine, na podruc¢ju grada
Splita evidentirano je sveukupno 8.959 objekata, $to je u odnosu na proslu godinu povecanje
od 13,32%, i1 43.248 kreveta, §to je povecanje od 9,85% u odnosu na proSlu godinu.
Promatrajuc¢i isklju€ivo komercijalni smjestaj, na podrucju grada Splita evidentirano je 7.745
objekata 1 37.826 kreveta. U nastavku je tabli¢ni prikaz broja objekata, smjeStajnih jedinica i
kreveta u komercijalnom smjeStaju na podrucju grada Splita prema vrsti objekta.

Objekt . Broj . .
Vrsta objekta Broj objekata sn_qes_tgjmh Broj kreveta Udio kreveta
jedinica

Hoteli 60 2.624 5.263 13,91%
Kampovi 1 376 1.128 2,98%
Objekti na OPG-u
(seljackom domacdinstvu) 1 1 2 0,01%
Objekti u domaéinstvu 7.108 9.274 25.177 66,56%
Ostali ugostiteljski objekti za
smjestaj (Druge vrste - skupina
kampovi) 575 2.450 6.256 16,54%
Ukupno 7.745 14.725 37.826 100,00%
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3. STRATESKI CILJEVI

Dugoro¢ni strateski ciljevi

Prilikom definiranja godi$njeg programa rada turisticke zajednice, polaziSte je u osnovnim
ciljevima turisti¢kih zajednica koji su definirani u ¢lanku 9. Zakona o turistickim zajednicama
1 promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 142/20), pa je u skladu s navedenim rad Turisticke
zajednice grada Splita usmjeren na tri glavna pravca djelovanja:

» razvoj 1 marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog
razvoja (planiranje, razvoj turisti¢kih proizvoda u destinaciji, financiranje, donoSenje
1 provedba odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija
razvoja turizma;

» osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih/regionalnih interesa kroz
jacanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom
nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih turistickih proizvoda;

» poboljSanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, druStvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi 1 vaznosti
o¢uvanja 1 unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene
destinacije, a osobito zastite okoliSa, kao i prirodne i kulturne baStine sukladno
nacelima odrzivog razvoja.

Glavne strateske smjernice razvoja turizma na nacionalnoj razini zadrzane su u Nacionalnom
planu oporavka i otpornosti, podkomponenta 1.6. Razvoj odrzivog, inovativnog i otpornog
turizma, Strategiji razvoja odrzivog turizma do 2030. godine i Nacionalnom planu razvoja
odrzivog turizma do 2027. godine, pa je u skladu s navedenim rad Turisticke zajednice grada
Splita usmjeren na potporu u realizaciji sljede¢ih dugorocnih strateskih ciljeva na nacionalnoj

razini:
1. Cjelogodisnji i prostorno uravnotezeniji turizam,
2. Turizam uz o€uvan okolis, prostor i klimu,
3. Konkurentan i inovativan turizam i
4. Otporan turizam.

Aktivnosti promocije 1 oglaSavanja uskladit ¢e se s novim StrateSkim marketinSkim i
operativnim planom hrvatskog turizma za razdoblje do 2027. godine, koji definira nove
ciljeve, ali i komunikacijsku strategiju.

Strateske smjernice na regionalnoj razini definirane su Glavnim planom razvoja turizma
Splitsko-dalmatinske Zupanije (2017-2027) sa strateSkim 1 operativnim planom marketinga,
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pa je u skladu s tim rad Turisti¢ke zajednice grada Splita usmjeren na potporu u realizaciji

sljedecih strateskih ciljeva na regionalnoj razini:

1. Odrzivi turisticki razvoj uz maksimalno povecanje kvalitete Zivota lokalne zajednice,

2. Povecanje prihoda od turizma unapredenjem i razvojem turistickih proizvoda te
ucinkovitim marketingom,

3. Unapredenje uvjeta za razvoj turizma i

4. Unapredenje upravljanja turizmom sukladno kapacitetima Zupanije 1 jedinica lokalne
uprave.

StrateSke smjernice razvoja turizma na lokalnoj razini definirane su Strategijom razvoja grada
Splita do 2030. godine s Akcijskim planom (poglavlje Gospodarstvo, cilj 3, mjera 3.3.), pa je
u skladu s tim strateski cilj Turisticke zajednice grada Splita poticati 1 osigurati uvjete za
razvoj odrZivog turizma koji doprinosi razvoju zajednice.

Zeljena slika grada Splita kao turisti¢ke destinacije definirana je sukladno Glavnim planom
razvoja turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije (2017-2027) sa strateSkim i operativnim
planom marketinga i Strategijom razvoja grada Splita do 2030. godine s Akcijskim planom i
glasi:

wWplit je najpriviacniji grad za zZivot, rad i posjet u Republici Hrvatskoj, koji kroz zajednistvo
i suradnju s lokalnom zajednicom razvija turisticku ponudu u uvjetima odrzivog razvoja,
uspjesno spajajuci inovativnost i profesionalnost s lokalnom kulturom, tradicijom i stilom
Zivota i predstavljajuci gospodarsko, sportsko, kulturno i sveucilisno srediste Mediterana
integrirano u suvremene europske trendove.*

Kao dugorocne smjernice daljnjeg razvoja turizma grada Splita istaknuti su:

» Cjelogodisnji i prostorno uravnotezeniji turizam s o¢uvanim okoliSem i klimom >
bolja iskoriStenost kapaciteta, veéa profitabilnost, pozitivan utjecaj na okolis i klimu,
odrzivost;

» Konkurentan 1 inovativan turizam sa znacajnim multiplikativnim efektom >
diversificirani razvoj, povecanje BDP-a grada, otpornost/elasti¢nost;

» (Odgovoran turizam prema prostoru, ukupnim resursima i lokalnom stanovnistvu >
stabilnost 1 odrzivost.
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Glavni ciljevi u 2024. i akcijski plan

Glavni ciljevi Turisti¢ke zajednice grada Splita za 2024. godinu uskladeni su sa strateSkim

ciljevima razvoja turizma na regionalnoj razini i s ciljem razvoja odrzivog turizma koji

doprinosi razvoju zajednice, $to je definirano kao prioritet na lokalnoj razini.

Cilj 1: Razvoj strateSkog okvira za planiranje, upravljanje i kontrolu razvoja turizma

u destinaciji

Aktivnosti za ostvarenje ovog cilja ukljucuju:

izraditi 1 usvojiti strateski dokument UsuglaSavanje Studije nosivog kapaciteta grada
Splita i izrada akcijskog plana 1 pokrenuti aktivnosti za izradu strateSkog dokumenta
Plan upravljanja destinacijom temeljem posebnog pravilnika koji ¢e propisati
Ministar turizma 1 sporta RH, §to je definirano novim Zakonom o turizmu koji bi
trebao stupiti na snagu 1. sije¢nja 2024., koji ¢e biti naslonjeni na Glavni plan razvoja
turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije (2017-2027), Strategiju razvoja grada Splita
do 2030. 1 Studiju turisti¢kog nosivog kapaciteta grada Splita;

sudjelovanje u strateSkom planiranju razvoja turizma na regionalnoj i lokalnoj razini
uz participaciju dionika iz domene javnog, privatnog i civilnog sektora;

poticati i zagovarati izradu strateSke podloge za odrzivo i odgovorno upravljanje
resursima koji su dio turisticke ponude pred relevantnim tijelima javne uprave;
poticati i zagovarati pred relevantnim gradskim tijelima i sluzbama uspostavu
kontinuiranog monitoringa razvoja turizma s aspekta klju¢nih pokazatelja odrzivosti
te s aspekta izvrSenja ciljeva definiranih kroz relevantne dokumente, §to obuhvaca
definiranje metodoloSkog pristupa i odabranih pokazatelja koji ¢e se pratiti na
godisnjoj razini.

Cilj 2: Razvoj strateSkog i operativnog okvira za brendiranje destinacije

Aktivnosti za ostvarenje ovog cilja ukljucuju:

izraditi 1 usvojiti Strateski marketinski i operativni plan turizma destinacije Splita za
razdoblje 2025. — 2030., koji ¢e biti naslonjen na Strateski marketinski i operativni
planom hrvatskog turizma za razdoblje do 2027. godine 1 Glavni plan razvoja turizma
Splitsko-dalmatinske zupanije (2017-2027) sa strateSkim 1 operativnim planom
marketinga;

provoditi istrazivanja trziSta kako bi se bolje razumjele potrebe i preferencije ciljanih
emitivnih trzista, $to ¢e doprinijeti pravilnom usmjeravanju marketinSkih aktivnosti
prema specificnim segmentima trzista;
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provoditi edukacije dionika o marketinSkim strategijama i aktivnostima kako bi se
osiguralo dosljedno promoviranje destinacije;

poboljsati okvir za praenje i analizu rezultata marketinskih aktivnosti kako bi se
izvrsila prilagodba komunikacijske strategije prema stvarnim rezultatima.

Cilj 3: Unaprjedenje suradnje, umreZenosti i koordinacije dionika na podrucju

destinacije

Aktivnosti za ostvarenje ovog cilja ukljucuju:

pojacati intenzitet i sustavnost suradnje TZ-a i destinacijskih dionika radi bolje
koordinacije i pozicioniranja turisticke ponude;

poticati aktivno medusektorsko i horizontalno umrezavanje i povezivanje izmedu
razli¢itih dionika, uz suradnju s postoje¢im udruzenjima pri Hrvatskoj gospodarskoj
komori (HGK) i Hrvatskoj obrtnickoj komori (HOK);

poticati umrezavanje lokalnih dionika u destinacijskom lancu opskrbe s ciljem
smanjenja odljeva turisticke potroSnje iz lokalnog gospodarstva;

inicirati i sudjelovati u medusektorskoj suradnji s razli¢itim sektorima, ukljucujuci
ugostiteljski, turisticki, kulturni, sportski, zdravstveni, obrazovni sektor te javne
institucije, s ciljem stvaranja, poboljSanja i promocije turistickih proizvoda;

poticati i inicirati suradnju s javnim tijelima i dionicima u okolici destinacije,
primarno s lokalnim turistickim zajednicama u okruzenju, kako bi se zajedno radilo
na razvoju, povezivanju i promociji turistiCkih proizvoda unutar grada i Sireg
okruzenja.

Cilj 4: Unaprjedenje uvjeta za razvoj cjelogodiSnjeg i odrzivog turizma i kljuc¢nih

obiljezja destinacije zajednic¢ka svim proizvodima

Aktivnosti za ostvarenje ovog cilja ukljucuju:

poticati i inicirati unaprjedenje organizacije prometa u destinaciji, cestovne prometne
mreze u svrhu rjesavanja prometnih uskih grla i lokalnog javnog prijevoza;
infrastrukture za nauticki turizam;

sudjelovanje u aktivnostima daljnjeg unaprjedenja zratne povezanosti destinacije u
razdoblju od studenog do kraja ozujka;

poticati 1 inicirati unaprjedenje opremljenosti gradskih plaza;

poticati unaprjedenje strukture 1 kvalitete smjesStajnih kapaciteta kroz rast broja 1
udjela smjestajnih jedinica u kategoriji hotela (posebno hotela koji osiguravaju
smjestaj 1 organizaciju za posebne oblike turizma, kao $to su MICE 1 zdravstveni
turizam);
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stimulirati prostornu i vremensku disperziju turistickih tokova kroz poticanje razvoja
dogadanja na ,,alternativnim* lokacijama i velikim javnim povrSinama u gradu;
provoditi kampanje podizanja svijesti o kompleksnosti, vaznosti i u¢incima razvoja
turizma na lokalnu zajednicu i poticati uklju¢ivanje lokalnog stanovnistva u turisticku
potros$nju posebno osmisljenim aktivnostima;

organizirati 1 sufinancirati edukacije i radionice za destinacijske dionike koje su
usmjerene na primjenu odrzivih praksi u poslovanju i poboljsanje kvalitete proizvoda
i usluga.

Cilj 5: Povecanje prihoda od turizma unaprjedenjem i razvojem turistickih proizvoda

u funkciji razvoja konkurentnog, inovativnog i otpornog turizma

Aktivnosti za ostvarenje ovog cilja ukljucuju:

inicirati i poticati poboljsanje kvalitete proizvoda i usluga destinacije provedbom
specijaliziranih aktivnosti, kao $to je projekt IQM Destination Split;

poticati prosirivanje palete turistickih proizvoda i njihove prostorne distribucije, s
naglaskom na proizvode vise dodane vrijednosti;

promicati intenziviranje procesa oblikovanja inovativnih te autenti¢nih turistickih
dozivljaja (npr. specijalizirani agencijski programi, umrezavanje dionika u lancu
opskrbe 1 sl.);

stimulirati koriStenje novih tehnologija i ICT rjeSenja u domeni upravljanja
turistickim tokovima na podruc¢ju destinacije te optimizacije poslovnih procesa kod
pruzatelja turistickih usluga;

unaprijediti sustav turistickog informiranja, ukljucuju¢i mrezu smede turisticke
signalizacije, kako bi se povecala aktivnost turista tijekom boravka u destinaciji i time
inducirala dodatna potrosnja;

poticati unaprjedenje i razvoj sadrzaja kulturnog turizma (tematske kulturne rute,
proizvodi temeljeni na kulturi zivota 1 rada destinacije, modernizacija 1
osuvremenjivanje muzejskih postava, prezentacija kulturne bastine kroz
interpretacijski centar koriStenjem suvremene tehnologije 1 sl.);

poticati poboljSanje kvalitete gastronomske ponude s naglaskom na raznolikost i1
lokalnu gastronomsku tradiciju 1 inicirati razvoj novih dozZivljaja povezanih s
gastronomijom,;

poticati unaprjedenje i1 razvoj sadrzaja sportsko-rekreativnog turizma (ukljuciti
prirodne resurse za bavljenje sportskim aktivnostima u ponudu - tematiziranje plaza,
razvoj 1 tematiziranje biciklisti¢kih staza, rekreacijski centri u prirodi 1 sl; ukljuciti
proizvode koji valoriziraju sportske uspjehe grada i jacaju tradiciju sportskih grana
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grada; sudjelovati u organizaciji sportskih manifestacija 1 njihovoj optimalnoj

vremenskoj disperziji i sl.);
poticati 1 inicirati razvoj sadrzaja MICE 1 zdravstvenog turizma i ostalih posebnih
oblika turizma, kao Sto su edukacijski turizam i volonterski turizam.

Cilj 6: Unaprjedenje sustavne promocije destinacije

Aktivnosti za ostvarenje ovog cilja ukljucuju:

redizajn i modernizacija destinacijske mrezne stranice za desktop i mobilne uredaje
kako bi se poboljsala korisnicka iskustva i olakSala pristupa¢nost informacija
posjetiteljima;

intenziviranje aktivnosti na svim druStvenim mrezama putem redovitog objavljivanja
privlacnih i relevantnih sadrzaja, kao i interakcije s korisnicima kako bi se povecala
vidljivost i angazman destinacije;

poboljsati sustav turistiCkog informiranja u destinaciji (razvoj mobilnih aplikacija
koje ¢e omoguditi turistima brz pristup informacijama o destinaciji, preporukama,
vodi¢ima 1 interaktivnim kartama; poboljSanje smede turistiCke signalizacije;
pravovremeno objavljivanje i azuriranje kalendara dogadanja u suradnji s gradskim
sluzbama i ustanovama te organizatorima manifestacija);

poboljsati smjer promocije prema ciljnim segmentima i strateSkim emitivnim
trziStima (prilagodene kampanje, advertoriali i objave; prilagodeni sadrzaj i dinamika
promotivnih aktivnosti s obzirom na zeljenu vremensku disperziju turisticke
potraznje/potrosnje u destinaciji);

kontinuirano jacati promociju Splita kao zdravstveno sigurne destinacije i destinacije
koja brine o prostoru, klimi i potrebama lokalne zajednice;

kontinuirano jacati promociju Splita na specijaliziranim medunarodnim sajmovima i
poslovnim radionicama te provoditi organizaciju studijskih putovanja za organizatore
putovanja, specijalizirane posrednike, inozemne medije 1 produkcijske kuce,
novinare, putopisce i utjecajne osobe iz svijeta drustvenih medija;

kontinuirano jacati promociju jedinstvenih vrijednosti destinacije i prepoznatih
pozitivnih asocijacija (prirodne ljepote, kultura, atmosfera i duh destinacije, sigurnost,
stil Zivota lokalne zajednice);

provoditi uzajamnu i zajedni¢ku promociju proizvoda, manifestacija, atrakcija i
tradicijskih elemenata s destinacijama u okruzenju (kroz sve komunikacijske kanale).

16



#Visitsplit

4. PRIHODI

Polazne osnove za planiranje prihoda Turisticke zajednice grada Splita su:

» Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19; NN
42/20),

» Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama (NN 52/19; NN 144/20) i

» Zakon o turistickoj pristojbi (NN 52/19; NN 32/20; NN 42/20).

Sukladno ¢l. 59. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, prihodi
Turisticke zajednice grada Splita su:

- turisti¢ka pristojba, sukladno posebnom propisu koji ureduje turisticku pristojbu,

- Clanarina, sukladno posebnom propisu koji ureduje cClanarine u turistickim
zajednicama,

- prihodi od obavljanja gospodarske aktivnosti,

- prihodi iz proracuna jedinice lokalne samouprave,

- prihodi od drugih aktivnosti (sufinanciranja viseg i nizeg ustroja turistickih zajednica),

- fondova Europske unije i drugih fondova.

Financijski plan Turisticke zajednice grada Splita za 2024. godinu temelji se na prihodima od
turisticke pristojbe, ¢lanarine, prihoda iz proracuna Grada, prihoda od sustava TZ, prihoda iz
EU fondova, prihoda od gospodarske djelatnosti i ostalih prihoda. Ukupno planirani prihodi
u iznosu od 2.957.046,00 eura su za 15% visi u odnosu na prihode temeljem financijskog
plana za 2023. godinu, odnosno za 14% visi u odnosu na prihode temeljem izmjena i dopuna
financijskog plana za 2023. godinu. Najvece uces¢e u strukturi izvora prihoda pripada
prihodima od turisti¢ke pristojbe i ¢lanarine.

Prihodi od turisticke pristojbe plac¢aju se temeljem ¢l. 59 Zakona o turisti¢kim zajednicama
1 promicanju hrvatskog turizma i sukladno Zakonu o turistickoj pristojbi kojim se ureduje
obveza placanja turisticke pristojbe, nacin utvrdivanja visine turisti¢ke pristojbe,
rasporedivanje prikupljenih sredstava turisticke pristojbe, rokovi 1 nain naplate i uplate
turisticke pristojbe 1 druga pitanja. Turisticke zajednice turisticku pristojbu koriste za
izvrSavanje svojih zadaca 1 za svoje poslovanje sukladno godiSnjem programu rada i
financijskom planu. Sredstva prikupljena turistickom pristojbom jedan su od najvaznijih
prihoda sustava TZ usmjerena na financiranje promotivnih aktivnosti i poboljSanje uvjeta
boravka turista u destinaciji. Pravilnik o najniZem i najviS§em iznosu turisticke pristojbe (NN
71/19) donosi ministar turizma, dok odluku o visini turisti¢ke pristojbe donosi zupanijska
skupstina. Zupanijska skupstina Splitsko-dalmatinske Zupanije na 18. sjednici, odrzanoj 24.
travnja 2023. godine, donijela je Odluku o visini turisticke pristojbe za 2024. godinu za op¢ine
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i gradove na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije. Najveci iznos turistiCke pristojbe
ostvaruje se od no¢enja u smjestajnim objektima, koja po osobi iznosi 2,00 eura u razdoblju
od 1. travnja do 30. rujna, odnosno 1,86 eura u ostalom razdoblju (smjestajni objekti u kojem
se obavlja ugostiteljska djelatnost), te 1,50 eura u razdoblju od 1. travnja do 30. rujna,
odnosno 1,33 eura u ostalom razdoblju (smjestajni objekti iz skupine Kampovi — kampovi i
kamp odmorista), i godisnjeg pausalnog iznosa od 55,00 eura kojeg placaju osobe koje
pruzaju ugostiteljske usluge u objektima u domacinstvu po registriranom krevetu. Raspodjela
turisticke pristojbe vrsi se na nacin da se najprije izdvaja 1% za Crveni kriz, zatim 3,5% za
Fond za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent i 2% za Fond za udruzene
turisticke zajednice, a preostala sredstva dostavljaju se korisnicima:

- 65% sredstava Turistickoj zajednici grada Splita (od ¢ega se 30% sredstava doznacuje
na racun Grada Splita);

- 15% sredstava Turistickoj zajednici Splitsko-dalmatinske zupanije 1

- 20% sredstava Hrvatskoj turistickoj zajednici (HTZ).

Sredstva turistiCke pristojbe za osobe koje koriste uslugu nocenja na plovnom objektu
nauti¢kog turizma, HTZ uplacuje turistickim zajednicama u kojima se ostvaruje promet u
nautickom turizmu, 1 to: 65% lokalnim turistickim zajednicama (od ¢ega se 30 % sredstava
doznacuje op¢ini ili gradu na podrucju kojih je osnovana) za poboljSanje uvjeta boravka
turista, 15% regionalnim turistickim zajednicama, a preostala sredstva HTZ ¢e koristiti za
promociju nautickog turizma.

Sukladno navedenome, financijskim planom za 2024. godinu planiraju se prihodi od
turisticke pristojbe u iznosu od ukupno 1.310.000,00 EUR, §to je za 10% viSe u odnosu na
prihode planirane temeljem financijskog plana za 2023. godinu i prihode planirane temeljem
izmjena i dopuna financijskog plana za 2023. godinu. Naime, uslijed odli¢nih rezultata
turisticke sezone, kao 1 posezone 2023., ocekuje se nastavak pozitivnih trendova i u 2024.
godini, kao i pojacane kontrole Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske i naplata duga
turisticke pristojbe iz proslih godina.

Prihodi od turisticke ¢lanarine placaju se temeljem Zakona o ¢lanarinama u turistickim
zajednicama kojim se ureduje obveza placanja Clanarine, osnovice 1 stope po kojima se
obracunava 1 plac¢a Clanarina turistickoj zajednici, na¢in plac¢anja Clanarine, evidencija,
obracun i naplata ¢lanarine te druga pitanja. Pravna 1 fizicka osoba koja ima svoje sjediste,
prebivaliste ili podruznicu, pogon, objekt u kojem se pruza usluga i sli¢no, na podrucju
lokalne turistiCke zajednice koja je osnovana, koja trajno ili sezonski ostvaruje prihod
pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavlja djelatnost koja ima korist od
turizma, placa Clanarinu turistickoj zajednici. Osnovicu za obracun ¢lanarine za pravne i
fizicke osobe koje su obveznici pla¢anja poreza na dobit Cine svi prihodi koje te osobe
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ostvaruju pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavljanjem s turizmom
neposredno povezanih djelatnosti. Osnovicu za obracun ¢lanarine za fizicke osobe koje su
obveznici pla¢anja poreza na dohodak ¢ine svi primici koje te osobe ostvaruju pruzanjem
ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavljanjem s turizmom neposredno povezanih
djelatnosti. Visina ¢lanarine koju placa pravna i fizicka osoba ovisi o skupini u koju je
razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fizicka osoba bavi te o pripadajuéoj stopi za obracun
i placanje Clanarine propisanoj Zakonom. Fizi¢ka osoba koja pruza ugostiteljske usluge u
domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu plac¢a godis$nji pausalni iznos
Clanarine za svaki krevet u sobi, apartmanu i kuci za odmor, za svaku smjestajnu jedinicu u
kampu i kamp-odmoristu te prema kapacitetu u objektu za robinzonski smjestaj koji se koriste
za pruzanje usluga smjestaja sukladno propisu kojim se ureduje obavljanje ugostiteljske
djelatnosti. Poslove evidencije, obracuna i naplate ¢lanarine od pravnih i fizickih osoba
obavlja Porezna uprava, a u poslovnim knjigama turisti¢ke zajednice prihodi od turisticke
Clanarine evidentiraju se na temelju izvadaka sa ziro ra¢una. Raspodjela prihoda od turisticke
Clanarine vrsi se na nacin da se najprije izdvaja 3% za Poreznu upravu, zatim 9% za Fond za
turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent i 2% za Fond za udruzene turisticke
zajednice, a preostala sredstva dostavljaju se korisnicima:

- 65% sredstava Turistickoj zajednici grada Splita,
- 15% sredstava Turistickoj zajednici Splitsko-dalmatinske zupanije i
- 20% sredstava Hrvatskoj turisti¢koj zajednici.

Financijskim planom za 2024. godinu planiraju se prihodi od ¢lanarine u iznosu od
1.075.830,00 EUR, $to u odnosu na financijski plan 2023. godine predstavlja povecanje od
42%, odnosno povecanje od 26% temeljem izmjena i dopuna financijskog plana za 2023.
godinu. Uslijed odli¢nih rezultata turisticke sezone i pove¢ane gospodarske aktivnosti na
podrucju grada Splita, oCekuje se nastavak pozitivnih trendova na turistickom trzistu grada
Splita 1 u 2024. godini, Sto ¢e dovesti povecanja prihoda po osnovi turisti¢ke ¢lanarine.

Prihodi iz proracuna Grada planiraju se u iznosu od 530.000,00 EUR Spomenuta sredstva
proracuna predstavlja potpora Grada Splita za realizaciju gradskih manifestacija kao 1 druge
aktivnosti za poboljSanje uvjeta boravka turista u destinaciji u skladu sa zajedniCkim
dogovorima oko raspodjele sredstava turisticke pristojbe upla¢ene na racun Grada.

Prihodi od sustava turistickih zajednica koji se planiraju u iznosu od 1.500,00 EUR
uglavnom predstavljaju prihod od Turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske Zupanije za
zajednicke promotivne nastupe (sajmovi, poslovne prezentacije i sl.), sufinanciranje
projekata, ostale potpore, participacije 1 sl. koji se provode na svim razinama sustava,
sukladno odlukama, sporazumima i drugim nac¢inima pisano regulirane suradnje.
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Prihodi od fondova Europske unije odnose se na prihode od partnerstva u strateSkom
projektu ,,Palaca zivota — grad mijena / Palace of life — City of changes®. Projekt ,,Palaca
zivota — grad mijena / Palace of life — City of changes* financiran je sredstvima Europske
unije, a provodi se kroz ITU mehanizam Urbane aglomeracije Split. Korisnik je Grad Split, a
partneri su Turisticka zajednica grada Splita i Muzej grada Splita. Planirani prihodi od
spomenutog projekta u 2024. godini iznose 30.400,00 EUR.

Prihodi od gospodarske djelatnosti odnose se na prihod od zakupa poslovnog prostora za
bankomat Privredne banke Zagreb (PBZ) u Stobrecu i planira se u iznosu od 9.300,00 EUR.

Ostali nespomenuti prihodi predstavljaju kamate na sredstva na raunu i ostale neplanirane
prihode od pravnih 1 fizi€kih osoba. Ova vrsta prihoda planirana je u iznosu od 16,00 EUR.
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5. RASHODI — AKTIVNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA
SPLITA (TZGS)

1. IstraZivanje i strateSko planiranje
1.1. Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

e StrateSki marketinSki i operativni plan turizma destinacije Split za razdoblje
2025. - 2030.

S obzirom na istek postojeceg StrateSkog marketinSkog plana destinacije Split za razdoblje
2017. - 2022. godine, TZGS planira pokrenuti izradu novog StrateSkog marketinSkog 1
operativnog plana turizma destinacije Split za razdoblje 2025. - 2030. godine. Pocetak izrade
ovog plana odgoden je s pocetka 2023. godine na kraj godine ili pocetak 2024. godine, a
odluka o odgodi temeljena je na odredenim ¢imbenicima kako bi se osigurao kvalitetan i
temeljit pristup planiranju promocije turizma u gradu Splitu. Naime, u cilju osiguranja
potpune uskladenosti s razvojnim i marketing planom hrvatskog turizma za naredno
razdoblje, nuzno je bilo donosenje, odnosno usvajanje StrateSkog marketinskog i operativnog
plana hrvatskog turizma za naredno razdoblje. Veliki dio smjernica iz StrateSkog
marketin§kog plana destinacije Split za razdoblje 2017. - 2022. godine koriste se 1 prilikom
definiranja ciljeva za 2024. godinu jer su i dalje aktualna na turisti¢kom trzistu, uvazavajuci
strateSke smjernice 1 ciljeve definirane na nacionalnoj i regionalnoj razini. Metodoloski
pristup izradi StrateSkog marketinSkog i1 operativnog plana turizma destinacije Split za
razdoblje 2025. - 2030. podrazumijeva:

o uskladenost s vaze¢im strateSkim dokumentima na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj
razini, tj. u izradi dokumenta polazi se od raspolozivih analiza i vazecih strateskih
ciljeva i smjernica relevantnih za upravljanje destinacijom i trzi$ni nastup destinacije;

o participaciju destinacijskih dionika u procesu izrade dokumenta, Sto ukljucuje
organizaciju minimalno triju strateskih radionica, tri tematske fokus grupe i provedbu
do 10 dubinskih intervjua s relevantnim dionicima iz domene javnog, privatnog i
civilnog sektora;

o trziSna istrazivanja, S§to ukljucuje provedbu terenskog istrazivanja stavova i potroSnje
turista u destinaciji Split u razdoblju predsezone, sezone i1 posezone, analizu
raspolozivih istrazivanja trziSnih trendova u turizmu, analize profila, potrosnje i
stavova gostiju o ponudi i imidzu Splita (pr. TOMAS 2022) te istrazivanje stavova
lokalnog stanovniStva o turizmu 1 trziSnom pozicioniranju (brendiranju) destinacije
Split;

o predstavljanje cjelovitog dokumenta stru¢noj javnosti, medijima 1 lokalnom
stanovnistvu na javnoj prezentaciji.
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Nositelj aktivnosti i partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita i partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.

e Usuglasavanje Studije turistickog nosivog/prihvatnog kapaciteta grada Splita i
izrada akcijskog plana

S obzirom na izazove snaznog rasta turisti¢ke aktivnosti u Splitu, TZGS odlucila je u 2022.
pristupiti izradi Studije turistickog prihvatnog/nosivog kapaciteta grada Splita kako bi time
osigurala Sto kvalitetniju platformu za informirano upravljanje odrzivim razvojem turizma u
buduénosti. Studija turistickog nosivog kapaciteta obuhvaéa analiticki blok u kojem su
sagledani odabrani ekonomski, prostorni, fizi¢ki i socio-kulturni pokazatelji utjecaja turizma
na lokalnu zajednicu te se potom ukazalo na saznanja o 'kriti¢énim faktorima' turistickog
razvoja grada. Dokument predstavlja ekspertni 'pogled sa strane' i, sukladno preporuc¢enim
koracima njegove daljnje razrade, podlozan je daljnjem konzultativnom procesu s dionicima
te mogucim uskladivanjima. U tom smislu Turisticka zajednica grada Splita ugovorila je u
drugoj polovici 2023. s Institutom za turizam izradu strateskog dokumenta Usuglasavanje
Studije turistickog nosivog/prihvatnog kapaciteta grada Splita i izrada akcijskog plana. Cilj
ovog projekta je transformacija Studije turistickog nosivog kapaciteta grada Splita u
operativni dokument upravljanja turistiCkim nosivim kapacitetom grada Splita koji ¢e biti
podrzan od klju¢nih razvojnih dionika turizma i uskladen s akcijskim planom Strategije
razvoja grada do 2030. godine. Metodoloski pristup izradi ovog strateSkog dokumenta
podrazumijeva:

1) Proces valorizacije Studije turistiCkog nosivog kapaciteta grada Splita

Aktivnost ukljucuje provedbu strateskih radionica s predstavnicima stanovnika, turistickog
gospodarstva, gradske uprave i gradskih poduzeca, ali i institucija nadleznih za zaStitu
prirodne 1 kulturne bastine te neprofitnih organizacija ukljucenih u destinacijski lanac
vrijednosti na kojima se:

a) Detaljno raspravlja metodoloski okvir Studije;

b) Ocjenjuje prihvatljivost postavljenih standarda iz perspektive lokalne
zajednice/dionika razvoja turizma,

c) Utvrduju/mjere postavljeni pokazatelji nosivog Kkapaciteta (na temelju
raspolozivih podataka).

Predvidivo formiranje do 4 skupine dionika te organizacija strateskih radionica u dva koraka.
U prvom koraku utvrduje se prihvatljivost postavljenih standarda iz perspektive pojedinih
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dionika, a u drugom krugu se definiraju zajednicki standardi prihvatljivi za sve/veéinu dionika
te ocjenjuju postavljeni pokazatelji nosivog kapaciteta.

2) Definiranje prijedloga akcijskog plana (uskladivanje s akcijskim planom Strategije
razvoja grada Splita do 2030. godine)

Temeljem provedenog procesa uskladivanja zakljucaka Studije turistickog nosivog kapaciteta
grada Splita, Institut za turizam izraduje akcijski plan koji, za prepoznate kriticne faktore
odrZzivog razvoja Grada i1 njegovog turistickog nosivog kapaciteta, razraduje prijedlog
aktivnosti koji za svaku aktivnost ukljucuje naziv i opis aktivnosti, odgovornu instituciju,
razdoblje realizacije, potrebne resurse, pretpostavke provedbe te pokazatelje realizacije.

3) Prihvacanje akcijskog plana

Aktivnost ukljucuje provedbu strateskih radionica s predstavnicima stanovnika, turistickog
gospodarstva, gradske uprave i gradskih poduzeca, ali i institucija nadleznih za zaStitu
prirodne 1 kulturne baStine te neprofitnih organizacija ukljucenih u destinacijski lanac
vrijednosti na kojima se raspravlja, korigira i prihvaca prijedlog akcijskog plana.

4) Izrada usuglasene Studije nosivog kapaciteta grada Splita s akcijskim planom

Institut za turizam izraduje konacnu verziju Studije kao integralni iskaz provedenog
konzultativnog procesa.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita, Institut za turizam, Grad Split
1 partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: svibanj 2024. (druga faza)
1.2. IstrazZivanje i analiza trZziSta

e Terensko istraZivanje stavova i potroSnje turista u destinaciji Split u razdoblju
predsezone, sezone i posezone 2024. godine

Ova aktivnost ukljucuje provedbu terenskog istrazivanja stavova i potrosSnje turista u
destinaciji Split tijekom razdoblja predsezone, sezone i posezone. Ovo istrazivanje planira se
kao trziSno istrazivanje koje je predvideno u okviru izrade StrateSkog marketinskog i
operativnog plana destinacije Split za razdoblje 2025. —2030., a s ciljem osiguranja Sto veceg
uzorka ispitanika. Realizacija ove aktivnosti osigurat ¢e bolju kvalitetu podataka uzimanjem
u obzir sezonskih varijacija, §to je iznimno vazno prilikom oblikovanja marketinskih
kampanja, optimizacije alokacije resursa i dugoro¢nog planiranja marketinga destinacije. Cilj
je prikupiti relevantne informacije o preferencijama turista, njihovim potrebama,
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zadovoljstvu trenutnim turistiCkim sadrzajima, obrascima potroS$nje, te identificirati
potencijalne prilike za poboljSanje turisticke ponude. Ovim pristupom, Turisticka zajednica
grada Splita Zeli osigurati da novi strateski marketinski i operativni plan za naredno razdoblje
bude temeljen na temeljitim i reprezentativnim podacima, odrazavajuci stvarne potrebe
posjetitelja kroz razlicita razdoblja godine. Troskovi ove aktivnosti ukljuuju angazman
istrazivackog tima, pripremu i provedbu ankete na terenu, logisti¢ku podrsku u prikupljanju
podataka, te obradu i interpretaciju prikupljenih podataka. troskovi trebaju obuhvatiti sve faze
istrazivanja, od planiranja terenskih posjeta do izvjeStavanja o rezultatima.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita 1 partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti
e Aplikacija za pracenje online medija

Aplikacija za pracenje online medija je alat koji u stvarnom vremenu pretrazuje sadrZaj na
viSe od 100 milijuna mreZnih stranica i profila druStvenih mreZa te pronalazi teme koje su
relevantne za poslovanje. Cilj koriStenja ovog alata je pravovremena i kontinuirana analiza
online objava u medijima o projektima i aktivnostima Turisti¢ke zajednice grada Splita te
analiza online objava koje se odnose na teme povezane s turizmom u gradu Splitu.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita, Determ d.o.o.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.238,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.

e Analiza ucinkovitosti online oglasavanja

Turisticka zajednica grada Splita ¢e kroz 2024. godinu provesti nekoliko online kampanja za
Cije pracenje Ce biti realizirana analiza ucinkovitosti.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita, Stardigital d.o.o.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.327,00 EUR

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.
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2. Razvoj turistickog proizvoda
2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turisti¢kih proizvoda
e Projekt IQM Destination Split

Projekt IQM Destination (/ntegrated Quality Management) predstavlja sustav integriranog
upravljanja kvalitetom destinacije. Ovaj sustav upravljanja kvalitetom konceptualno je
postavljen na nacin da potice kontrolirani i kontinuirani napredak u proizvodima i uslugama
destinacije. Koncept IQM Destination projekta prilagoden je potrebama gosta, potrebama
stanovnika, trendovima u turizmu te odgovornom i odrzivom upravljanju destinacijom.
Aktivnosti u okviru projekta IQM Destination Split uklju¢uju mjerenje kvalitete 1 online
reputacije destinacije Split kroz analizu recenzija i1 osvrta koje turisti ostavljaju na
relevantnim rezervacijskim platformama i mreZnim stranicama o svim segmentima turisticke
ponude (promet, atrakcije, smjeStaj, ponuda doZivljaja i sl.), mjerenje kvalitete 1 online
reputacije za viSe od 300 dionika na podrucju grada Splita koji su podijeljeni po grupama
(hoteli, ugostiteljski objekti — restorani, konobe, zalogajnice, turisticke agencije, muzejske i
druge kulturne ustanove, atrakcije, javna infrastruktura — plaze, trgovi, prometni punktovi,
trznice, javni prijevoz i sl.), provedbu individualne analize i mjerenja kvalitete i online
reputacije za svakog prijavljenog dionika i provedbu konzultativnih procesa s prijavljenim
dionicima koji imaju za cilj svakom subjektu pomo¢i u upravljanju kvalitetom proizvoda i
usluga (primjerice, kako reagirati na nepravilnosti u upravljanju kvalitetom u realnom
vremenu, kako donositi odluke i implementirati inovacije u poslovanju na osnovi misljenja
gostiju o raznim segmentima usluge, kako se diferencirati od konkurencije 1 sl.). Ciljevi
projekta ukljucuju poveéanje kvalitete proizvoda i usluga u brojnim segmentima destinacijske
ponude, jacanje kapaciteta dionika kroz edukaciju prilagodenu potrebama turistickih
djelatnika i svih subjekata umrezenih u destinacijski lanac vrijednosti, bolje pozicioniranje i
brendiranje destinacije, poboljSanje sveukupne razine kvalitete turistickih usluga te
osnazivanje ukupnog brenda destinacije temeljenog na inovacijama i visokim standardima
poslovanja.

Nositelj aktivnosti i partneri: TuristiCka zajednica grada Splita, Feel IQM d.o.o. i partneri:
Grad Split, privatni i javni sektor (hotelijeri, kampovi, restorani, lokalni proizvodaci,
turisticke agencije, trgovine suvenira, komunalna drustva te kulturne i ostale javne ustanove
u destinaciji)

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 EUR

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024. (tre¢a faza)
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e Razvoj biciklisticCkog proizvoda na podrudju Splitske rivijere istok i Splitske
rivijere zapad

U 2024. godini nastavit ¢e se s aktivnostima valorizacije sportske infrastrukture na podrucju
grada Split u okviru projekta razvoja biciklistiCkog proizvoda i infrastrukture Splitske rivijere
istok 1 Splitske rivijere zapad, koji se provodi u suradnji s turisti¢kim zajednicama s podrucja
Splitske rivijere (Kastela, Omi§, Dugi rat, Marina, Trogir, Okrug, Solta, Podstrana, Solin i
Seget). U prethodnoj godini u okviru ovog projekta realizirane su aktivnosti oznacavanja
MTB staza (izrada prometnih elaborata za postavljanje biciklisticke signalizacije,
oznacavanje biciklistickih MTB staza, standardizacija procedure ¢iS¢enja i odrzavanja staza
i signalizacije, te graficko oblikovanje biciklisticke karte MTB staza — priprema za web i
tisak), dok su u ovoj godini predvidene sljedece aktivnosti, odnosno troskovi: izrada i
montaza informativnih tabli za bicikliste, provedba analize postoje¢e ponude i proizvoda za
bicikliste s prijedlogom ukljucenja smjestajnih kapaciteta u projekt razvoja biciklistickog
proizvoda Splitske rivijere, provedba analize biciklistickih dogadanja i prijedlog organizacije
novih dogadanja u destinaciji, video produkcija za biciklisticki proizvod, nastup na
specijaliziranim sajmovima, priprema i organizacija studijskog putovanja za novinare i
turisticke agente, organizacija i provedba edukacija za djelatnike turistickih zajednica
Splitske rivijere i nositelje biciklisti¢kih staza i signalizacije te odrzavanje staza.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica Splitsko- dalmatinske Zupanije, Turisticka
zajednica grada Splita, turistiCke zajednice Splitske rivijere, TOP SPORT EVENTS d.o.o.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 25.100,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: listopad 2024.
2.2. Podrska razvoju turistickih dogadanja
e Sudamja

Sudamja, dugogodiSnja tradicionalna proslava blagdana svetog Dujma, jest u osnovi vjerski
dogadaj, no za Grad Split dobiva poseban kontekst kao svojevrsni gradski rodendan.
Organizacija ove sveCanosti ostvaruje se u partnerskoj suradnji izmedu Grada Splita,
Splitsko-makarske nadbiskupije, razli¢itih udruga i kulturno-umjetnickih drustava. Program
proslave svetog Dujma, zaStitnika Splita, predstavlja jedinstvenu manifestaciju koja
posjetiteljima nudi duboko ukorijenjenu i raznoliku tradiciju slavlja u Splitu. Tijekom
mjeseca dana, od ranog jutra do kasnih no¢nih sati, viSe od sto tisu¢a gradana Splita i
mnogobrojni gosti iz cijele Dalmacije i Hrvatske mogu uzivati u raznolikim zabavnim
programima, kulturnim atrakcijama i izlozbama. Sudamja obuhvaca pucke feste, izvodenje
klapske glazbe, folklorni program na Rivi, sportska natjecanja kao $to je regata Sveti Duje te
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okupljanja na simboli¢nim mjestima poput Marjana i Carobne VaroSi. Program aktivno
ukljucuje lokalno stanovnistvo, ali takoder privlaci brojne domace i strane turiste. Glavni cilj
manifestacije Sudamja jest promocija bogate kulturne bastine, kako materijalne tako i
nematerijalne prirode, ¢ime se pruza jedinstveno iskustvo kako lokalnom stanovnistvu, tako
i domadim i stranim posjetiteljima. Ova manifestacija takoder ima klju¢nu ulogu u ocuvanju
1 promociji identiteta i tradicije Splita, a iznimno je vazna u promicanju suradnje izmedu
javnog i privatnog sektora. Dodatno, u okviru Sudamje planira se novo dogadanje Splitu u
dotu. Splitu u dotu nije lokacijski staticna, ve¢ se proteze na nekoliko jednako vaznih i
tematskih lokacija. Svaka od tih lokacija ¢e imati svoju jedinstvenu pricu, poticuci ljude da
istraze razli¢ite dijelove grada koji ozivljavaju raznolike pric¢e o voljenom gradu i ljudima
koji su ostavili neizbrisiv pecat. Planirano je postavljanje video zidova na deset klju¢nih
lokacija diljem grada, ukljuc¢ujuéi Rivu (Obala Hrvatskog narodnog preporoda), Hrvatsko
narodno kazaliSte, Zapadnu obalu (Obala kneza Branimira), Poljanu Tina Ujevica, Voéni trg
(Trg brac¢e Radi¢), Pjacu (Narodni trg), Matejusku, Peristil i ostale lokacije u centru grada.
Na tim zidovima ¢e se prikazivati video isjecci s razli¢itim temama, posveéeni splitskim
velikanima, ukljucujuéi glazbene legende, glumacke ikone, sportske legende (osim
nogometasa), nogometne legende HNK Hajduka, zatim posveta Miljenku Smoji s insertima
iz serija "Na$ malo misto" 1 "Velo misto", prikazi starih fotografija Splita, scena splitske
glazbe 80-ih godina, vjecne melodije Zdenka Runji¢a te prikaz klapa koje su obiljezile
koncert "Ne damo te pismo nasa." TroSak se odnosi na troskove online kampanje
manifestacije, tiska programskih letaka, organizaciju programa (Riva, Trg Gaje Bulata -
HNK, Park-Suma Marjan, kotar Varo$, Peskarija), troSak pozornice, razglasa i rasvjete,
angazman izvodaca i troSak sufinanciranja dodatnih projekata vezanih za Sudamju.

Nositelj aktivnosti i partneri: Grad Split, Splitsko-makarska nadbiskupija, Turisticka
zajednica grada Splita, Znjan d.o.o., kulturno- umjetni¢ke udruge i institucije i ostali partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 140.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: svibanj 2024.
Vrijeme odrzavanja: 1. — 8. svibnja 2024.

e Split Maraton

Split Maraton je tradicionalna sportska manifestacija koja ve¢ 24. godinu za redom privlaci
posjetitelje u Split tijekom posezone te znafajno doprinosi popunjenosti smjesStajnih
kapaciteta. Osnovni cilj ovog dogadaja je promocija Splita kao grada koji njeguje sportsku
tradiciju i bogatu kulturnu bastinu. Takoder, manifestacija ima za cilj poticanje razvoja
sportskog turizma kao kljucnog segmenta turisticke ponude koja moze biti odrziva tijekom
cijele godine. Osim toga, dodatni cilj projekta je okupljanje i suradnja izmedu javnog i
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privatnog sektora te medusobna koordinacija u svrhu razvoja cjelogodisnje turisticke ponude.
Split Maraton je manifestacija potekla iz Splitskog polumaratona koji organizira udruga Split
Maraton. Pripremu i provedbu manifestacije tijekom cijele godine vodi ,,Organizacijski odbor
Split Maratona“ koji djeluje na volonterskoj bazi i narastao je na 25 stalnih ¢lanova.
Financiranje manifestacije ¢e biti provedeno putem Ugovora o sufinanciranju, a troskovi
obuhvacaju promociju dogadaja te organizaciju same staze. To ukljucuje razlicite aspekte kao
§to su ozvucenje i LED ekrani, brendiranje startnih vrata, elektronsko mjerenje rezultata,
zaStitarska sluzba, troskove postavljanja staze, policijsko osiguranje i tehnicko osoblje.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Udruga Split maraton, Grad Split, Turisti¢ka zajednica grada
Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 40.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: veljaca 2024.
Vrijeme odrzavanja: 24. — 25. veljace 2024.

MrezZna stranica: https://www.splitmarathon.com/

o Storije Dioklecijana

Manifestacija "Storije Dioklecijana" predstavlja izuzetno bogat program dogadanja koji se
temelji na povijesti, kulturi i nasljedu cara Dioklecijana i njegove palace u Splitu. Kroz niz
interaktivnih i edukativnih programa, posjetitelji imaju priliku uroniti u svijet antickog Rima
i dozivjeti ga na autentican nacin. Koncept manifestacije temelji se na povezivanju proslosti
sa sadasnjos¢u, kroz rekreaciju vaznih trenutaka iz Dioklecijanovog Zivota i vladavine. Kroz
sveCano otvaranje, prisustvo cara Dioklecijana u rekonstruiranom Peristilu omogucava
posjetiteljima da se suoCe s povijeséu i kulturom tog doba. Interaktivne ture s carem
Dioklecijanom, mogucnost postati Dioklecijanova supruga na jedan dan ili ¢ak odabrati
novog cara, dodatno priblizavaju posjetitelje vremenu i osje¢aju moci koje je Rimsko carstvo
imalo. Program manifestacije obuhvaca razli¢ite aspekte Dioklecijanove vladavine, poput
vojnog zivota, povijesne podjele vlasti tetrarhije te vaznosti oCuvanja kulturne basStine.
Povezivanje s posjetiteljima kroz interaktivne edukativne programe omogucuje da se dublje
razumije uloga Dioklecijanove palace u razvoju Splita te potice posjetitelje da razmotre zasto
su odabrali bas taj grad kao svoje odrediste. "Storije Dioklecijana" predstavljaju izvanredan
nacin za posjetitelje da istraze anticku povijest, dozive duh rimskog doba i bolje razumiju
nasljede koje je ostavio car Dioklecijan, doprinose¢i time obogacivanju kulturnog iskustva
svih prisutnih. TroSkovi realizacije odnose se na troSak izrade video spota, troSak online
promocije, angazman fotografa, angazman glumaca i 24 pretorijanska vojnika, produkciju 1
tehnicku produkciju, trosak redara.
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Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, HNK Split, udruge
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 EUR

Rokovi realizacije aktivnosti: rujan 2024.

Vrijeme odrzavanja: 29. — 31. kolovoza 2024.

e Koncertni program na Rivi i Trgu Gaje Bulata — Spli'ski litnji koluri i Cili svit u
Split i koncertni program u Podrumima Dioklecijanove palace

TuristiCka zajednica grada Splita organizator je koncertnog programa koji se odrzava od
sredine lipnja do kraja rujna 2024. godine. Ovaj program obuhvacéa raznolike dogadaje,
ukljucujuéi klasi¢ne koncerte u povijesnim podrumima Dioklecijanove palace, kulturno-
zabavne koncerte na Rivi 1 Trgu Gaje Bulata te kulturne programe koji predstavljaju kulturnu,
povijesnu i eno-gastronomsku bastinu drugih gradova Hrvatske i Europe upravo u Splitu.
Kroz ovu raznoliku ponudu koncertnih dogadanja, Turisticka zajednica grada Splita ima za
cilj pribliziti bogatu turisticku, kulturnu, povijesnu i eno-gastronomsku bastinu ovog grada
$iroj publici. Tijekom trajanja koncertnog programa, kako domacoj publici tako i domadim i
stranim posjetiteljima, bit ¢e pruzena prilika uzivati u izvedbama muskih i zenskih klapa, kao
1 nastupima brojnih kulturno-umjetnickih drustava. U sklopu programa za 2024. godinu,
planira se ugostiti umjetnike iz razli¢itih dijelova svijeta te dati priliku mladim bendovima da
se predstave splitskoj publici. Glavni cilj ovog projekta jest promocija materijalne i
nematerijalne bastine grada Splita, uz istovremeno obogacivanje turisticke ponude s
naglaskom na unaprjedenje kvalitete iskustva turista u nasoj destinaciji. Troskovi realizacije
koncertnog programa obuhvacaju: troSak marketinske kampanje; redizajn vizualnog
identiteta; snimanje promotivnog video spota; izradu plakata namijenjenih promociji,
troSkove angazmana glazbenih izvodaca i voditelja programa; troSak pozornice, razglasa i
rasvjete i troSkove reprezentacije (ugostiteljske usluge, hrana, pi¢e i smjestaj odredenih
sudionika).

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 165.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: listopad 2024.
Vrijeme odrzavanja: sredina lipnja — 27. rujna 2024.

e Advent u Splitu i do¢ek Nove godine

Advent u Splitu je manifestacija koja ve¢ dugi niz godina obogacuje turisticku ponudu grada
Splita tijekom zimskih mjeseci. Manifestacija Advent u Splitu, koja traje 40 dana, pruza
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posjetiteljima jedinstveno iskustvo kroz Boziéni sajam, raznovrsne glazbene nastupe,
spektakularne svjetlosne instalacije, umjetnicke izlozbe, gastro dogadanja i brojne druge
projekte. Sve to ¢ini Advent u Splitu glavnim motivom za dolazak kako stranih tako i domacih
turista. Primarni cilj ove manifestacije je poticanje turistiCkog prometa tijekom posezone, uz
istovremeno unaprjedenje kulturno-zabavnih sadrzaja za lokalno stanovni$tvo i goste iz
Hrvatske i inozemstva. Ovaj projekt ostvaruje se kroz suradnju raznih kulturnih institucija,
udruga, lokalnih proizvodaca, glazbenika i ugostitelja, Sto ga Cini izvrsnim primjerom
sinergije izmedu javnog i privatnog sektora u stvaranju dodane vrijednosti i razvoju sadrzaja
s ciljem poticanja turistickog prometa u razdoblju izvan turisticke sezone.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Grad Split, Znjan d.o.o.,
kulturne institucije 1 udruge, privatni sektor (ugostiteljski i trgovacki objekti)

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 230.000,00 EUR

Rokovi realizacije aktivnosti: sijeCanj 2025.

Vrijeme odrzavanja: 29. studenoga 2024. — 6. sije¢nja 2025.
o Splitsko ljeto

Splitsko ljeto je ugledni kazaliSno-umjetnicki festival koji se moZe pohvaliti svojom
dugogodi$njom nacionalnom i medunarodnom reputacijom, koja se gradi od polovice 20.
stolje¢a. Uz Dubrovacke ljetne igre, Splitsko ljeto predstavlja festival s najbogatijom i
najduzom tradicijom u domeni klasi¢nih scenskih umjetnosti, uklju¢ujuéi operu, dramu, balet
1 koncerte. Kroz godine, festival je proSirio svoj repertoar kako bi ukljucio raznolike
umjetnicke izraze, ukljucujuci jazz koncerte, filmske revije, umjetnicke izlozbe, performanse
1 ulicno kazalite. Hrvatsko narodno kazaliSte u Splitu (HNK Split) predstavlja najévrséi
organizacijski temelj ovog festivala 1 igra klju¢nu ulogu u kulturnom Zivotu Splita te ima
znacajan utjecaj na kazaliSnu scenu u cijeloj Hrvatskoj. Cilj ovog projekta je oCuvanje
iznimno bogate festivalske tradicije, razvoj festivalske scene u gradu Splitu i jacanje
reputacije Splita kao grada kulture. Kroz suradnju s kulturnim institucijama i potporu
najvaznijem kulturnom dogadaju u regiji, zeli se stvoriti jedinstveno iskustvo za lokalno
stanovniStvo te domace i strane posjetitelje. Hrvatsko narodno kazaliste u Splitu ostaje klju¢ni
nositelj ovog prestiznog kulturnog projekta, a Turisticka zajednica grada Splita ¢e sudjelovati
u financiranju festivala putem Ugovora o sufinanciranju.

Nositelj aktivnosti i partneri: HNK Split, Turisticka zajednica grada Splita, kulturne institucije
iudruge

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 13.500,00 EUR
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Rokovi realizacije aktivnosti: kolovoz 2024.
Vrijeme odrzavanja: 14. srpnja — 14. kolovoza 2024.

Mrezna stranica manifestacije: https://www.splitsko-ljeto.hr/

e Smjena straZe na trgu Peristil

Projekt 'Smjena straze', pod vodstvom Hrvatskog narodnog kazaliSta Split, etablirao se kao
jedna od kljucnih atrakcija koja pruza jedinstveno iskustvo turistima. I u 2024. godini,
svakodnevno u podne, na carskom trgu Peristilu, posjetitelji ¢e biti svjedoci ceremonije
pozdrava od strane rimskog cara i carice u drustvu rimskih pretorijanaca. Osnovni cilj ovog
projekta jest ozivjeti kulturno-povijesnu bastinu kroz narativnu pripovijest (storytelling) te
promovirati bogatu anticku povijest Splita. Troskovi projekta obuhvaéaju promociju,
angazman glumaca, pretorijanskih vojnika, produkciju i tehnicku realizaciju te troskove
redara.

Nositelj aktivnosti i partneri: HNK Split, Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 40.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: rujan 2024.
Vrijeme odrzavanja: 1. svibnja — 27. rujna 2024.
o Festival zabavne glazbe Split — Splitski festival

Festival zabavne glazbe Split, poznat 1 kao Splitski festival, predstavlja jedan od
naSeg grada. Njegova vaznost i popularnost ogledaju se i1 u Cinjenici da su tijekom godina
izvedene viSe od 800 festivalskih pjesama najznacajnijih domacih autora. Na temelju Javnog
poziva za izbor organizatora Splitskog festivala za 2023. godinu, s projekcijama za 2024. i
2025. godinu, Turisti¢ko vije¢e TuristiCke zajednice grada Splita donijelo je odluku na
sjednici odrZanoj 16. studenog 2022. godine o prihvac¢anju ponude tvrtke Wolfman j.d.o.o0. za
organizaciju Splitskog festivala u navedenim godinama. Osnovni cilj ovog projekta jest
promocija Splita putem glazbe, poticanje suradnje s umjetnicima i daljnje unaprjedenje
kulturno-zabavne ponude u Splitu.

Nositelj aktivnosti i partneri: Wolfman j.d.o.o., Grad Split, Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 135.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: kolovoz 2024.

Vrijeme odrzavanja: 28. — 30. lipnja 2024. 1 4. — 7. srpnja 2024.
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Mrezna stranica manifestacije: https://splitski-festival.hr/

e Mali Split

Djecji festival ,,Mali Split®, tradicionalna manifestacija koja se odrzava na Prokurativama,
okuplja vise od 100 djece svake godine. Kroz niz godina, ovaj festival obogacuje turisticku
ponudu grada Splita i privlaci djecu iz svih dijelova svijeta. Mali Split ve¢ 30 godina za redom
ima poseban drustveni znacaj, budu¢i da povezuje djecu iz Splita s vrSnjacima iz razli¢itih
dijelova svijeta kroz umjetnost glazbe i plesa. Godine 2022. Turisticko vije¢e Turisticke
zajednice grada Splita donijelo je odluku o odabiru udruge "Djecji zbor Srdelice" za
organizaciju manifestacije Djecji festival ,,Mali Split* u razdoblju od 2023. do 2025. godine.
Cilj ovog projekta je daljnje unaprjedenje ponude za obitelji s djecom i promocija Splita
putem umjetnosti glazbe.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Dje€ji zbor Srdelice, Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 13.300,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: kolovoz 2024.
Vrijeme odrzavanja: 8. srpnja 2024.
e Mijesec gastronomije u Splitu

Cijeli listopad 1 u 2024. godini bit ¢e posvecen gastronomiji i promociji gastronomske bastine
grada Splita. Mjesec gastronomije u Splitu — Storije o' spize obilovat ¢e razli¢itim
gastronomskim dogadanjima, radionicama, natjecanjima te festivalima, koji ¢e zajedno
obogatiti gastronomsku scenu Splita. U okviru Mjeseca gastronomije u Splitu organizirat ¢e
se gastronomski projekti, kao §to su Storije o' spize u suradnji s ugostiteljima grada Splita i
drugim turisti¢kim zajednicama s podruéja Dalmacije, Storije o' vinima na Peskariji, Storije
o' piva u event zoni Zvonéac i Storije o' slatkega na Voénom trgu. Sve ove inicijative imaju
za cilj daljnji razvoj gastronomske ponude, podizanje kvalitete usluga u sektoru ugostiteljstva,
promociju autohtonih jela te pozicioniranje Splita kao turisticke destinacije prepoznate po
bogatoj i kvalitetnoj gastronomskoj sceni.

Posebno se isti¢e 12. po redu medunarodni Festival Taste the Mediterranean kao jedinstven
dogadaj posvecen promicanju mediteranske prehrane. Ovaj festival naglaSava vaznost hrane,
kulture, tradicije, proizvoda i nacina zivota koji su se razvijali tijekom stolje¢a duz obala
Mediterana. Svake godine, Festival privlai brojne posjetitelje 1 turiste te postaje
nezaobilazno mjesto susreta medunarodnih stru¢njaka iz podrucja hrane i1 pica, chefova,
proizvodaca, nutricionista, novinara i ljubitelja mediteranske kuhinje. Festival pruza idealnu
priliku za razmjenu iskustava, uspostavu poslovnih kontakata te predstavljanje i promociju
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turisticke destinacije. Osim toga, Festival Taste the Mediterranean kao kulturno-gastronomski
dogadaj predstavlja raznolike aspekte mediteranske prehrane kroz niz radionica, izlozbi,
okruglih stolova, jedinstvenih mediteranskih vecera, kulinarskih prezentacija, vinskih
degustacija i drugih sadrzaja.

TroSkovi realizacije ove manifestacije obuhvacaju: troSak promocije i izrade promotivnih
materijala, troSak tehnicke produkcije, troSak reprezentacije sudionika, troSak angazmana
kuhara 1 ostali troskovi povezani s organizacijom gastronomskih projekata.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Udruga SKMER,
organizacijski odbor Taste the Mediterranean festivala, ugostitelji grada Splita i ostali partneri
(turisticke zajednice s podru¢ja Splitsko-dalmatinske Zupanije 1 susjednih Zupanija)

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 45.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: studeni 2024.
Vrijeme odrzavanja: 30. rujna — 4. studenoga 2024.

e Uskrs u Splitu

Uskr$nja dogadanja obuhvatit ¢e niz projekata s ciljem promocije lokalne tradicije i sveCanog
obiljezavanja Uskrsa u Splitu. Troskovi ¢e ukljucivati honorare izvodacima, nabavu
namirnica, troSkove promocije te trosak tehnicke produkcije zabavnog programa.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 13.300,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: travanj 2024.
Vrijeme odrzavanja: 25. ozujka — 7. travnja 2024.

e Ultra Europe

Festival Ultra Europe predstavlja jedno od najznacajnijih glazbenih dogadanja u Europi,
pruzajuéi jedinstvenu kombinaciju najpoznatijih suvremenih izvodaca i novih glazbenih
talenata koji privlace entuzijaste elektronicke glazbe iz svih dijelova svijeta. Ultra Europe
predstavlja veliki dogadaj koji znacajno obogacuje postojecu turisti¢ku ponudu Splita. Glavni
ciljevi manifestacije obuhvacaju povecanje turistickog prometa i potrosnje te promociju
bogate prirodne i kulturne bastine Splita putem glazbenog dozivljaja.

Organizaciju festivala vodi tvrtka MPG Live d.o.o., dok ¢e Turisti¢ka zajednica grada Splita
pruZiti financijsku potporu temeljem Ugovora o sufinanciranju manifestacije.
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Nositelj aktivnosti i partneri: MPG Live d.o.o., Grad Split, Turisti¢ka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 13.300,00 EUR

Rokovi realizacije aktivnosti: kolovoz 2024.

Vrijeme odrzavanja: 12. — 14. srpnja 2024.

MrezZna stranica festivala: https://ultracurope.com/

e Smotra klapa i sajam u Zrnovnici

Smotra klapa i sajam u Zrnovnici tradicionalno se odrzavaju uz obalu rijeke Zrnovnice,
okupljaju¢i razli¢ite musSke 1 Zenske klape te kulturno-umjetnicka drustva. Glavni cilj ovog
projekta je valorizacija lokaliteta koji dosad nisu dovoljno iskoriSteni u svrhu razvoja
turisticke ponude i sadrZaja, istovremeno promovirajuci tradicionalne proizvode, jela i
glazbu. TroSkovi obuhvacaju honorare sudionicima, troSkove reprezentacije, troskove
promocije i troSkove tehnicke produkcije.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Udruga Zrvanj
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 4.000 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: rujan 2024.
Vrijeme odrzavanja: 26. srpnja 2024.
e Slatinsko ljeto

Slatinsko ljeto je manifestacija koja obuhvaca niz koncerata zabavnog i kulturnog karaktera,
a odrzava se tijekom ljetnih mjeseci. Glavni cilj ovog projekta je promocija lokaliteta koji
dosad nisu dovoljno iskoriSteni u svrhu razvoja turisticke ponude i sadrzaja, istovremeno
poticuc¢i promociju tradicionalnih proizvoda, jela i glazbe. Troskovi obuhvacaju honorare
sudionicima, troskove reprezentacije, troskove promocije i troskove tehni¢ke produkcije.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Mjesni odbor Slatine, Turisti¢ka zajednica grada Splita i ostali
partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 13.300,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: rujan 2024.

Vrijeme odrzavanja: 9. kolovoza 2024. (TiSina mora); 17. kolovoza 2024. (Smotra klapa i
puckih pjevaca ,,Marijo, zvijezdo mora‘)
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e FesSta sv. Lovre u Stobrecu i koncertni program Kamen

Blagdan sv. Lovre predstavlja tradicionalnu pucku festu u naselju Stobre¢, posvecenu svom
zastitniku, sv. Lovri, te se odrzava tijekom kolovoza. Tijekom ove feSte, posjetitelji mogu
uzivati u raznim koncertima, smotrama klapa, nastupima kulturno-umjetnickih drustava i
ribarskoj no¢i s besplatnom ponudom ribe i vina. Troskovi obuhvacaju honorare sudionicima,
troskove reprezentacije, troSak promocije i troSak tehnicke produkcije. Glavni cilj projekta je
valorizacija lokaliteta koji nisu dovoljno iskoriSteni u svrhu razvoja turisticke ponude i
sadrzaja, istovremeno promovirajuéi tradicionalne proizvode, jela i glazbu.

Nositelj aktivnosti i partneri: Mjesni odbor Stobre¢, Turisti¢ka zajednica grada Splita, Znjan
d.o.o.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 19.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: rujan 2024.
Vrijeme odrzavanja: 9. — 10. kolovoza 2024.

e Praznik cvijeca

Praznik cvije¢a u Splitu, manifestacija od posebnog zna¢aja za grad Split, je tradicionalna
manifestacija koja svake godine oZivljava grad svojim Sarenim cvjetnim aranZmanima i
umjetnickim instalacijama te predstavlja najavu proljeca i nadolazece turisticke sezone. Ova
manifestacija ima snazan medunarodni karakter jer osim domacih cvjecara, privlaci i priznate
dizajnere cvijeca 1 floriste iz razli€itih europskih zemalja. Njihova prisutnost i sudjelovanje
doprinose raznovrsnosti 1 kreativnosti manifestacije te omogucéuju razmjenu iskustava i ideja
unutar cvjecarske industrije na medunarodnoj razini. Ovaj spoj lokalne i internacionalne
cvjecarske struke ¢ini Praznik cvijeca u Splitu jedinstvenom i inspirativnom manifestacijom
za sve posjetitelje. Cilj projekta je promocija umjetnosti i obrta na podrucju Splita i kreativna
valorizacija kulturne bastine. Turisticka zajednica grada Splita ¢e pruZiti financijsku potporu
ovoj manifestaciji temeljem Ugovora o sufinanciranju manifestacije.

Nositelj aktivnosti i partneri: Udruzenje obrtnika Splita, Obrtnicka komora Splitsko —
dalmatinske Zupanije, Znjan d.o.o., Parkovi i nasadi d.o.o., Turisti¢ka zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: travanj 2024.

Vrijeme odrzavanja: 21. — 27. ozujka 2024.
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e Medunarodni Sahovski turnir — Split Open: Chess Festival

Split Open: Chess Festival je renomirani medunarodni $ahovski turnir koji tradicionalno
privlaci Sahiste iz cijelog svijeta. Ovaj prestizni turnir odrzava se svake godine u Splitu i
predstavlja vrhunsku priliku za Sahovske entuzijaste, profesionalce i amaterske igrace da se
natjecu 1 razvijaju svoje Sahovske vjesStine. TuristiCka zajednica grada Splita ¢e pruziti
financijsku potporu ovoj manifestaciji temeljem Ugovora o sufinanciranju manifestacije.

Nositelj aktivnosti i partneri: Sahovski klub Brda, Turisti¢ka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 8.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: kolovoz 2024.
Vrijeme odrzavanja: 3. — 11. kolovoza 2024.
e ATP Challenger i ITF Futures — teniski turniri

Grad Split i u 2024. godini nastavlja jacati poziciju kao domacin sve vaznijih teniskih turnira
- ATP Challenger 1 2 ITF Futures. ATP Challenger je serija medunarodnih muskih teniskih
turnira 1 predstavlja drugu najvecu razinu natjecanja. ITF Futures turniri su serija teniskih
turnira koji se odigravaju diljem svijeta, a organizira ih medunarodni teniski savez ili ITF.
Predstavljaju najniZzu profesionalnu razinu teniskih natjecanja. ITF Futures turniri su
ukljuceni u sustav bodovanja za ATP ljestvicu, $to omogucuje mladim profesionalcima laksi
napredak prema ATP Challenger Touru, a potom i prema ATP World Touru. Sva 3 teniska
turnira odrzat ¢e se u razdoblju od 25. ozujka do 22. travnja. Cilj ovog projekta usmjerenog
na sportski sektor je poticanje razvoja sportskih sadrzaja u Splitu te istovremeno promocija
grada kao iznimno atraktivne sportske destinacije. Kroz podrsku i unaprjedenje ovih teniskih
turnira, nastoji se dodatno pozicionirati grad kao destinaciju koja privlaci sportske entuzijaste
1 ljubitelje tenisa. Turisticka zajednica grada Splita ¢e pruZiti financijsku potporu ovoj
manifestaciji temeljem Ugovora o sufinanciranju manifestacije.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Grad Split 1 organizator
manifestacije

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 7.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: svibanj 2024.
e Splitski krnjeval

Splitski krnjeval, poznat i kao Splitski karneval, je tradicionalna manifestacija koja se svake
godine odrzava u Splitu tijekom veljace. Ovaj Sareni dogadaj predstavlja jedno od najvaznijih

36



#Visitsglit

kulturnih i zabavnih okupljanja u Splitu i privlaci veliki broj posjetitelja svih dobnih skupina
u predsezoni.

Nositelj aktivnosti i partneri: Znjan d.o.o0., Grad Split, Turisti¢ka zajednica grada Splita,
udruge mladih

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 13.300,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: veljaca 2024.
Vrijeme odrzavanja: 13. veljace 2024.

e Pricigin - splitski festival pri¢anja prica

Pricigin je splitski festival pri¢anja prica koji se ve¢ godinama odrZava u Splitu i1 predstavlja
jedinstvenu 1 inspirativnu manifestaciju koja slavi umjetnost pri¢anja prica. Ovaj festival
obogacuje kulturnu i druStvenu scenu Splita i privlaci zaljubljenike u price, knjiZevnost,
umjetnost 1 naraciju. Turisti¢ka zajednica grada Splita ¢e pruziti financijsku potporu festivalu
temeljem Ugovora o sufinanciranju manifestacije.

Nositelj aktivnosti i partneri: Udruga Pri¢igin, Turisti¢ka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: travanj 2024.
Vrijeme odrzavanja: 19. — 23. ozujka 2024.
o IzloZzba pasa — 4 Summer Night Shows

4 Summer Night Shows je manifestacija koja ve¢ niz godina privla¢i ljubitelje pasa i
uzgajivace pasa iz Hrvatske i svijeta. Izlozba pasa predstavlja jedinstvenu priliku za
promociju razli¢itih pasmina pasa, razmjenu iskustava i znanja o uzgoju, te pruza zabavu i
edukaciju za posjetitelje svih dobnih skupina. Izlozba pasa promice Split kao pet friendly
destinaciju. Turisti¢ka zajednica grada Splita ¢e pruziti financijsku potporu manifestaciji
temeljem Ugovora o sufinanciranju manifestacije.

Nositelj aktivnosti i partneri: Klub Sportskih pasa Split, Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 4.000,00 EUR

Rokovi realizacije aktivnosti: srpanj 2024.

Vrijeme odrzavanja: 25. — 28. srpnja 2024.

MrezZna stranica: https://4summernightshows.com/
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e Festival mediteranskog filma Split

Festival mediteranskog filma Split afirmirao se kao jedna od najkvalitetnijih i najpopularnijih
kulturnih manifestacija na Jadranu, a njegov pozitivan duh svake godine prepozna oko 15
tisuca posjetitelja. Fokus natjecateljskih programa FMFS-a su filmovi mediteranskih zemalja,
a kroz popratne programe publika ima priliku upoznati i kinematografije drugih europskih i
svjetskih regija. Turisticka zajednica grada Splita ¢e pruziti financijsku potporu festivalu
temeljem Ugovora o sufinanciranju manifestacije.

Nositelj aktivnosti i partneri: Udruga Festival mediteranskog filma Split, Turisticka zajednica
grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 8.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj 2024.
Vrijeme odrzavanja: 13. — 22. lipnja 2024.

MrezZna stranica festivala: https://www.fmfs.hr/novosti/

e Piano Loop Festival

Piano Loop Festival je renomirani medunarodni festival pijanizma koji se ve¢ godinama
odrzava u Splitu. Ova manifestacija privlaci glazbene zaljubljenike, virtuozne pijaniste i
ljubitelje klasi¢ne glazbe iz cijelog svijeta. Festival je postao prepoznatljiv kao platforma koja
slavi klavirsku umjetnost, promovira klasiku i suvremenu glazbu te poti¢e razmjenu
kreativnih glazbenih ideja. Turisticka zajednica grada Splita ¢e pruZiti financijsku potporu
festivalu temeljem Ugovora o sufinanciranju manifestacije.

Nositelj aktivnosti i partneri: Udruga Piano Projekt, Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 4.000,00 EUR

Rokovi realizacije aktivnosti: kolovoz 2024.

Vrijeme odrzavanja: 23. kolovoza — 1. rujna 2024.

MrezZna stranica: http://pianoprojekt.hr/piano-loop-festival/

2.3. Podrska turisti¢koj industriji

e Javni poziv za kandidiranje manifestacija za dodjelu potpora iz programa
»Potpore za turisticke manifestacije* u 2024. godini

Na temelju formalno raspisanog poziva 1 dostavljenih programskih prijedloga, Turisticka
zajednica grada Splita pruzit ¢e sponzorstvo i financijsku podrsku za provedbu projekata i
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programa koji doprinose razvoju ponude i sadrzaja odrzivog cjelogodiSnjeg turizma i
motiviraju domace i strane posjetitelje na posjet destinaciji u razdobljima pred i posezone.
Kriteriji za dodjelu financijske potpore temeljit ¢e se na sljede¢im faktorima: osiguravanje
sigurnosti svih sudionika, podrska razvoju kljucnih selektivnih oblika turizma, relevantnost i
specifi¢nost projekta, lokacija i trajanje dogadanja, odrzivost inicijative, aktivno sudjelovanje
relevantnih dionika iz javnog i privatnog sektora u organizaciji i provedbi, promocija projekta
1 medijsko pracenje te ekonomske i druge pozitivne implikacije. Kona¢nu odluku o dodjeli
financijske potpore donosi struc¢no povjerenstvo, uzimajuci u obzir navedene kriterije i svrhu
poticanja odrzivog razvoja turizma u gradu Splitu.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 70.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti, tj. programskih prijedloga: prosinac 2024.
Vrijeme provedbe Javnog poziva: sijeCanj — veljaca 2024.
e Potpore po odluci Turistickog vije¢a Turisticke zajednice grada Splita

Primarni cilj pruzanja podrske turistickoj industriji jest poticanje razvoja turistickih proizvoda
i usluga koji doprinose poboljSanju kvalitete destinacije, poti¢u razvoj selektivnih oblika
turizma i utjeCu na smanjenje sezonalnost turisticke ponude i potraznje. Poseban naglasak bit
¢e stavljen na potporu projektima i manifestacijama koje doprinose unapredenju kulturnog,
sportskog, zdravstvenog, gastronomskog i kongresnog turizma, te na inicijative usmjerene na
ocuvanje kulturne i prirodne bastine grada Splita.

Nositelj aktivnosti: Turisticko vijece Turisticke zajednice grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 66.000,00 EUR

Rokovi realizacije aktivnosti koje imaju potporu Turistickog vijeca: prosinac 2024.
e Potpore po odluci direktorice

Glavni cilj odobravanja financijske potpore jest poticanje projekata i manifestacija
usmjerenih na razvoj i unaprjedenje sadrzaja koji poticu razvoj cjelogodiSnjeg i odrzivog
turizma. Pri donoSenju odluka o dodjeli potpore, naglasak ¢e biti stavljen na projekte koji
doprinose razvoju selektivnih oblika turizma, kao S§to su kulturni, sportsko-rekreacijski,
kongresni, zdravstveni i sl., poboljSavaju kvalitetu turisticke ponude u destinaciji, doprinose
zaStiti 1 boljoj prezentaciji kulturno-povijesne bastinu te jacaju kvalitetu gastronomske
ponude. Direktor/direktorica Turisti¢ke zajednice grada Splita usmjerava potpore prema
postizanju tih ciljeva.

Nositelj aktivnosti: Direktor/direktorica Turisticke zajednice grada Splita
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Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 13.000,00 EUR

Rokovi realizacije aktivnosti koje imaju potporu po odluci direktorice: prosinac 2024.

3. Komunikacija i oglasavanje
3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture

Ova aktivnost ukljucuje kreiranje novog brending briefa koji ¢e posluziti kao profesionalna
podloga za razvoj novih kreativnih rjeSenja za turisticki brend ili redizajn postojeceg
vizualnog identiteta s novim grafi¢kim standardima. Brending brief definirat ¢e glavne
elemente 1 komponente brenda koje ¢e omoguciti stvaranje poruka, bolje definiranje karaktera
destinacije, grafickih ikona, slogana i sl. i1 bit ¢e dio sveobuhvatnog postoje¢eg vizualnog
identiteta destinacije. Dodatno, u 2024. godini pristupit ¢e se izradi vizualnih identiteta za
naselja Slatine i Zrnovnica s ciljem da se doprinese boljoj percepciji tih podruéja i njihovoj
diferencijaciji u odnosu na ostala destinacijska odredista. TroSkovi ove aktivnosti obuhvacaju
izradu brending brief dokumenta, grafickih standarda, kreiranje vizualnih rjeSenja,
marketinSke materijale te implementaciju novih grafickih rjeSenja postojeceg vizualnog
identiteta. Specificni troskovi ovise o opsegu 1 kompleksnosti redizajna, ukljucujuci
angaZman stru¢njaka za brending i dizajn, produkciju marketin§kih materijala te promociju
novih vizualnih identiteta. Ova aktivnost ima za cilj transformirati percepciju destinacije,
posti¢i prepoznatljivost u razlicitim turistickim segmentima ponude te potaknuti odgovorno
ponasanje posjetitelja prema lokalnoj zajednici i1 okoliSu.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.
3.2. Oglasavanje destinacijskog brenda, turisticke ponude i proizvoda

U 2024. godini provest ¢e se aktivnosti online 1 offline oglaSavanja u medijima 1 na
drustvenim mrezama te ostalim kanalima komunikacije. Komunikacija ¢e biti ciljana prema
odabranim trziStima s naglaskom na promicanju Splita kao sigurne destinacije s oCuvanim
okoliSem koja nudi raznolike sadrzaja. Cilj ove aktivnosti je inspirirati potencijalne turiste da
posjete destinaciju, stavljaju¢i naglasak na "prianje price" o gradu, njegovim
jedinstvenostima 1 raznovrsnoj ponudi tijekom cijele godine. Dodatni ciljevi ove aktivnosti
su povecanje broja posjetitelja s odabranih emitivnih trzista tijekom 2024. godine, kao Sto su
Ujedinjena kraljevina, SAD, Francuska, Njemacka, Poljska, Nizozemska 1 Australija,
povecati atraktivnost posjete Splitu u razdobljima pred i posezone te pozicionirati Split kao
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grad bogate kulturne, gastronomske, sportsko-rekreativne i event ponude tijekom cijele
godine. Oglasavanje ¢e se ve¢inom fokusirati na digitalne kanale, s obzirom na to da kroz
njih veéina ljudi pretrazuje, inspirira se te odlucuje koja ¢e biti sljedeéa destinacija za njihova
putovanja, dok ¢e se odabir medija na emitivnim trzistima vrSiti temeljem njihove vaznosti,
dosega i korisnickog povjerenja kojeg uzivaju na trzistu. Troskovi ove aktivnosti obuhvacaju
zakup medijskog prostora u odabranim medijima na emitivnim trziStima, kreiranje oglasnog
materijala te provedbu online oglasavanja na druStvenim mrezama/platformama.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita, Star digital d.o.o. 1 mediji
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 150.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.

3.3. Odnosi s javnoScu (globalni i domacdi PR)

Aktivnosti odnosa s javno$¢u ukljucuju sveobuhvatne napore u promociji turistiCke ponude
grada Splita kako na domacoj, tako i na globalnoj razini. To obuhvaca organizaciju studijskih
putovanja za inozemne medije 1 suradnike inozemnih medija s ciljem prezentacije turisticke
ponude grada Splita i relevantnih projekata na gradskoj razini koji doprinose poboljSaju
boravka turista, plasiranje medijskih materijala u domaéim 1 inozemnim medijima s ciljem
Sirenja pozitivnih pri¢a o gradu, organizaciju konferencija za medije s ciljem detaljne
prezentacije turistiCkih inicijativa, projekata i dogadanja u gradu Splitu, te redovitu
distribuciju priopcenja i vijesti kako domacéim, tako i inozemnim medijima, s fokusom na
informiranje o aktualnostima, dogadanjima 1 turistickim atrakcijama u Splitu. Sve navedene
aktivnosti usmjerene su ka poboljSanju percepcije javnosti o radu Turisticke zajednice grada
Splita te predstavljanju Splita kao atraktivne turisticke destinacije.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita, Turisti¢ka zajednica Splitsko-
dalmatinske zupanije, Hrvatska turisticka zajednica i ostali partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 45.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.
3.4. Marketinske i poslovne suradnje

Aktivnosti marketinske i poslovne suradnje obuhvacaju projekt udruzenog oglasavanja, koji
se provodi u suradnji s Turisticlkom zajednicom Splitsko-dalmatinske zupanije i
zainteresiranim dionicima s podrucja destinacije, 1 strateSke projekte u suradnji s Hrvatskom
turistickom  zajednicom, Turistickom zajednicom  Splitsko-dalmatinske Zupanije,
aviokompanijama 1 predstavnicima privatnog sektora. TroSkovi ove aktivnosti ukljucuju
razvoj 1 provedbu planiranih marketinskih kampanja, troSkove sudjelovanja u provedbi
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marketinskih inicijativa te troSkove sudjelovanja u strateSkim projektima nacionalne i
regionalne turisticke zajednice. Marketinske i poslovne suradnje sustava turistickih zajednica
realizirat ¢e se temeljem javnih poziva, koje raspisuju nacionalna i regionalna turisticka
zajednica.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Hrvatska turisticka zajednica, Turisticka zajednica Splitsko-
dalmatinske Zupanije, Turisti¢ka zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 167.075,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.
3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Ova aktivnost obuhvaca nastupe na op¢im i specijaliziranim turistickim sajmovima u suradnji
s Turistickom zajednicom Splitsko-dalmatinske Zupanije, s fokusom na kljuénim emitivnim
trziStima, organizaciju 1 realizaciju posebnih prezentacija namijenjenih turoperatorima,
turistickim agentima, inozemnim medijima te ostalim relevantnim dionicima turistickog
sektora, te aktivno sudjelovanje u poslovnim radionicama u suradnji s nacionalnom i
regionalnom turistickom zajednicom te strukovnim udruZenjima poput Hrvatske gospodarske
komore. Ova aktivnost predstavlja integrirani pristup promociji Splita na medunarodnom
trziStu, prilagoden okolnostima i potrebama turisti¢ke industrije. Turisticka zajednica grada
Splita ima za cilj povecati vidljivost i prepoznatljivost destinacije, potaknuti poslovnu
suradnju inozemnih agenata s destinacijskim dionicima te kontinuirano unaprjedivati
turisticku ponudu grada. Troskovi ukljucuju organizaciju sudjelovanja na sajmovima i
specijaliziranim prezentacijama, kotizacije za sudjelovanje, najam prostora, Standa i opreme,
troskove izrade promidzbenih materijala te putne troSkove predstavnika. Planiran je
samostalni nastup na sljede¢im sajmovima u sklopu Standa Hrvatske turisticke zajednice ili
predstavnistva HTZ-a:

Travel and Adventure Show e
N s https://travelshows.com/shows/new-york/ 20e = 28 BlJediA

. FITUR — International Tourism Trade Fair ey
Madrid https://www.ifema.es/en/fitur 24. - 28. sijecnja

Berlin ITB Berlin Convention 7 -9 ozuika
https://www.ith.com/en/ FT 7o

Dubai ATM — Arabian Travel Market 6. - 9. svibnia
https://www.wtm.com/atm/en-gb.html B J

Lol WTM — World Travel Market T —
https://www.wtm.com/ -l g
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Promocija Splita kao turisticke destinacije realizirat ¢e se i na sljede¢im sajmovima u suradnji
s Turistickom zajednicom Splitsko-dalmatinske Zupanije i HTZ-om:

L Matka Travel Fair -
biclsinki https://matka.messukeskus.com/?lang=en 22l = 2o el e
. Holiday World Show N
Dublin https://www.holidayworldshow.com/ 26.-28. sijecnja
Destinations: The Holiday & Travel Show .
London . I 1. - 4. veljace
https://www.destinationsshow.com/
. FESPO D
zat https://fespo.ch/en 1.-4. veljace
Bruxelles SELBIEE VRETEES 1. — 4. veljace
https://www.salondesvacances.eu/ Vel
. BIT .
Milano https://bit fieramilano.it/ 4. - 6. veljace
F.re.e -
Muncnen https://free-muenchen.de/en/ o = i walmee
Fiets en Wandelbeurs .
Hkrecht https://www.fietsenwandelbeurs.nl/ 23. -25. veljade
. Ferienmesse ..
lEzs https://www.ferien-messe.at/en-gb.html 465 = 1. o=
. Borsa Mediterranea del Turismo (BMT) .
Napulj https://bmtnapoli.com/ 14. - 16. o7ujka
. Salon Mondial du Toursime ..
PRl https://www.salons-du-tourisme.com/ 465 = 1. o=
Holiday World & Region World .
Prag https://holidayworld.cz/en/ 15.-17. ozujka
B-Travel ..
Barcelona https://www.b-travel.com/en/ 18, = Ll e e
Boloana Fiera del Cicloturismo 5. _ 7 travnia
9 https://www.fieradelcicloturismo.it/ A |
Dusseldorf ) Catrergem Sl 31. kolovoza — 8. rujna
https://www.caravan-salon.com/
Salone del Camper .
Parma https://www.salonedelcamper.it/en/ 14. - 22. rujna

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Hrvatska turisticka zajednica, Turisticka zajednica Splitsko-
dalmatinske Zzupanije, Turisticka zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 27.000,00 EUR

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.
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3.6. Suradnja s organizatorima putovanja

Turisticka zajednica grada Splita ¢e nastaviti provoditi aktivnosti organizacije, provedbe i
podrske studijskim putovanjima inozemnih turoperatora i turistickih agenata te ¢e aktivno
ima za cilj unaprijediti percepciju 1 prepoznatljivost Splita kao atraktivne destinacije medu
nositeljima razvoja ponude u turistickom sektoru te poticati organizaciju kongresa kao
dodatnog oblika turisticke privlacnosti. Organizacija studijskih putovanja provodit ¢e se u
suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom i Turistickom zajednicom Splitsko-dalmatinske
Zupanije, a cilj je pruZiti turoperatorima 1 turistickim agentima detaljan uvid u turisticku
ponudu grada, poticati prodaju aranZmana te poticati izgradnju dugoro¢nih poslovnih odnosa
s destinacijskim pruZzateljima usluga. PodrSka organizaciji kongresa obuhvaca suradnju s
relevantnim dionicima kako bi se potaknula poslovna suradnja i stvaranje stru¢ne mreze te
unaprijedila destinacija kao izbor za odrZavanje poslovnih skupova. TroSak obuhvaca troSak
reprezentacije, odnosno aktivnosti koje pridonose predstavljanju destinacije 1 izgradnji
partnerskih odnosa, ukljucujuéi sastanke, prezentacije i radne obroke, i organizacije kulturno-
zabavnog programa, §to podrazumijeva osiguravanje kulturnih i zabavnih sadrzaja kao
sastavnog dijela studijskih putovanja, pridonose¢i pozitivnom iskustvu sudionika i stvaranju
nezaboravnih dozivljaja.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Hrvatska turisticka zajednica, Turisticka zajednica Splitsko-
dalmatinske Zupanije, Turisti¢ka zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 55.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.
3.7. Kreiranje promotivnog materijala

Turisti¢ka zajednica grada Splita u 2024. godini nastavlja provoditi aktivnosti kreiranja online
i offline promotivnih materijala s ciljem unapredenja prezentacije i promocije turisticke
ponude grada. Aktivnost ukljucuje ne samo azuriranje postojecih informativnih materijala,
vec¢ 1 stvaranje novih, prilagodenih suvremenim zahtjevima trzista. Unapredenje postojecih
materijala obuhvaca azuriranje i redistribuciju postojecih informativnih materijala, kao $to su
Welcome magazin — Casopis za turizam 1 kulturu, gradski planovi - mape, Meetings Split
brosSura, ostale broSure grada Splita, te mape sljede¢ih naselja na podrucju grada Splita -
Stobre&, Zrnovnica i Slatine. Izrada novih promotivnih materijala obuhvaéa izradu
informativnih letaka za podru¢je naselja Slatine i Zrnovnica te izradu mapa kruzne Perunove
staze u suradnji s Turistickom zajednicom op¢ine Podstrana, koja ¢e ukljucivati 3 staze na
podrudju Zrnovnice, te vise staza s podruéja Podstrane. Tro$ak obuhvacéa kreiranje sadrzaja,
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graficki dizajn materijala i digitalnih oglasa, izrada i prijevod potrebnih tekstova, redizajn i
tisak materijala, distribucija materijala.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 125.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.

3.8. Internetske stranice

U 2024. godini planira se izrada nove mrezne stranice visitsplit.com s naglaskom na njenom
redizajnu 1 modernizaciji u formi destinacijske drustvene platforme. Destinacijska drustvena
platforma visitsplit.com bit ¢e koncipirana kako bi pruzateljima turisti¢kih usluga omogucila
stvaranje specijaliziranih profila. Ti profili ¢e pruzateljima usluga omoguciti samostalno
azuriranje 1 moderiranje informacija kako bi ih predstavili §iroj javnosti. Cilj je omoguditi
pruzateljima usluga da detaljnije predstave svoje promotivne ponude, projekte te asortiman
usluga poput smjestaja, izletni¢kih programa i sli¢no. Ovaj pristup ima za svrhu provodenje
sustavne promocije destinacije Split u sinergiji s pruzateljima turistickih usluga. U prvoj fazi
redizajna mrezne stranice planira se omoguciti otvaranje profila hotelima, hostelima,
turistickim agencijama te javnim 1 kulturnim ustanovama na podru¢ju destinacije, a ovisno o
interesu 1 angazmanu spomenute grupe dionika, razmotrit ¢e se nadogradnja platforme 1
omogucavanje kreacije profila drugim gospodarskim subjektima i dionicima na podrucju
destinacije. TroSkovi izrade nove web stranice obuhvacaju programiranje stranice i
povezivanje s CMS-om, izradu 1 optimizaciju kvalitetnog sadrzaja web stranice,
implementaciju funkcionalnosti dijeljenja 1 povezivanja sadrzaja s drustvenim mreZama,
implementaciju specificnih funkcionalnosti koje omogucuju pruZateljima usluga da kreiraju
1 ureduju svoje profile, odrZzavanje stranice nakon lansiranja, ukljucujuéi tehnicku podrsku i
eventualna poboljSanja, i ostale troSkove povezane s izradom 1 odrZavanjem web stranice.

Nositelj aktivnosti i partneri: TuristiCka zajednica grada Splita, Nove vibracije d.o.o.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 60.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka

U 2024. godini nastavit ¢e se provoditi aktivnosti azuriranja baze podataka o ponudi u
destinaciji. Podaci o turistickoj ponudi pripremaju, azuriraju, sortiraju i Salju Turisti¢koj
zajednici Splitsko-dalmatinske Zupanije 1 Hrvatskoj turisti¢koj zajednici s ciljem snaznije
zajednicke promocije destinacije. Aktivnosti obuhvacaju nadopunu postojece baze fotografija
ponude destinacije s naglaskom na fotografije turisticke ponude i atrakcija, izradu fotografija
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koje naglasSavaju odgovorno putovanje i postivanje kulture zivota i rada lokalne zajednice 1
predstavljaju one turisticke proizvode za kojima ¢ée biti povecanja potraznja u 2024. godini,
te izradu promotivnog videozapisa grada Splita od 360 stupnjeva (tzv. surround video).
TroSak obuhvaca otkup fotografija, izradu tekstova i produkciju promotivnog videozapisa
grada Splita od 360 stupnjeva.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.
3.10. Turisticko-informativne aktivnosti
¢ Rad turisti¢cko-informativnih centara i ureda za iznajmljivace

Turisticka zajednica grada Splita upravlja s 4 turistiCko-informativna centra na podrucju
grada Splita - TIC Riva, TIC Peristil, TIC Stobre¢ 1 TIC Slatine - u kojima su dostupne
informacije o turistickoj ponudi grada Splita, ali i cijele Splitsko-dalmatinske Zupanije. Osim
pruZanja turistickih informacija domacim i stranim posjetiteljima, Turisti¢ka zajednica grada
Splita u posebnom uredu za iznajmljivace informira sve pruzatelje usluga smjesStaja o
zakonskim obvezama i drugim informacijama vaznim za poslovanje. TroSak se odnosi na
troSak funkcioniranja informativnih centara te troSak place zaposlenika.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 370.000,00 EUR

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.

4. Destinacijski menadZment
4.1. Turisti¢ko informacijski sustavi i aplikacije / eVisitor
e Sustav informiranja o kulturnim dobrima povijesne jezgre Splita

Turisticka zajednica grada Splita u 2024. godini planira provesti ulaganja u postoje¢i Sustav
informiranja o kulturnim dobrima povijesne jezgre Splita, koji je uspostavio Grad Split u
suradnji s TZ grada Splita u 2003. godini. Aktivnosti ulaganja obuhvacaju redizajn
postera/plakata iz City Light vitrina postavljenih u povijesnoj jezgri s fotografijama prostora
koji su na njima prikazani i izradu i prijevod tekstova koji se nalaze na posterima/plakatima.
Sustav informiranja o kulturnim dobrima povijesne jezgre Splita dostupan je u tiskanoj
varijanti u formi gradske mape za podrucje stare gradske jezgre Splita. TZ grada Splita je u
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2023. godini provela digitalizaciju Sustava, Sto je obuhvatilo izradu digitalne mape sa
prepoznavanjem korisnikove lokacije, izradu mape sa ucrtanim rutama i 3D pregledom,
navigaciju i 360 pregled za svaku lokaciju i kreiranje QR kodova za sve lokacije, 1 omogucila
posijetiteljima da preko specijalizirane web platforme ¢itaju i sluSaju tekstualni sadrzaj koji se
nalazi u okviru Sustava. Troskovi ulaganja obuhvacdaju angazman dizajnera i tekstopisaca,
prijevod 1 lekturu tekstova, otkup fotografija prostora po potrebi i prilagodbu digitalizacije
Sustava sukladno novom vizualnom i tekstualnom rjeSenju postera/plakata (audio zapis).

Nositelj aktivnosti i partneri: Grad Split — Odsjek za staru gradsku jezgru i bastinu, Turisticka
zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.
e Mobilna aplikacija mVisitor

Mobilna aplikacija mVisitor je alat koji iznajmljiva¢ima pojednostavljuje prijavu gostiju u
sustav eVisitor. Aplikacija je od strane iznajmljivaca ocijenjena je kao iznimno koristan i
jednostavan alata za koriStenje u poslovanju. Aplikacija mVisitor odobrena je od strane
Hrvatske turisticke zajednice i1 svi uneseni podaci automatski se sinkroniziraju s eVisitor
sustavom. Za ulazak u mVisitor sustav dovoljno je koristiti ve¢ postojece eVisitor pristupne
podatke: OIB iznajmljivaca i lozinku, ali ovaj put bez TAN liste. Ovo digitalno i mobilno
rjesenje sastoji se od:

- besplatne mobilne aplikacije za iznajmljivace za brzu 1 jednostavnu prijavu gostiju sa
funkcionalnostima poput slanje linka za pre check-in gostiju i skeniranjem dokumenata;

- web CMS aplikacije za turisticke zajednice putem koje se prati statistika koriStenja
mobilne aplikacije u realnom vremenu i koja omogucuje izravhu komunikaciju sa
iznajmljivacima slanjem push notifikacija, svima ili samo odabranima preko nekoliko
filtera;

- softverskih rjeSenja koji omogucéuju integraciju s web stranicom TZ-a na nacin da
prikazuje posebne ponude 1 informacije koje su od interesa za goste koji koriste mVisitor
pre check-in uslugu.

TroSak se odnosi na koriStenje i odrzavanje informatickih rjeSenja i usluga mVisitor mobilne
aplikacije.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Intersoft Technologies d.o.o., Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 4.000,00 EUR

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.
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e Mobilne aplikacije Plaja Beach Finder i Dalmatia Al i audio vodi¢ ,,Biografije i
uspjesi splitskih olimpijaca*

Turisticka zajednica grada Splita realizirala je projekte koriStenja mobilnih aplikacija Plaja
Beach Finder i Dalmatia Al s ciljem digitalizacije i prezentacije turistickih sadrzaja, atrakcija
1 lokaliteta na podruc¢ju grada Splita. Mobilna aplikacija Plaja — Beach Finder funkcionira
tako da, s obzirom trenutnu lokaciju korisnika, prikaze najblize plaze u Splitu, vijesti vezane
uz plaze i sadrzaje na plazi. Aplikacija Dalmatia Al je bazirana i gradena na umjetnoj
inteligenciji i prilagodava se lokaciji na kojoj korisnik trenutno boravi, savjetujuci lokacije 1
atrakcije koje se mogu posjetiti. U aplikaciji su ugradene najmodernije funkcije poput
prosirene stvarnosti i 3D animacija u stvarnom prostoru, a tu je i chat opcija koja pruza
odgovore u vidu multimedijalnog zapisa, fotografije i navigacije. U suradnji s tvrtkom Tour
Guide System d.o.o., Turisticka zajednica grada Splita razvila je storytelling vodi¢ o
biografijama i sportskim uspjesima splitskih olimpijaca, koji u svega nekoliko klikova postaje
osobni kustos, vodi¢ i interpretator sportske bastine grada Splita svim domacim i stranim
posjetiteljima. TroSak se odnosi na godi$nje koriStenje i odrzavanje mobilnih aplikacija i
audio vodica.

Nositelj aktivnosti i partneri: TuristiCka zajednica grada Splita i partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.766,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.

4.2. Strucni skupovi i edukacije

Tijekom 2024. godine planira se organizirati i provesti niz edukativnih programa
namijenjenih dionicima u turistickom sektoru i zaposlenicima TZGS-a. Osnovni cilj ovih
edukacija jest prenijeti potrebna znanja i vjestine za unaprjedenje turistiCke ponude i kvalitete
usluge 1 podi¢i opéu razinu stru¢nosti turistickog osoblja u domeni promocije i oglasavanja
te razvoja odrzivih turistickih sadrZaja, inicijativa i1 proizvoda. U sklopu ovih edukacija,
sudionici ¢e dobiti priliku stjecanja specificnih vjeStina 1 znanja usmjerenih na poboljSanje
kvalitete turisticke ponude. Programi ¢e se fokusirati na kljuéne kompetencije kao §to su
upravljanje poslovnim razvojem i promocijom, razvoj odrzivih turisti¢kih inicijativa, tehnike
promocije turistickih resursa i kreiranje autenti¢nih iskustava za posjetitelje. Troskovi
provedbe edukacija obuhvacéaju najam odgovarajucih dvorana, angazman strucnih edukatora
s relevantnim iskustvom u turisti¢kom sektoru te promociju edukacijskih programa kako bi
se osigurala njegova Siroka dostupnost i prepoznatljivost medu potencijalnim sudionicima.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita i partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 EUR
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Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.
4.3. Upravljanje kvalitetom u destinaciji
e Projekt SplitCard

Turisticka zajednica grada Splita ve¢ nekoliko godina provodi projekt SplitCard koji je
usmjeren na pruZanje niza pogodnosti turistima tijekom cijele godine. Ovaj projekt potice i
jaca suradnju s javnim ustanovama i privatnim sektorom u domeni razvoja turisticke ponude,
potiCe turiste na aktivhu potroSnju u destinaciji te pruza turistima iskustvo i doZivljaj
upoznavanja kulturne i1 eno-gastronomske ponude. SplitCard karticom turiste se potice da
posjete Sto viSe muzeja, galerija i ostalih kulturnih ustanova na podrucju destinacije, upoznaju
kulturne 1 prirodne lokalitete u destinaciji ili okruZenju osiguravajuéi popust na izletnicke
programe turistiCkih agencija, te uzivaju gastronomskoj ponudi restorana ukljucenih u
projekt. Troskovi projekta obuhvacaju sufinanciranje ulaznica, graficki dizajn 1 proizvodnju
kartica te implementaciju ciljane online promocije projekta SplitCard.

Nositelj aktivnosti i partneri: TuristiCka zajednica grada Splita, muzeji, turisticke agencije,
trgovine, restorani

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 7.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.
e Projekt City Break

Projekt "CITY BREAK" obuhvaca pruzanje besplatnih vodenja i besplatnih ulaznica za
predstave iz raznolike ponude HNK Split. Ovaj program pogodnosti pruZa posjetiteljima, koji
borave u hotelskom smjeStaju najmanje dvije no¢i (od petka do nedjelje ili od subote do
ponedjeljka) u razdoblju od pocetka listopada od kraja oZujka, da besplatno uZivaju u
kulturnim sadrZajima, pridonoseci razvoju Splita kao europske destinacije za "City Break" s
izuzetno raznolikom kulturnom ponudom. Uz pomo¢ SplitCard kartice, koju posjetitelji imaju
pravo koristiti tijekom City Break boravka, potice posjetitelje da istraZe Sirok spektar muzeja,
galerija 1 kulturnih atrakcija, pruzaju¢i im istovremeno niz povlastica. TroSkovi obuhvacaju
struéni razgled grada Splita svake subote u 12 sati, ulaznice za predstave u HNK Split ili
druge relevantne izvedbe, graficki dizajn projektnih materijala te promociju samog projekta.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita, HNK Split, turisticki vodici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 18.000,00 EUR

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.
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4.4. Poticanje na ouvanje i uredenje okolisa
e AKkcija ¢iS¢enja podmorja i plaza

Trendovi u ponasanju turista tijekom boravka u destinaciji pokazuju sve vecu zelju za
aktivnim sudjelovanjem u odrzivom razvoju destinacije, Sto podrazumijeva sudjelovanje u
ekoloskim i volonterskim akcijama koje doprinose opéem javnom dobru. U 2024. godini
nastavit ¢e se s potporom organiziranim akcijama ¢iS¢enja podmorja i plaza s ciljem aktivnog
ukljucivanja lokalnog stanovnisStva i turista u ocuvanju prirodnih resursa destinacije. Dodatni
cilj je poticanje suradnje izmedu javnog sektora i nevladinih udruga u ostvarivanju odrzivog
razvoja destinacije. TroSkovi ove aktivnosti ukljudivat ¢e angazman stru¢nih sluzbi,
ukljucujuéi ronioce i Cistace, osiguranje cateringa za sudionike, troskove promocije projekta
putem online kanala i tiskovnih medija, te troskove izrade medalja zahvalnosti koje ¢e sluziti
kao suvenir i simbol angazmana u oc¢uvanju okolisa. Ovim inicijativama tezi se stvaranju
sinergije izmedu posjetitelja, lokalne zajednice te relevantnih institucija, s ciljem postizanja
dugoro¢nog odrzivog razvoja destinacije.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Cistoéa Split, ronilacki
klubovi, lokalna zajednica

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.300,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.
e Valorizacija kulturne baStine

Projekti valorizacije kulturne bastine nastavit ¢e se provoditi u 2024. godini s ciljem razvoja
dodane vrijednosti kulturnim sadrZajima u destinaciji 1 sudjelovanja u aktivnostima
obnavljanja kulturnih dobara koja dosad nisu bila odgovarajuce valorizirana. TroSkovi ove
aktivnosti obuhvacaju angaZman strucnjaka ili konzultanata specijaliziranih za kulturnu
bastinu koji ¢e sudjelovati u procesu identifikacije, planiranja i provedbe projekata
valorizacije, izradu projektnih elaborata te idejnih i izvedbenih rjeSenja obnove kulturnih
dobara i promociju, konzervatorske i restauratorske radove i promocija projekata.

Nositelj aktivnosti i partneri: Grad Split, Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 13.500,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.
e Odgovorni turizam prema lokalnom stanovnistvu i kulturnoj bastini

S ciljem dodatne zastite kulturne basStine, kvalitete zivota stanovnika, ali i same kvalitete
Splita kao turisticke destinacije, u 2024. godini planirano je financiranje dodatnih komunalnih
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redara ili zastitarskih sluzbi koji ¢e svojim djelovanjem utjecati na zastitu kulturne bastine 1
zaStitu kvalitete zivota lokalnog stanovniStva od potencijalnih negativnih posljedica
turistickih tokova. Pretpostavke za realizaciju ovog projekta su u dobroj koordinaciji i
suradnji s Gradom Splitom. TroSak ove aktivnosti obuhvaca prijenos sredstava u gradski
proracun za angazman komunalnih redara ili zastitarskih sluzbi.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Grad Split, Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 92.900,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.

e Projekti uredenja naselja Slatine

Turisticka zajednica nastavlja svoja ulaganja u poboljsanje infrastrukture naselja Slatine, a u
2024. godini realizirat ¢e se projekt uredenja centra mjesta (park i sl.). Pojam "centar mjesta"
obuhvaca podrucje gdje su smjestene zgrada mjesnog odbora, turisticko-informativni centar
TuristiCke zajednice grada Splita, kao i park Miljenka Smoje. Osim toga, pojam ,,centra
mjesta“ obuhvaca i prostor uz lucicu i plazu, koji postaje izrazito dinamican tijekom ljetnih
mjeseci. U tom periodu odrzavaju se razna dogadanja, privlaceéi veliki broj posjetitelja koji
tu borave i provode svoje vrijeme. Ovim kontinuiranim ulaganjem, Turisticka zajednica tezi
poboljsanju ukupnog dozivljaja turista u mjestu Slatine, poti¢u¢i raznolikost aktivnosti i
stvarajuci privlacno okruzenje za lokalno stanovnistvo i posjetitelje. Troskovi ove aktivnosti
obuhvacaju gradevinske radove sanacije i uredenja te izradu projektnih elaborata i idejnih i
izvedbenih rjesenja.

Nositelj aktivnosti i1 partneri: Mjesni odbor Slatine, Turisticka zajednica grada Splita, ostali
partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 17.000,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj 2024.
e Projekti uredenja naselja Stobre¢

Turisticka zajednica planira inicirati projekt uredenja mikro lokacije smjeStene nasuprot
stobreckog parka u 2024. godini koji ¢e se provoditi u fazama. Na tom podrucju trenuta¢no
se nalazi zanemareni teren za balote. Cilj projekta je stvoriti proSirenje parka s polivalentnom
pozornicom koja ¢e biti prilagodljiva i mogucée ju je postavljati i premjeStati prema
potrebama. Navedeni park ¢e biti pazljivo oblikovan kako bi zadovoljio potrebe razlicitih
dobna skupina, ukljuc¢ujuéi djecu, starije osobe i osobe srednjih godina. Poseban naglasak bit
¢e stavljen na kreiranje prostora koji ¢e omoguciti raznolike aktivnosti i uzivanje u prirodnom
okoliSu. Tijekom ljetnih mjeseci, planira se iskoristiti prostor za organizaciju manjih
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manifestacija, ¢ime ¢e se dodatno obogatiti turisticka ponuda lokaliteta. Sve ove inicijative
usmjerene su prema unaprjedenju turistickog iskustva posjetitelja u naselju Stobre¢ i
promicanju atraktivnosti destinacije. TroSkovi ove aktivnosti obuhvacaju gradevinske radove
sanacije i uredenja te izradu projektnih elaborata i idejnih 1 izvedbenih rjesenja.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Mjesni odbor Stobrec, Turisticka zajednica grada Splita i
izvodac radova

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 22.000,00 EUR (1. faza)
Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj 2024.
e Uredenje i odrZavanje tematskih staza na podrudju naselja Zrnovnica

TuristiCka zajednica je zadnjih godina sustavno ulagala u uredenje tematskih staza na
krajnjem istoku Splita, tj. na podru¢ju Zrnovnice, Srinjina i brda Perun. U prvoj fazi se ulagalo
u uredenje, opremanje i oznac¢avanje tematskih staza, a sada u drugoj fazi planira se izraditi
mapu napravljenih tematskih staza, u suradnji s Turistickom zajednicom op¢ine Podstrana.
Budu¢i je rije¢ o podru¢jima na otvorenom, oStec¢enja i dotrajalost su realni problemi, pa je
svake godine potrebno vrSiti periodi¢na ulaganja u c¢iSéenje i odrzavanje staza (PD Perun),
zaStitu i premaze na drvenoj opremi (table, klupe i sl.), zamjenu ostecene opreme, postavljanje
dodatnih putokaza i signalizacije, ovisno o povratnim informacijama s terena i tome sli¢no.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita i izvodaci radova
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 6.000,00 EUR

Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj 2024.

5. Clanstvo u strukovnim organizacijama
o Clanstvo u Hrvatskoj udruzi profesionalaca kongresnog turizma (HUPKT)

Turisticka zajednica grada Splita ¢lan je Hrvatske udruge profesionalaca kongresnog turizma
(HUPKT). Udruga tezi podizanju standarda usluga kod svojih ¢lanova, ali i svih ostalih
subjekata iz sektora kongresnog turizma stalnim edukacijama, suradnjom, povezivanjem i
uzajamnim djelovanjem s drugima. HUPKT stalno suraduje s Hrvatskom turistiCkom
zajednicom, Hrvatskom gospodarskom komorom, javnim 1 privatnim sektorom na
nacionalnoj i lokalnoj razini u razvoju Hrvatske kao zna¢ajnog medunarodnog odredista za
kongresni turizam. HUPKT je ¢lan Europske federacije kongresnih organizatora (EFAPCO)
1 povlasteni partner (Preferred Provider) Events Industry Councila-a (EIC) za provodenje
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edukacija potrebnih za pristup cerfitikacijskom programu CMP. Udruga je vlasnik i nositel]
obrazovnog stru¢nog certifikata CCMEP (Certified Croatian Meetings & Events
Professional). HUPKT je suvlasnik i su-osniva¢ prve hrvatske burze poslovnog turizma
MEETEX (Croatian Meeting Experience Summit) koja se odrzava u ozujku u Zagrebu.
TroSak se odnosi na troSak ¢lanarine. Cilj ¢lanstva Turisticke zajednice grada Splita u
Hrvatskoj Udruzi Profesionalaca Kongresnog Turizma (HUPKT) je ostvarivanje visokih
standarda kvalitete usluga u sektoru MICE turizma te doprinos aktivhom razvoju i
unaprjedenju destinacije Split kao relevantnog medunarodnog odredista za MICE turizam.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita, HUPKT
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100,00 EUR
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.

o Clanstvo u Hrvatskoj gospodarskoj komori (HGK)

U HGK-a se mogu dobrovoljno uclaniti ustanove i druge pravne osobe koje obavljaju
drustvenu djelatnost, profesionalna i strukovna udruzenja, znanstvene i obrazovne institucije,
udruge te pravne i fizicke osobe koje svojim radom mogu doprinijeti obavljanju djelatnosti
Komore. Kroz ¢lanstvom u Hrvatskoj gospodarskoj komori, Turisti¢ka zajednica grada Splita
¢e aktivno sudjelovati u oblikovanju gospodarskog okvira destinacije, pridonijeti odrzivom
razvoju turizma te ostvariti pogodnosti poput stru¢ne pomo¢i, sudjelovanja u aktivnostima
HGK te pristupa informacijama koje podrzavaju specifi¢éne potrebe i interese.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita, HGK
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 240,00 EUR

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2024.

6. Administrativni poslovi
6.1. Place

TroSak se odnosi na place zaposlenika Turisticke zajednice grada Splita, ukljucujuci
pripadajuce troskove sukladno zakonskim propisima koji reguliraju obratun placa. Bruto
place zaposlenika ureda turisticke zajednica planiraju se u iznosu od 275.000,00 EUR. U
ostale pripadajuce troskove ubrajaju se regres, dar djeci, topli obrok, jubilarna nagrada
zaposleniku te ostale naknade sukladno zakonskim propisima. Navedeni troSkovi planirani su
iznosu od 35.000,00 EUR.
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Nositelj aktivnosti: TuristiCka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju: 310.000,00 EUR
6.2. Materijalni troSkovi

TroSak se odnosi na troSkove funkcioniranja ureda turisti¢ke zajednice, §to ukljucuje rezijske
troskove, troSkove zakupa prostora, uredsku opremu i materijal, odrzavanje prostora,
troskove platnog prometa, odvjetnicke i javnobiljeznicke troskove, troSkove postarine,
stru¢no usavrSavanje zaposlenika i ostale troSkove koji se odnose na rad ureda turisticke
zajednice.

Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju: 63.000,00 EUR
6.3. Tijela turisticke zajednice

Ovaj troSak obuhvaca sve relevantne izdatke povezane s funkcioniranjem tijela TuristiCke
zajednice grada Splita - Turisticko vije¢e TZGS 1 SkupStina TZGS. To uklju€uje troskove
zakupa prostora 1, prema potrebi, opreme za odrZavanje sastanaka tijela TZGS, naknade za
¢lanove Turistickog vijeca, putne troskove cClanova tijela turistiCke zajednice, troskove
reprezentacije, pripremu i distribuciju materijala te ostale izdatke povezane s operativnim
aspektima rada tijela unutar turisticke zajednice.

Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju: 31.500,00 EUR
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6. FINANCIJSKI PLAN
(u eurima)
PRIHODI Plan 2024. | Replan2023. | | “od/:°
1. lzvorni prihodi 2.385.830 2.046.978 117 80,68
1.1. | Turisticka pristojba 1.310.000 1.194.505 110 | 44,30
1.2. €lanarina 1.075.830 852.473 126 36,38
2. ::'z:“’l‘:"o'; ::z:z::: CEEE elada e RiE] 530.000 480.928 | 110 | 17,92
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 1.500 3.982 38 0,05
4, Prihodi iz EU fondova 30.400 53.089 57 1,03
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 9.300 9.291 100 0,31
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 0 0 _ 0,00
7. Ostali prihodi 16 133 12 0,00
SVEUKUPNO 2.957.046 2.594.400
(u eurima)
AKTIVNOSTI Plan2024. | Plan 2023. udio
Indeks %
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 47.565 30.654 155 1,61
lzrada
1.1. | strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih 40.000 28.000 143 1,35
dokumenata
1.2. | Istrazivanje i analiza trzista 5.000 0 _ 0,17
1.3. | Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 2.565 2.654 97 0,09
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 1.218.100 1.105.296 110 41,19
21, l:ii:):iizi:;cgi:;i:;z:govanje resursa te strukturiranje 45.100 19.908 297 153
2.2. | Podrska razvoju turistickih dogadanja 1.024.000 939.393 109 | 34,63
2.3. | Podrska turistickoj industriji 149.000 145.995 102 5,04
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE 1.049.075 977.913 107 35,48
3.1. | Definiranje brending sustava i brend arhitekture 30.000 96.622 31 1,01
3.2, gg;aj:;’ai';jfo‘:ziss;';adjs‘k°g branda, turisticke 150.000 132723 | 113 | 5,07
3.3. | Odnosi s javnoscu: globalni i domaci PR 45.000 39.817 113 1,52
3.4. | Marketinske i poslovne suradnje 167.075 99.542 168 5,65
3.5. | Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 27.000 26.290 103 0,91
3.6. | Suradnja s organizatorima putovanja 55.000 53.089 104 1,86
3.7. Kreiranje promotivnog materijala 125.000 106.178 118 4,23
3.8. Internetske stranice 60.000 26.545 226 2,03
3.9. | Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 20.000 39.817 50 0,68
3.10. | Turisticko-informativne aktivnosti 370.000 357.290 104 12,51
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DESTINACISKI MENADZMENT 237.466 148.610 160 8,03
4.1. | Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 25.766 17.254 149 0,87
4.2. | Strucniskupovi i edukacije 30.000 19.908 151 1,01
4.3. | Upravljanje kvalitetom u destinaciji 25.000 22.563 111 0,85
4.4. | Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa 156.700 88.885 176 5,30

CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 340 120 283 0,01

ADMINISTRATIVNI POSLOVI 404.500 331.807 122 13,68
6.1. Place 310.000 252.173 123 10,48
6.2. Materijalni troSkovi 63.000 53.089 119 2,13
6.3. | Tijela turisticke zajednice 31.500 26.545 119 1,07

REZERVA

POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE
GODINE

SVEUKUPNO

2.957.046

2.594.400

3 Prihodi Plan 2024. Replan 2023.
Prihodi od pruzanja usluga 5.318 5.309
32 | Prihodi od ¢lanarina 1.075.830 852.473
33 | Prihodi po posebnim propisima iz ostalih izvora 1.310.000 1.194.505
34 | Prihodi od imovine 3.982 3.982
35 | Prihodi od donacija 560.400 534.017
36 | Ostali prihodi 16 133
37 | Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 1.500 3.981
522 KoriStenje prenesenog viska prihoda 0 0]
4 | Rashodi Plan 2024. Replan 2023.
41 | Rashodi za radnike 580.000 464.530
42 | Materijalni rashodi 1.660.200 1.426.555
43 | Rashodi amortizacije 13.272 13.272
44 | Financijski rashodi 3.186 3.186
45 | Donacije 700.000 686.459
46 | Ostali rashodi 388 398
47 Rashodi vezani uz financiranje povezanih 0 0

neprofitnih organizacija




