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FINANCIJSKO IZVJEŠĆE 

I REALIZACIJ A PROGRAMA RADA  

TURISTIČKE ZAJEDNICE GRADA SPLITA  

ZA 2018. GODINU- PRIJEDLOG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Split is beautiful, but it's also a stage for beauty. French photographer Georges Dambier realized 

that when he took this two photos of model Maria Reachi during 1955 photo session for Elle 

Magazine 
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UNWTO procjenjuje da su dolasci meĽunarodnih turista porasli za 6% na 1,4 milijarde 2018. 

godine, ġto je oļito iznad rasta od 3,7% zabiljeģenog u globalnom gospodarstvu. 

U relativnom smislu, Bliski Istok (+ 10%), Afrika (+ 7%), Azija i Pacifik i Europa (obje na + 

6%) vodile su rastom 2018. godine. Dolasci u obje Amerike bili su ispod svjetskog prosjeka 

(+3%). 

Dugoroļna prognoza UNWTO-a objavljena 2010. godine predvidjela je 1,4 milijarde 

meĽunarodnih turistiļkih dolazaka za 2020. MeĽutim, snaģniji gospodarski rast, jeftinija 

putovanja zrakoplovom, tehnoloġke promjene, novi modeli poslovanja i pojednostavljeni vizni 

reģim diljem svijeta ubrzali su rast u posljednjih nekoliko godina. 

MeĽunarodni dolasci turista u Europi dosegli su 713 milijuna u 2018., ġto je znaļajan porast od 

6% u odnosu na iznimno snaģnu 2017. godinu. Rast je potaknut juģnom i mediteranskom 

Europom (+ 7%), srednjom i istoļnom Europom (+ 6%) i zapadnom Europom (+ 6%). Rezultati 

u sjevernoj Europi loġiji su jer je manje dolazaka u Ujedinjeno Kraljevstvo. 

Azija i Pacifik (+ 6%) zabiljeģili su 343 milijuna meĽunarodnih dolazaka turista 2018. godine. 

Dolasci u jugoistoļnu Aziju porasli su za 7%, a slijede jugoistoļna Azija (+ 6%) i Juģna Azija 

(+ 5%). Oceanija je pokazala umjereniji rast od + 3%. 

Sjeverna i Juģna Amerika (+ 3%) doļekale su 217 milijuna meĽunarodnih dolazaka u 2018. 

godini, s mjeġovitim rezultatima diljem odrediġta. Najveĺi je rast zabiljeģila Sjeverna Amerika 

(+ 4%), potom Juģna Amerika (+ 3%), dok su srednja Amerika i Karibi (oboje -2%) postigli 

vrlo razliļite rezultate. 

Podaci iz Afrike ukazuju na poveĺanje od 7% u 2018. godini (Sjeverna Afrika + 10% i 

podsaharska + 6%), dosegnuvġi oko 67 milijuna dolazaka. 

Bliski istok (+ 10%) konsolidirao je oporavak iz 2017., meĽunarodni turistiļki promet  dostigao 

je 64 milijuna. 
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Rast turistiļkog prometa ima i Republika Hrvatska.  U 2018. godini ukupno je zabiljeģeno 18,6 

milijuna turista (rast 7,1%) od ļega je 2 milijuna domaĺih turista (rast 10%) i 16,6 milijuna 

stranih turista (rast 6,8%). Od ukupno 89,6 milijuna noĺenja (rast 4%), domaĺi gosti ostvarili 

su 6,4 milijuna (rast 8,3%) a strani 83,1 milijuna (rast 3,7%). Od ukupnog broja turista koji su 

posjetili Hrvatsku u 2018. godini, 11% ļinili su domaĺi turisti dok je stranih turista bilo 89%. 

U strukturi noĺenja, 65% ļine individualni gosti, a 35% organizirani dolasci.  

 

 

Najviġe turista boravilo je u hotelskom smjeġtaju, njih 69,0% su ostvarili 240,9 tisuĺa dolazaka 

(rast 9,5%) i 458,1 tisuĺa noĺenja (rast 10,1%). Slijedi privatni smjeġtaj koji biljeģi 77,5 tisuĺu 
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dolazaka (rast 22,8%) i 208,1 tisuĺa noĺenja (rast 25,3%), te hosteli s 18,6 tisuĺa dolazaka (rast 

3,1%) i 33,6 tisuĺa noĺenja (rast 11,7%).  
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Po broju dolazaka prednjaļi Istarska ģupanija s 41,6 tisuĺa dolazaka (rast 8,8%) i 110,7 tisuĺa 

noĺenja (rast 15,0%), slijedi je Primorsko-goranska ģupanija s 41,3 tisuĺe dolazaka (rast 7,0%) 

i 107,0 tisuĺa noĺenja (rast 9,9%), te Splitsko-dalmatinska ģupanija s 32,4 tisuĺe dolazaka (rast 

40,4%) i 63,7 tisuĺa noĺenja (rast 30,5%). 
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Prema podacima sustava eVisitor, na podruļju Splita od sijeļnja do studenoga 2018. godine 

ostvareno je 863.834 dolazaka i 2.540.818 noĺenja turista, ġto ukazuje na porast od 18% u 

dolascima i 16% u noĺenjima u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Vodeĺa emitivna 

trģiġta u 2018. godini su trģiġte Ujedinjene Kraljevine, SAD-a i Njemaļke, slijede Francuska i 

Poljska. 
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Godina 

 

hoteli 

 

hosteli 

druge vrste 

smještaja 

 

kampovi 

 

domaćinstvo 

 

UKUPNO 

2010. 2073 554 409 1230 4454 8720 

2011. 2073 624 499 1230 5755 10181 

2012. 2101 731 1153 1221 7503 12709 

2013. 2144 773 1276 1221 10473 15887 

2014. 2254 849 1255 1221 12239 17818 

2015. 2576 1030 1356 1155 15399 18112 

2016. 2765 1148 2534 1149 16062 23227 

2017. 3180 1217 2902 1149 19535 27983 

2018. 3313 1271 3289 1149 22385 31407 

 

U 2018. godini nastavlja se trend rasta smjeġtajnih kapaciteta, prvenstveno privatnoga 

smjeġtaja. Neprekinuti rast smjeġtajnih kapaciteta biljeģi se od 2010. godine, najviġe u 

domaĺinstvu. Najznaļajniji porast smjeġtajnih kapaciteta u domaĺinstvu zabiljeģen je u 2013. 

godini, ġto se ļesto povezuje s Ultra Europe festivalom koji se te godine prvi put odrģao u 

Splitu. Ova manifestacija znaļajno je utjecala na privlaļenje veĺeg broja turista, a time i na 

veĺu ponudu smjeġtajnih kapaciteta. Zabiljeģen je i kontinuiran rast hotelskoga smjeġtaja, no 

za daljnji razvoj turistiļkih proizvoda odrģivih na razini cijele godine kljuļan je trend rasta 

hotelskoga smjeġtaja na podruļju Splita.  

 

Vrsta smještaja 2017. 2018. Indeks 

2016./2017. 

Dolazak Noćenje Dolazak Noćenje Dolazak Noćenje 

Hotel 255.297 471.753 290.215 545.714 114 116 

Kamp 30.196 127.470 31.722 132.933 105 104 

Objekti u domaćinstvu 326.359 1.300,039 398.920 1.526,848 122 117 

Druge vrste-skupina 

kampovi 

125.057 304.053 144.514 341.507 116 112 

UKUPNO 736.909 2.203,315 865.371 2.547,002 117 116 

 

Ostvareni broj noĺenja po vrsti smjeġtaja prati strukturu smjeġtajnih kapaciteta. Na podruļju 

Splita u 2018. godini najveĺi broj noĺenja ostvaren je u objektima u domaĺinstvu, potom u 

hotelskom smjeġtaju. Ovaj podatak ukazuje na potraģnju za individualnom uslugom koja je 

jedna od vodeĺih prednosti smjeġtaja u domaĺinstvu, ali i na nedostatak hotelskoga smjeġtaja 

vaģnoga za razvoj cjelogodiġnjeg turizma.   
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FINANCIJSKO IZVJEĠĹE 

PRIHODI  

 

Godiġnje financijsko izvjeġĺe usklaĽeno je sa Zakonom i standardima u sustavu turistiļkih 

zajednica, s poslovnim knjigama TZG Splita, i pokazuje ispravno stanje.  

Tijekom 2018. godine TZG Splita ostvarila je 18.937,776 prihoda i 18.937,776 kn rashoda.  

RB PRIHODI PO VRSTAMA 
REPLAN 
2018. 

OSTVARENJE indeks      

1. Prihodi od boravišne pristojbe 8.300.000 8.242.869 99 

2. Prihodi od turističke članarine 6.300.000 6.595.442 105 

3. Prihodi iz proračuna grada za gradske manifestacije 2.400.000 2.400.000 100 

4. 
Prihodi iz pror. Grada za Europsko rukometno 
prvenstvo 625.000 625.000 100 

5. Prihodi od boravišne pristojbe nautičara 180.000 186.631 104 

6. Prihodi od drugih aktivnosti 20.000 29.662 148 

7. 
Ostali nespomenuti prihodi (HTZ, Županijska TZ, 
Županija, Ministarstvo) 200.000 257.277 129 

8. Prihodi iz EU fondova 0 776  
9. Prijenos prihoda iz prethodnih godina 1.520.000 600.119 39 

  SVEUKUPNO PRIHODI  19.545.000 18.937.776 97 
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RASHODI - STRUKTURA MARKETING MIXA  

ADMINISTRATIVNI RASHODI  

 

 

RB RASHODI PO VRSTAMA 
REPLAN 
2018. 

OSTVARENJE indeks      

I. ADMINISTRATIVNI RASHODI (1. + 2. + 3. + 4.) 4.335.000 4.198.811 97 

1. wŀǎƘƻŘƛ Ȋŀ ǊŀŘƴƛƪŜ ƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ ǳǊŜŘŀ       

1.1. Rashodi za radnike - Turistički ured 2.050.000 2.038.118 99 

1.2. Troškovi Turističkog ureda 320.000 272.247 85 

1.3. Rashodi za radnike - TIC Split 1.210.000 1.179.530 97 

1.4. Troškovi TIC Split 220.000 206.783 94 

1.5. Rashodi za radnike - Lučka kapetanija (HTZ) 25.000 25.850 103 

1.6. Rashodi za radnike - TIC Stobreč 224.000 224.185 100 

1.7. Troškovi TIC {ǘƻōǊŜő 40.000 40.851 102 

1.8. Rashodi za radnike - TIC Slatine 26.000 23.050 89 

1.9. Troškovi TIC Slatine 20.000 11.318 57 

2. wŀǎƘƻŘƛ Ȋŀ ǊŀŘ ǘƛƧŜƭŀ ¢ǳǊƛǎǘƛőƪŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ 200.000 176.879 88 

 

U administrativne troġkove ubrajaju se svi poslovi Ureda turistiļke zajednice i ostali poslovi 

nuģni za ostvarivanje programa rada odreĽeni zakonom i statutom Turistiļke zajednice. 

Administrativni troġkovi ukljuļuju rashode ureda turistiļke zajednice, troġkove TIC-a i troġk 

ove rada tijela TZ. Sukladno Programu rada i financijskom planu za 2018. godinu, sredstva su 

utroġena za bruto plaĺe i ostala materijalna primanja radnika, izdatke za prijevoz i ostale 

rashode za radnike prikazane u Financijskom izvjeġĺu. Rashodi ureda Turistiļke zajednice 

grada Splita odnose se na provedbu i koordinaciju provedbe aktivnosti nuģnih za ostvarivanje 

Programa rada i financijskog plana za 2018. godinu i aktivnosti vezanih za obavljanje zakonom 

propisanih zadaĺa Turistiļke zajednice grada Splita. Naglasci su: promoviranje turistiļke 

destinacije samostalno i putem udruģenog oglaġavanja; koordinacija javnog i privatnog sektora; 

izrada strateġkih i razvojnih planova turizma; redovito prikupljanje i aģuriranje podataka o 

turistiļkoj ponudi, smjeġtajnim i ugostiteljskim kapacitetima (kulturnim, sportskim i drugim 

manifestacijama), radnom vremenu zdravstvenih ustanova, banaka, poġte, trgovina i sl. i drugih 

informacija potrebnih za boravak i putovanje turista; izdavanje turistiļkih promotivnih 

materijala; obavljanje informativnih poslova u svezi s turistiļkom ponudom, poticanje i 

organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetniļkih i drugih manifestacija koje doprinose 

obogaĺivanju turistiļke ponude; koordinacija djelovanja svih subjekata neposredno ili posredno 

ukljuļenih u turistiļki promet; poticanje, organiziranje i provoĽenje akcija radi oļuvanja 

turistiļkog prostora, unaprjeĽivanja turistiļkog okruģja i zaġtite okoliġa, te prirodne i kulturne 
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baġtine; poticanje, unaprjeĽivanje i promicanje specifiļnih prirodnih i druġtvenih vrijednosti; 

voĽenje jedinstvenog popisa turista za podruļje opĺine ili grada, poglavito radi kontrole naplate 

boraviġne pristojbe i struļne obrade podataka; dnevno prikupljanje, tjedna i mjeseļna obrada 

podataka o turistiļkom prometu na podruļju opĺine ili grada; provjera i prikupljanje podataka 

o prijavi i odjavi boravka turista radi suradnje s nadleģnim inspekcijskim tijelima u nadzoru nad 

obraļunom, naplatom i uplatom boraviġne pristojbe, te prijavom i odjavom turista; promocija 

turistiļkog proizvoda prema Godiġnjem programu rada i financijskom planu.  

Rashodi Turistiļkoga ureda u skladu su s planiranim iznosom. Za rad Turistiļkog vijeĺa i 

Nadzornog odbora utroġeno je 176.879 kn, odnosno 88% planiranoga iznosa. 
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DIZAJN VRIJEDNOSTI  

 

Za organizaciju dogaĽanja, i potpore dogaĽanjima i projektima utroġeno je 8.106,684 kn.  

RB RASHODI PO VRSTAMA 
REPLAN 
2018. 

OSTVARENJE indeks      

I. ADMINISTRATIVNI RASHODI (1. + 2. + 3. + 4.) 4.335.000 4.198.811 97 

1. Rashodi za radnike i ǘǊƻǑƪƻǾƛ ǳǊŜŘŀ       

1.1. Rashodi za radnike - Turistički ured 2.050.000 2.038.118 99 

1.2. Troškovi Turističkog ureda 320.000 272.247 85 

1.3. Rashodi za radnike - TIC Split 1.210.000 1.179.530 97 

1.4. Troškovi TIC Split 220.000 206.783 94 

1.5. Rashodi za radnike - Lučka kapetanija (HTZ) 25.000 25.850 103 

1.6. Rashodi za radnike - TIC Stobreč 224.000 224.185 100 

1.7. Troškovi TIC {ǘƻōǊŜő 40.000 40.851 102 

1.8. Rashodi za radnike - TIC Slatine 26.000 23.050 89 

1.9. Troškovi TIC Slatine 20.000 11.318 57 

2. wŀǎƘƻŘƛ Ȋŀ ǊŀŘ ǘƛƧŜƭŀ ¢ǳǊƛǎǘƛőƪŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ 200.000 176.879 88 

II. DIZAJN VRIJEDNOSTI 8.315.000 8.106.684 97 
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ZIMSKI AKVAREL  

 

 

 

 

 

Na Rivi je realiziran bogat dnevni program - djeļji programi, klapski nastupi, klasiļni kvinteti, 

zabavne grupe, zborovi... samo su dio programa. Odrģano je 15 nastupa klapa, zborova, 

'klasiļara', kvarteta i orkestara, zabavnih, pop i rock koncerata s notama filmskih klasika, 

mjuziklom ĂMamma miañ, gostima iz Zagreba, Rijeke, Ġibenika, Splita, programi prilagoĽeni 

maliġanima povodom sv. Nikole i sv. Lucije. Poseban program odrģan je i na Silvestrovo, prvi 

put dnevna dogaĽanja potrajala su od 10 do 16 sati. U sklopu programa na Rivi nastupila su i 

brojna poznata imena: Giuliano, Klapa Ġufit, Grupa Dalmatino, Ļetiri tenora, klapa Iskon, Neno 

Belani Fiumensié 

I na Pjaci je vladala veĺ poznata odliļna atmosfera. Pet tjedana posjetitelji su mogli uģivati u 

boģiĺnim delicijama domaĺih i gostujuĺih kuhara, cocktail majstora, vinskih kuĺa. Zabavni 

program zapoļinjao je svaki dan u 18 sati, a najposjeĺenije su bile tradicionalne 

poslijepodnevne feġte za Badnjak i Novu godinu. Ukraġeni ņardin je i u 2018. godini ostao 

idealna adventska lokacija za djecu i mlade. Svakodnevno su organizirani tematski programi: 

nastupi crkvenih zborova i bendova duhovne glazbe koji pjesmom donose radost Boģiĺa, 

mladih glazbenika u suradnji s Glazbenom mladeģi Split, zborova festivala CRO PATRIA, 

studenata Glazbene akademije Sveuļiliġta u Splitu...Subotom su se odrģavali djeļji programi i 

paljenje adventskih svijeĺa uz prigodan program, a nedjeljom koncertni programi orkestara i 

zborova klasiļne i duhovne glazbe. Posebno veselje za djecu bila je Boģiĺna bajka Ivice i 

Marice - svakodnevni program u ņardinu u kojem su sudjelovala djeca s invaliditetom, a veselo 
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je bilo i na doļeku djeļje Nove godine uz gosta iznenaĽenja. Trg Gaje Bulata dobio je novo 

ruho i postao Trg uliļnih umjetnika, zabavljaļa i sviraļa gdje su se svakodnevno prodavali 

suveniri i ukrasi. Sedam timova (gitare, klasiļne i Ăukuleleñ violina, gitara, mandolina, klarinet, 

harmonika, usna harmonika) uveseljavalo je graĽane i goste. KUD Jedinstvo je pregrġtom 

tradicionalnih napjeva svake subote od 11.30 do 12.30 sati na Peristilu, Pjaci, Voĺnom trgu, 

Vestibulu utopljavao Zimski akvarel. Novost u programu Zimskoga akvarela bila je i ñBoģiĺna 

ġtorijaò u Ģrnovnici od 21. do 23. prosinca, a posjetitelji su se oduġevili i ģivim jaslicama, 

djeļjim programima i koncertima. Ove godine i muzeji su bili obojani zimskim akvarelom. U 

Galeriji Meġtroviĺ ĂHrvatske narodne bajke i priļeñ, glazba, kreativno pripovijedanje, dramske 

igre s puno zabave za  djecu izmeĽu 5 i 10 godina u projektu ĂĻarobni ļetvrtakñ .Organizirani 

su i programi ĂDoġaġĺe u Muzeju grada Splitañ, ĂViġe od svjetla i soli: 200 godina hrvatskih 

svjetionikañ u Pomorskome muzeju i gastro dogaĽaj ĂBrodska kuģina na suhomñ. Na Marjanu 

U organizaciji Prirodoslovnog muzeja i uz potporu TZ Split, na Marjanu je odrģana feġta 

ĂBoģiĺna priļa stare Dalmacije - kar naġih didovañ. U kapelici Arnira bile su izloģene jaslice, 

djelo akademske kiparice Dijane Ive Sesartiĺ. 

TZ Split je i ove godine organizirala i sudjelovala u humanitarnim adventskim dogaĽanjima. 

Podrģali smo akciju "Sv. Luce donosi osmijeh" koja veĺ tradicionalno senzibilizira javnost o 

problemima djece iz Doma ĂMaestralñ. Lutkarska predstava u izvedbi Gradskoga kazaliġta 

lutaka Split upriliļerna je u Klinici za djeļje bolesti u KBC Split. HĢ Putniļki prijevoz i 

Turistiļka zajednica grada Splita i ove godine organizirali su humanitarnu voģnju ICN-vlakom 

'Tin-express'  na relaciji Split ï Kaġtel stari ï Split.  Tijekom voģnje Sv. Nikola je uveseljavao 

djecu uz prigodne poklone koje je osigurao Kraġ. Program je oplemenjen i izloģbom radova 

nagraĽenih na FOTO natjeļaju Advent u Splitu, koji je TZ Split organizirala u suradnji s Foto 

klubom Split. Vrhunac ZIMSKOG AKVARELA bio je najzabavniji doļek Nove godine uz 

nastup Jasmina Stavrosa i grupe Magazin, a ljubitelji plesa uģivali su u Salsa doļeku Nove 

godine.  
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USKRŠNJA DOGAĐANJA 

Da bismo obogatili ponudu izvan turistiļke sezone i oplemenili prikaz krġĺanske tradicije 

svetkovanja najveĺega krġĺanskog blagdana, u 2018. godini organizirali smo niz dogaĽanja 

povodom Uskrsa.  

Primjerice, oslikavanje pisanica za sve graĽane na Rivi uz pomoĺ Sekcije umjetnika branitelja 

grada Splita. Zatim, takoĽer u suradnji s udrugom Sekcija umjetnika branitelja grada Splita i 

Centrom za odgoj i obrazovanje Juraj Bonaļi, ņardin smo ukrasili svjetleĺim uskrġnjim 

figurama i dekoracijama koje su izradile 

vrijedne ruke korisnika COO Juraj Bonaļi i 

umjetnika branitelja. Ģeljeli smo ukljuļiti ġto 

viġe ciljanih skupina, pa je tako dio programa 

bio posveĺen posebno djeci. Djeļji zbor 

Srdelice glazbeno scenskim uprizorenjem na 

jedinstven naļin  pribliģio nam je Kriģni put.   

Na sam blagdan Uskrsa u 11 sati na Trgu 

Republike (Prokurativama), svim turistima i 

sugraĽanima nastojali smo uļiniti Uskrs 

slaĽim uz manifestaciju Slasno 

uskrġnje jutro. U suradnji s 

udrugom SKMER za naġe 

graĽane i goste pripremali smo 

tradicionalna uskrġnja jela - 

domaĺu ġunku peļenu u kruhu, 

sirnicu, pisanice (tvrdo kuhana i 

obojana jaja), domaĺi kruh, live 

cooking s brojnim jelima 

iznenaĽenja. Posebno sveļano 

bilo je na korizmenom koncertu 

okteta Delmati u podrumima Dioklecijanove palaļe.  
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SUDAMJA 

 

Viġestoljetni, i vjerojatno naġ najsplitskiji blagdan svetoga Dujma ili "Fjera svetoga Duje", slavi 

se 7. svibnja. Posveĺena je sv. Dujmu, salonitanskom biskupu, koji je ģivio u doba cara 

Dioklecijana kada je i pogubljen. Sveti Dujam slavi se kao zaġtitnik grada Splita. 

Manifestacijom se ujedno obiljeģava i Dan grada Splita. Program se odrģava od poļetka do 

sredine svibnja, i jedan je od vodeĺih motiva dolaska turista u Split izvan glavne sezone. 

Ekonomska korist ovog dogaĽaja ogleda se u 

multiplikativnom efektu na cijeli turistiļki sektor 

Splita u predsezoni. Profitira prvenstveno lokalna 

zajednica, hotelijeri, ugostitelji i svi koji su izravno ili 

neizravno ukljuļeni u pruģanje turistiļkih usluga u.  

Sudamja je jedinstven dogaĽaj koji jedini u Hrvatskoj 

spaja stoljetnu tradiciju, UNESCO-ov lokalitet, 

nematerijalnu kulturnu baġtinu, glazbu, ples, sport, 

gastronomijué Ovaj dogaĽaj u 2018. godini 

prerastao je nacionalne okvire i koncertom 

megapopularnog ġkotskog rock sastava Simple Minds 

i meĽunarodnom regatom Oxford Cambridge 
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privukao pozornost svjetske javnosti u predsezoni i postao glavni motiv dolaska turista.  

DogaĽanja u sklopu Sudajme odrģana u 2018. godini, organizirana od strane Grada Split i 

Turistiļke zajednice grada Splita, su: Turnir o' balotĂ Sv. Duji Splita grada; DOMESTIC SPLIT 

sajam domaĺih proizvoda i rukotvorina; Devetnica u ļast sv. Dujma (sveta misa i propovijed), 

koncert duhovne glazbe Trio Exspression ĂWhen That Day Will Be Mine?ñ koncert povodom 

MeĽunarodnog dana Jazza; Ă Dani zdravlja na higijenskomñ Nastavni zavod za javno zdravstvo 

SDĢ; Proslava MeĽunarodnog praznika rada; Koncert klasiļne glazbe (Stefan 

Kokoġkov,Bjanka Ivas i Musica mediterana); Izloģba fotografijaĂVeze- Connectionsñ 1. 

gimnazija Split Astor College Dover; Spli'ska abeceda ïslovarica zaviļajnog kraja: 

predstavljanje slovarice uļenika OĠ Spinut; Sv.Duje - Splite moj,likovna radionica; Mala ġkola 

francuskog jezika: Sveti Duje za djecu ; Javna tribina Ă Split i Poljica-neraskidive vezeñ; Klapa 

Rebatajica; Cjeloveļernji koncert KUD-a Ă Filip Deviĺñ ; Feġta sv. Kriģa; Djeļji program Ă 

Neka Riva u cviĺu plivañ; likovna radionica ļlanica ULKU ĂVlaho Bukovacñ; Dan HNK Split; 

Otvorenje izloģbe EMSĂBijelo na bijelomñ; Multimedijalna radionica: Dioklecijan, palaļa i 

grad; Srediġnja knjiģnica Marka Maruliĺa Predavanje Roberta Kuļiĺa Obnova splitskog sporta 

nakon 1. svjetskog rata, u suradnji s Muzejom sporta; Multimedijalni kulturni centar Split 

Izloģbe u sklopu programa Urbanistiļka platforma - Boris Ljubiļiĺ i Davor Gr¿nwald: HNK 

Split Susret dalmatinskih klapa; Koncert zabavne glazbe- nastup grupe Hologram;  Gastro Get 

festival Sudamja; Humanitarna manifestacija ĂDomnius Angelusñ; Izloģba djeļjih radova Ă Da 

sam ja kapetanñOtvaranje izloģbe ĂSudamja naoposunñ Muzej grada Splita; Mali kreativci, 

likovna radionica: ĂSveti Duje mi smo tvoja dica Ă; Likovna radionica: Moj Sveti Duje; Izloģba 

Lipo cviĺe; Cjeloveļernji koncert KUD-a Ă Brodosplitñ; Praznik cvijeĺa; HNK Split Ivo 

Tijardoviĺ: SPLI'SKI AKVAREL HNK Split; Multimedijalna radionica: Marjanom uzduģ i 

poprijeko; Sudamja fest- koncert duhovne glazbe u ļast sv. Dujma Splitsko-makarska 
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nadbiskupija; Zabavni program: nastup grupe Adriatic; Humanitarni koncert Simple Minds; 

Sajam Sudamje ; MeĽunarodna veslaļka regata Sveti Duje: Utrka legendi OxfordCambridge-;  

ĂNaġe slatkice- Splitska tortañ; Otvaranje moĺnika sv. ; Plesna skupina Ă Si vas para Chileñ ; 

Cjeloveļernji koncert KUD-aĂ Jedinstvo; Feġta spize i piĺa ĠKMER; Humanitarni plivaļki 

maraton od Solina do Splita ĂDina za Mirñ; Koncert klape Riġpet; Tradicionalna splitska 

tombola; Koncert za Dan Grada; Vatromet ; Mali Dan Marjana; Podizanje europske zastave 

povodom Dana Europe;  Splitska biciklijada ; Ă Splitski motiñ ĂĠetnjom do zdravlja od jarbola 

do jarbolañ, Dan Marjanaé 

Vizija Sudamje je postati prepoznatljiva i uspjeġna 

manifestacija na meĽunarodnoj razini koja spajanjem 

tradicije i zabave posjetiteljima pruģa jedinstven doģivljaj. 

Misija naġeg dogaĽaja je promicanje materijalne i 

nematerijalne kulturne baġtine bogatim programom koji ĺe 

individualnim pristupom zadovoljiti ukuse najzahtjevnijih 

posjetitelja.  

Upravo raznovrsnim programom koji u potpunosti promiļe 

tradiciju, ostvaruje se iznimno visoka izvornost i za domaĺe 

i za strane posjetitelje. Posebnost je i sudjelovanje turista u 

realizaciji programa, npr. projekt Ġotobraco Splitom u 

kojem turisti svladavaju korake starog Splitskog plesa i 

nastupaju pred prisutnim posjetiteljima. Sudamja osim 

ekonomskih,  lokalnoj zajednici donosi niz druġtvenih 

koristi. Lokalna zajednica uģiva u zabavnoj atmosferi ġto je 

i odliļna prilika za druģenje obitelji, stvaranje osjeĺaja pripadnosti i jedinstva te jaļanje 

zaviļajnoga ponosa. Ovim dogaĽajem ļuva se i revitalizira kulturna baġtina ġto doprinosi 

ġirenju kulturnih vidika lokalne zajednice i potiļe stvaranje novih, izazovnih poslovnih ideja. 
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KONCERTNI PROGRAM: RIVA, TRGOVI GRADA, PODRUMI   

CILI SVIT U SPLIT  

 

 
 

Koncertnim programom na Rivi, s naglaskom na manifestaciji 'Spli'ski litnji koluri' ģeljeli smo 

unaprijediti turistiļku ponudu i uļiniti boravak turista u destinaciji joġ sadrģajnijim. Obilje 

kulture, zabave, glazbe i sporta proģelo se kroz viġe od 90 programa.  

U programu Ļari klasiļne glazbe nastupili su brojni glazbeni umjetnici i akademici, primjerice 

Stefan Kokoġkov, Tatjana Borschagivsk, Danira Ipavec, Majda Goluģa, trio Splitski solisti, 

Alma Mimica, Boģo Juriĺ ï Peġiĺ, Danira Ipavec, Zoran Veliĺ, Bjanka Ivas, Zoran Veliĺ... 

Glazbene programe uspjeġno su svojim plesnim toļkama nadopunjavale Maģoretkinje Grada 

Splita. Plesom i pjesmom tradiciju Splita i Dalmacije prezentirala su i naġa kulturno umjetniļka 

druġtva Brodosplit, Filip Deviĺ, Jedinstvo, i klape Ġuġur, Ankora, Sinj, Iskon, Ventula, Contra, 

Friģi, Neverin, Jeģinac, Marjan... 

Zabavu na Rivi upotpunili su brojni zabavni bendovi i tematske veļeri: disco, veļer Mile 

Karajne, veļer bluesa, latino glazba, country vikend, vikend irske i engleske glazbe.  

Odliļne reakcije publike izazvali su programi poput AJ CHA festivala, Splitskog ljetnog 

karnevala, nastupa zbora Camerata Vocale Split i Ibrice Jusiĺa, nastupa gudaļkog kvarteta 

Spalato.  
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Dio programa posvetili smo njegovanju nacionalnog identiteta: vikend posveĺen Danu pobjede 

i domovinske zahvalnosti i Danu hrvatskih branitelja, i program u sklopu Nacionalnog susreta 

hrvatskih katoliļkih obitelji - humanitarni koncert "Obitelji za najmanje". 

Glavna misao vodilja bila je prezentacija kulturne baġtine Splita ali i prikazati Split kao grad 

prijatelj brojnih zemalja, njihovih glazbenika i kulturno umjetniļkih druġtava. Pa su tako u 

sklopu projekta Cili svit u Split nastupili KUD Bitola (Makedonija, MKC), organiziran je 

program uz gastro i eno ponudu Grada Maribora ï Pohorja, predstavljanje MaĽarske (KUD), 

predstavljanje Ļilea, predstavljanje Zadarske Ģupanije i Primorsko-goranske ģupanije (Grad 

Pag, otok Pag). I u zavrġnici  zabavni program Split 

Grad buduĺnosti s Facebook prijateljima, u skladu s 

tematikom Svjetskog dana turizma - turizam i 

digitalna transformacija.  

 

U suradnji s KUD-om Jedinstvo ugostili smo i 

proslavljeni Folklorni ansambl LinĽo iz Dubrovnika. 

Time se nastavila dugogodiġnja suradnja dvaju 

dalmatinskih kulturnih bisera koji desetljeĺima 

zajedno neumorno ļuvaju naġu hrvatsku baġtinu 

spaġavajuĺi je od zaborava. 

Bio je to program posebno osmiġljen za nastup u 

Splitu, sudjelovalo je ukupno 55 ļlanova  

folklornoga ansambla i prateĺeg orkestra koji je na 

ovom koncertu izveo niz poznatih koreografija sa 

svog repertoara poput Valpovaļkih plesova, Dubrovaļke kontradance, Istarskog baluna, 

Plesova iz Zapreġiĺa i naravno njihovu najpoznatiju i najprepoznatljiviju koreografiju, 

dubrovaļku poskoļicu LinĽo. Od gostovanja valja spomenuti i nastup djevojaļkog zbora 

Mozartine. Mozartine su ugostile i KanaĽanke, ģenski zbor Medicine Hat College Girls' Choir 

koje je pratio njihov dirigent Bradley van Middelkoop. 

U sklopu manifestacije 'Spli'ski litnji koluri' odrģan je i jedan od najposjeĺenijih koncerata, 

koncert englesko-hrvatskog sastava EverDream. Radi se o projektu nastalome na ideji  njegova 

zaļetnika, klavijaturista Gilberta Gabriela, skladatelja i producenta benda TheDream Academy, 
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koji je suraĽivao s legendom Pink Floyda Davidom Gilmourom, te osvojio ameriļku ljestvicu 

Top 7 USA s pjesmom 'Life in a Northern Town'. EverDream ļine vokal Hannah Rose, 

klavijaturist i producent Gilbert Gabriel, flautistica, saksofonistica i vokal Petya Halse te 

klavijaturist i flautist Zvonimir Boldin. U glazbeni program uspjeġno je involviran sport, pa je 

tako na Rivi organiziran doļek Dini Levaļiĺ, prvoj Hrvatici koja je preplivala La Manche.  
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DANI DIOKLECIJANA  

U sklopu prve Smjene straģe na Peristilu uļenici OĠ Pojiġan ispriļali su priļu o nastanku naġega 

grada i spojili proġlost i sadaġnjost Splita igrokazom Djeļja turistiļka razglednica. U veļernjim 

satima, car Dioklecijan doġao je na Peristil gdje se odrģao jednosatni program Povratak Cara 

u Palaļu. U sklopu programa odrģana je smjena straģe, obraĺanje cara Dioklecijana, 

postrojavanje rimske legije, predstava Neĺe grom u Rimljane, ples sa vatrenom suknjom i 

brojna druga iznenaĽenja. Dani Dioklecijana postali su prepoznatljiva manifestacija i jedan od 

vodeĺih motiva dolazaka turista u Split. Kako bi svim stranim i domaĺim posjetiteljima 

pribliģili ugoĽaj antike, ne samo u 3 dana trajanja manifestacije nego i kroz cijelo ljeto, u 2018. 

godini Dani Dioklecijana trajali su od 18.travnja do 21. rujna. Dani Dioklecijana poļeli 

su  Smjenom straģe, atraktivnim programom pod vodstvom Hrvatskog narodnog kazaliġta Split, 

u sklopu kojega svaki dan toļno u 12 sati na carskom trgu Peristilu, sve okupljene pozdravljaju 

Car i Carica uz rimske pretorijance. Novost u 2018. godini je projekt Rimski Ľir u sklopu kojeg 

su jednom mjeseļno odrģavane tematske veļeri, rimska povorka, borbe gladijatora, atraktivni 

plesni nastupi. Dioklecijanova legija oģivjela je antiļku proġlost i kroz projekt Ģivi muzej na 

bedemu Cornaro, vratitila nas u svakodnevni ģivot starih Rimljana. U sklopu Dana Dioklecijana 

odrģani su i glazbeni programi; glazbu zaboravljenog Mediterana donijeli su ġpanjolski 

umjetnici Emilio Villalba & Sara Marina, a posebna glazbena poslastica bio je i koncert ï A 

PIACERE Ăstara i novañ glazba za violu da gambu, na kojem je Fahmi Alqhai, izvrstan mladi 

ġpanjolski gambist na stoljeĺima starom instrumentu oduġevio posjetitelje.  
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DONACIJE I SPONZORSTVA DOGAĐANJIMA 

Ured direktorice raspisao je Javni poziv za potporu manifestacijama u 2018. koji lokalnoj 

zajednici omoguĺava ukljuļivanje u turistiļki razvoj grada osiguravajuĺi svima jednake trģiġne 

uvjete. Predmet poziva bila je dodjela bespovratnih novļanih sredstava Turistiļke zajednice 

Grada Splita za manifestacije lokalnog, regionalnog, nacionalnog i/ili meĽunarodnog znaļaja 

koje bi trebale privlaļiti turiste u destinaciju. Tako se potiļu nove manifestacije koje doprinose 

razvoju turizma, valorizaciji kulturne i povijesne baġtine, podizanju kvalitete i koliļine 

turistiļke ponude, razvoju kongresnog, kulturnog, sportskog i ostalih selektivnih oblika 

turizma, te poveĺanju ugostiteljskog i drugog turistiļkog prometa, posebice u razdoblju 

predsezone i posezone. Odluku o dodjeli potpora iz programa "Potpore za turistiļke 

manifestacije" u 2018. godini donijelo je Turistiļko vijeĺe na svojoj sjednici odrģanoj 20. 

oģujka 2018.godine. 
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URED DIREKTORICE  

 

Tijekom 2018. godine direktorica je organizirala i rukovodila radom i poslovanjem turistiļkog 

ureda s ciljem ostvarenja Programa rada Turistiļke zajednice grada Splita za 2018. godinu, a 

koji je temeljen na strateġkim razvojnim dokumentima s naglaskom na Strateġki marketinġki 

plan destinacije Split. Direktorica je koordinirala suradnju ureda s glavnim uredom HTZ-a, 

MINT-a i ostalim institucijama poput HGK, inozemnih institucija poput ITT-a (Institute of 

Travel and Tourism) te brojnih obrazovnih institucija i udruģenja poput fakulteta Splitskog 

sveuļiliġta, UHPA-e, SKAL-a. 

Ured direktorice ostvario je uspjeġnu suradnju s Turistiļkom zajednicom Splitsko-dalmatinske 

ģupanije kroz projekte edukacije kljuļnih dionika,  suorganizaciju viġe od 90 studijskih 

putovanja novinara i agenata, zajedniļkim koordinacijskim sastancima na kojima se 

raspravljalo o goruĺim temama turizma u Splitsko- dalmatinskoj ģupaniji i Splitu.  

Ġto se tiļe suradnje s lokalnim turistiļkim zajednicama, spominjemo projekt Welcome desk u 

Zraļnoj luci Split. Suradnju s lokalnim turistiļkim zajednicama ostvarujemo i kroz brojne 

manifestacije i kongrese. Valja istaknuti naġu potporu MeĽunarodnom kongresu antiļkih 

gradova, i uspjeġnu suradnju s TZ Solin.  

Ured direktorice aktivno je sudjelovao u izradi strateġkih dokumenata poput Plana unapreĽenja 

gastronomske ponude u hotelima i restoranima i razvoj Gastronomskog turizma grada Splita, 

te istraģivanju trģiġta kroz projekt Tajni gost.  

Stvaranjem pretpostavki za njihovu realizaciju, Ured direktorice podrģao je viġe od 30 struļnih 

i znanstvenih radova, a plodna i uspjeġna suradnja nastavljena je sa svim kulturnim 
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institucijama na podruļju Splita, od kojih je osobito vaģno istaknuti suradnju s HNK Split, 

Muzejom grada Splita i Galerijom Meġtroviĺ. 

U 2018. godini ured direktorice uspjeġno je informirao javnost o radu Turistiļke zajednice i 

suraĽivao s lokalnim, nacionalnim i inozemnim medijima od kojih naglaġavamo sljedeĺe: 

Slobodna Dalmacija, Jutarnji list, Veļernji list, 24 sata, Dalmatinski portal, UT magazin, 

Putovanja za dvoje, Poslovni dnevnik, Radio Dalmacija, TV Dalmacija, TV Jadran, Kanal 5, 

Mreģa TV ï HRT, NOVA TV, RTL. Tijekom 2018. direktorica Turistiļkog ureda zastupala je 

Turistiļku zajednicu na brojnim nacionalnim i internacionalnim skupovima izuzetno vaģnima 

za razvoj i odrģivi rast turizma u gradu Splitu.  

Ured direktorice u 2018. godini dao je potporu razvoju novih projekata poput Sight Run 

aplikacije, Diġpet ture, Eko 

tura... U sklopu Svjetskog 

dana turizma s temom 

Turizam i digitalna 

transformacija, ured 

direktorice organizirao je 

besplatne VR ture. 

Uz dodjelu financijskih 

sredstava, Ured direktorice 

podrġku sportskim, 

kulturnim, gastronomskim, 

zdravstvenim 

manifestacijama osnaģuje  i tiskovnim konferencijama i objavom putem naġih promotivnih 

kanala. Istiļemo sljedeĺe manifestacije: Ultra music festival, 18. Splitski polumaraton, 

Dioklecijanova amfora, MeĽunarodna veslaļka regata Sveti Duje , SHIFT konferencija,  EVO 

RUKE! ( Revija urbane kulture ), Live Museum Split, Festival mediteranskog filma Split, San 

Sustipanske Noĺi 2018, Festival AJ CHA posveĺen Dinu Dvorniku, MAGfestival, 

meĽunarodni festival komorne glazbe, Splitski filmski festival/MeĽunarodni festival novog 

filma - STFF/MFNF, MeĽunarodni zborski festival CRO Patria...  
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Direktorica je prezentirala Split na najvaģnijim turistiļkim sajmovima WTM London i ITB 

Berlin. Valja istaknuti i ostale prezentacije Splita na kojima je Direktorica u suradnji s Gradom 

Splitom predstavljala turistiļku ponudu Splita, poput prezentacije u Mariboru, Ljubljani i  

Zagrebu. 

Ured direktorice podrģao je 

organizaciju brojnih kongresa ali 

poticao domaĺinstvo buduĺih 

konferencija. Tijekom 2018. 

godine ostvarena su inspekcijska 

putovanja organizatora ITT 

konferencije, jednog od 

najznaļajnijih susreta turistiļkih 

struļnjaka iz Velike Britanije. 

ITT je glavna organizacija u turistiļkoj branġi u Velikoj Britaniji koja okuplja profesionalce iz 

svijeta turizma.  Osim niza dogaĽanja koje organiziraju tijekom godine, poput raznih poslovnih 

susreta i edukacija, ujedno imaju veliki godiġnji kongres, koji se odrģava krajem svibnja ili u 

lipnju na nekoj atraktivnoj lokaciji. Dosadaġnji domaĺini bili su: Tel Aviv, Malta, Abu Dhabi, 

Barbados, Venecija, Dubai, itd.  U konkurenciji s Dubrovnikom, Split je izabran za mjesto 

odrģavanja konferencije, a domaĺini su Hrvatska turistiļka zajednica, Turistiļka zajednica 

Splitsko- dalmatinske ģupanije i Turistiļka zajednica grada Splita.  
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Grad Split je uz potporu Ureda direktorice u Djeļjem gradu na Marjanu, organizirao Kick off 

dogaĽaj za predstavljanje EU projekta 'Marjan 2020 - brdo proġlosti, oaza buduĺnosti'. Projekt 

je ukupno vrijedan oko 26,6 milijuna kuna, a do 2020. godine biti ĺe obnovljena zapuġtena 

posjetiteljska infrastruktura i poboljġana pristupaļnost Park-ġumi Marjan. Glavni cilj projekta 

je valorizacija, zaġtita, odrģivost i broj posjetitelja Marjana kroz poveĺanje broja kljuļnih 

sadrģaja, revitalizaciju i stavljanje u funkciju postojeĺih graĽevina i povrġina. 

 

 

 

Osim spomenutoga, vaģno je istaknuti kontinuiranu suradnju s brojnim veleposlanstvima i 

konzulatima, radi promocije Splita i oļuvanja kvalitete boravka i sigurnosti turista u destinaciji. 

Valja spomenuti suradnju s veleposlanstvima Ġpanjolske, Kraljevine Belgije, Irske, Velike 

Britanije, kantona Sarajevo, Indije, Japana.  

U suradnji s predsjednikom TZ-a, Ured direktorice pripremao je materijale za rad tijela TZ-a   

(Vijeĺe i Skupġtinu). Direktorica je sudjelovala u radu Nadzornog odbora, te provodila odluke 

turistiļkog vijeĺa. Prema odluci Skupġtine TZ-a tijekom godine odobravala je potpore brojnim 

manifestacijama, projektima, skupovima koji unaprjeĽuju i promiļu splitski turizam. U 2018. 

godini, u sklopu sjednice Skupġtine turistiļke zajednice, prvi put pod inicijativom ureda 

Direktorice odrģane su Godiġnje turistiļke nagrade za turistiļke djelatnike Splita.  

Od brojnih studijskih putovanja novinara koje je podrģao Ured direktorice, valja istaknuti 

domaĺinstvo studijskog posjeta fotoreportera meksiļkog dopisniġtva Agence France-Presse 

(AFP), Salvadorac Yuri Cortez, kojeg su hrvatski nogometaġi sruġili prilikom slavlja nakon 

postignutog gola protiv Engleske na Svjetskom prvenstvu u Rusiji. 
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Valja spomenuti da je je dugogodiġnji rad i trud prepoznat i od strane struke pa su  tako U 

sklopu B2B poslovnog susreta, dodijeljene su godiġnje nagrade Simply the best  u 5 kategorija 

(1. Ugostiteljstvo; 2. Manifestacije; 3. Putniļke agencije 4. Novi projekti, 5. Osoba). U 

kategoriji Manifestacije Kulturno-povijesnih sadrģaja nagrada Simply the best dodijeljena 

je manifestaciji Sudamja, za kreativan razvoj manifestacije koja je spaja obiļaje, tradiciju i 

danaġnji ģivot, te svojim sadrģajima dodatno unapreĽuje atraktivnost turistiļke ponude Splita, 

posebno u vrijeme prije sezone.  U kategoriji Osoba nagraĽena je Alijana Vukġiĺ, direktorica 

Turistiļke zajednice Grada Splita za dugogodiġnji rad u sustavu turistiļkih zajednica, iskazanu 

kreativnost i ostvarenu suradnju s lokalnom zajednicom na razvoju novih turistiļkih sadrģaja 

koji su Split pozicionirali meĽu najatraktivnije hrvatske turistiļke destinacije. 

 



35 
 

 

Incentivi i promidžbeni alati 

CITY BREAK projekt je alat kojim gostima u pred i posezoni nastojimo ponuditi povoljan 

proizvod koji ĺe nas plasirati na trģiġte konkurentnih CITY BREAK destinacija. U CITY 

BREAK 2017. godine ukljuļili smo besplatna voĽenja, besplatne karte za predstave iz bogatog 

opusa HNK Split, gratis karte za subotnje koncerte te Split Card kojom je u program ukljuļen 

i javni prijevoz. Split Card je kartica s dodanom vrijednoġĺu kojom smo i 2018. godine naġim 

posjetiteljima nudili niz pogodnosti. Osim besplatnog ulaza i(li) popusta za kulturne ustanove, 

turistiļke i ugostiteljske objekte, Split Card nudi i povoljniju cijenu transfera javnim 

prijevozom. Uslugu Split Card kartice u 2018. godini koristilo je gotovo 2.000 turista. 

Buduĺnost svake turistiļke destinacije je u praĺenju trendova na svjetskom turistiļkom trģiġtu 

i osluġkivanju potreba gostiju, te se upravo edukacijama namijenjnim turistiļkim djelatnicima 

koje smo organizirali u 2018. godini, podiģe kvaliteta usluge u destinaciji. Odrģane su edukacije 

na brojne teme poput  edukacije o 'Content marketingu'. 
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 Kako izraditi strategiju za vlastiti smjeġtajni objekt, te koji su najnoviji marketinġki alati za 

privlaļenje gostiju u njihove smjeġtajne objekte, znanja su koja su polaznici ove edukacije 

usvojili, pouļeni primjerima najboljih svjetskih kampanja. Posebne edukacije bile su 

organizirane i za privatne iznajmljivaļe, a tebe koje su se obraĽivale bile su: priprema smjeġtaja 

za iznajmljivanje; prezentacija objekta; naļini oglaġavanja; s Google-om do maksimalne dobiti; 

upravljanje komentarima; administracija privatnog smjeġtaja. Kroz ciklus edukacija novost je 

bila i edukacija o moguĺnostima umreģavanja i podizanja kvalitete kroz difuzne hotele. Jedna 

od najpopularnijih edukacija za turistiļke djelatnike je i veĺ tradicionalni teļaj engleskog jezika. 

U 2018. godini, osim samostalnih edukacija, suorganizacijom smo podrģali i edukacije pod 

organizacijom Turistiļke zajednice Splitsko- dalmatinske ģupanije kako bi zajedniļkim 

ankaģmanom educirali o nekim od najvaģnijih tema poput odrģivog razvoja i eko certificiranja 

objekata.  

 

1.2. LƴŎŜƴǘƛǾƛ ƛ ǇǊƻƳƛŘȌōŜƴƛ ŀƭŀǘƛ       

  Split Card kartica 40.000 38.896 97 

  City Break 100.000 100.548 101 

2. tƻǘǇƻǊŜ ǇƻŘƛȊŀƴƧǳ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ ǘǳǊƛǎǘƛőƪŜ ǇƻƴǳŘŜ 100.000 101.096 101 
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KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI  

III. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI  1.555.000 1.521.090 98 

1. Online komunikacije       

1.1. Internet oglašavanje 300.000 297.343 99 

1.2. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama 200.000 201.005 101 

2. Offline komunikacije       

2.1. 
Udruženo oglašavanje u promotivnim kampanjama 
javnog i privatnog sektora 550.000 519.341 94 

2.2. 
Opće oglašavanje (oglašavanje u tisku i TV 
oglašavanje) 50.000 49.460 99 

2.3. Odnosi sa javnošću 40.000 40.121 100 

2.4. Brošure i ostali tiskani materijali 350.000 349.536 100 

2.5. Suveniri i promo materijali 50.000 49.259 99 

2.6. Info table / Info table-smeđa signalizacija 15.000 15.025 100 

 

 

Pojavom druġtvenih mreģa razvoj interneta svakako je uġao u novu fazu, a na Facebooku se 

dogodila internetska 'supernova' koja dubinski mijenja metode marketinġke komunikacije 

prebacujuĺi teģiġte s klasiļnog oglaġavanja na sofisticiranije PR podruļje. Vaģnost i vrijednost 

Facebooka i Instagrama, ali i Twittera, Youtubea i ostalih mreģa u promociji turistiļkih 

proizvoda i usluga prvenstveno je u izravnom kontaktu s potencijalnim turistima. U 2018. U 

2018. godini pojaļali smo prisutnost Splita na druġtvenim mreģama, a naġi glavni ciljevi su bili: 

godini naġi glavni ciljevi su bili:  

 • poveĺati popularnost stranice  

Å poveĺati stupanj interakcije korisnika sa sadrģajem  

Å kvalitetno se prezentirati  na druġtvenim mreģama  

U 2018. godini druġtvene mreģe bile su usklaĽene s komunikacijskom strategijom 

Å prema broju kvalitetnih interakcija sa sadrģajima, evidentno je efikasno upravljanje budģetima 

Å ne ostaje sve na druġtvenim mreģama ï porast noĺenja i dijeljenja oduġevljenja nakon posjete 

U nastavku grafiļki prikazi realizacije:  
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¶ Online objave 

U periodu od kraja oģujka do kraja travnja grad Split je putem digitalnih kanala realizirao 

promociju destinacije na trģiġtima u Skandinaviji, radi podizanja svijesti o destinaciji te 

poticanja skandinavskih turista na dolazak u 

predsezoni. U promociji su koriġtena tri 

digitalna medijska kanala/proizvoda ï 

Facebook, Mobilno oglaġavanje te Content 

oglaġavanje na portalu The Local. Budģeti 

izmeĽu kanala raspodijeljeni su na sljedeĺi 

naļin: Content 75%, Mobile 20%, Facebook 

5%. Content oglaġavanje realizirano je na 

vodeĺem skandinavskom portalu na 

engleskom jeziku ï TheLocal. Uz objave na 

norveġkoj i ġvedskoj verziji tog portala, 

dodatno je gratis objavljen ļlanak i u Danskoj. 

Viġe od 12.500 ļitatelja je proļitalo objavljeni 

multimedijski sadrģaj o Splitu, s prosjeļnim 

vremenom zadrģavanja na objavi od 3:37 

minuta ġto ukazuje na iznimnu 

zainteresiranost te vrlo kvalitetan sadrģaj te 

kontekst objave. Uz to je ļlanak objavljen na 

Facebooku pa je viġe od 1500 ljudi preko Facebooka ostvarilo interakciju sa sadrģajem. Oni 

ļitatelji  koji su otiġli i korak dalje sa sadrģaja prema stranicama TZ Splita, na njima su se 

zadrģavali viġe od 3 minute, potvrĽujuĺi visok interes te relevantnost medijskog ciljanja.S 

obzirom na ļinjenicu da je Skandinavija svjetska regija broj 1 u pogledu koriġtenja mobilnih 

ureĽaja, mobilno oglaġavanje je nezaobilazan kanal promocije na tim trģiġtima. Stranicama TZ 

Splita pristupilo je viġe od 4500 posjetitelja preko ovog kanala digitalne promocije (10 posto 

gratis klikova ukljuļeno) koji su se na stranicama zadrģali gotovo minutu, ġto je za konzumaciju 

s mobilnih ureĽaja izvrstan rezultat. I konaļno putem Facebooka, kao najvaģnije socijalne 

mreģe ostvaren je dodatni doseg kampanje na viġe od 60.000 korisnika, od kojih je njih 2275 

preko oglasa doġlo na stranice TZ Splita. Moģemo zakljuļiti da su kroz medijski mix ostvareni 

ciljevi kampanje.  
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Skandinavija je jedna od najskupljih regija pa su turisti s tog podruļja svim trģiġtima iznimno 

zanimljivi. Kampanja je generirala veliku posjeĺenost kako na stranicama medija tako i na web 

stranicama TZ Spita, uz visok stupanj interakcije/konzumacije samog sadrģaja koji promovira 

Split kao poģeljnu destinaciju.  
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Offline komunikacije  

Jedan od glavnih ciljeva hrvatskoga turizma definiran Strategijom razvoja turizma do 2020., je 

smanjenje sezonalnosti i poveĺanje broja turistiļkih dolazaka i noĺenja u vremenu pred i 

posezone. U skladu s tim, naġa je TZ u suradnji s drugima iz turistiļkoga sektora i 2018. Godine 

provodila program udruģenog oglaġavanja. Vaģnost udruģivanja radi ostvarivanja zajedniļkog 

cilja prepoznali su brojni turistiļki subjekti poput agencije Toto travel,  kampa Stobreļ, hotela 

Luxe, Radisson Blu, Atrium, Park, Biberon, avioprijevoznika Croatia airlines, Jet2.com. 

Tijekom 2018. godine financirali smo i poticali objavu brojnih novinskih ļlanaka o poslovanju 

TZG Split da bismo promovirali grad. U nastavku je popis dnevnih novina, ļasopisa, radijskih 

postaja, portala i televizija s kojima smo realizirali tiskovno oglaġavanje manifestacija i 

turistiļkih proizvoda grada Splita. 

 

¶ Brošure i ostali promotivni  materijali  

Novost u 2018. godini je klasterska broġura kojom se turistiļka ponuda Splita nadopunjuje s 

obliģnjim destinacijama ļineĺi jedinstvenu turistiļku destinaciju pod nazivom Splitska rivijera. 

U 2018. nastavili smo tiskati broġure i promotivne materijale. Dio tiskanih materijala 

distribuiran je i putem turistiļkih informativnih centara, gospodarskih i sportskih organizacija, 

sportskih klubova, drģavnih institucija, udruga i ostalih organizatora kulturnih, sportskih i 

drugih dogaĽanja u Splitu i inozemstvu. Procesi izrade, nabave i organizacije dotiskanja 

promidģbenih materijala usklaĽeni su s Programom rada te zakonskom regulativom. U 2018. 

godini nastavili smo tiskati i aģurirati sljedeĺe promotivne materijale: magazin Visit Split, Plan 

grada, malu i veliku Image broġuru. Podrģali smo tiskanje i distribuciju vodiļa Eat in Split, Use 

it mape, i turistiļke novine Discover Split.  
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DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI  

IV. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI 700.000 690.961 99 

1. Sajmovi i posebne prezentacije 400.000 395.907 99 

2. Studijska putovanja (novinari, agenti) 300.000 295.054 98 

 

Iako je vaģnost interneta u industriji putovanja danas golema i dalje koristimo sajamske 

prezentacije kao vrlo vaģno mjesto susreta ponude i potraģnje, odnosno susreta turistiļke 

ponude naġega grada s potencijalnim turistiļkim agentima, investitorima, avio-prijevoznicima. 

Svake godine u oģujku meĽunarodna turistiļka industrija susreĺe se na ITB Berlin. ITB Berlin 

je vodeĺi svjetski turistiļki sajam koji iz godine u godinu okuplja najvaģnije dionike u turizmu. 

Jedan svijet, jedna industrija, jedan sajam! Sajam, koji je mjesecima unaprijed rezerviran skoro 

u potpunosti, joġ se jednom 

potvrdio kao pouzdan ekonomski 

pokazatelj i trendsetter 

buduĺnosti ï s otprilike 110.000 

posjetitelja iz Njemaļke i 

inozemstva, ITB Berlin je vodeĺi 

svjetski turistiļki sajam. Glavni 

razlog dobrih pokazatelja u 

industriji turizma je pozitivna 

ekonomska klima u eurozoni 

koja je prema vodeĺim 

gospodarskim institucijama 

najbolja od prijelaza u drugo 

tisuĺljeĺa. Od 7. do 11. oģujka 

2018., viġe od 10.000 tvrtki i 

organizacija iz 186 zemalja i 

regija izloģilo je svoje proizvode 

posjetiteljima u 26 dvorana na 

izloģbenoj lokaciji u Berlinu. 

Ovogodiġnji sajam posjetilo je 109.000 registriranih poslovnih posjetitelja, odnosno kupaca i 
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ļak tisuĺu akreditiraih novinara. Pozornost je bila usmjerena na partnersku regiju Mecklenburg-

Vorpommern. Tijekom pet dana trajanja sajma, njemaļka savezna drģava izloģila je ġiroku 

paletu turistiļkih proizvoda. S baltiļkom obalom i poznatom regijom Lakeland, Mecklenburg-

Vorpommern jedno je od najtraģenijih i najatraktivnijih turistiļkih trģiġta Njemaļke.  

Turistiļka zajednica grada Splita i Turistiļka zajednica Splitsko-dalmatinske ģupanije 

sudjelovali su kao suizlagaļi na ġtandu Hrvatske turistiļke zajednice. Prvi put 2018. godine  svi 

su izlagaļi na svojim ġtandovima imali tablete s promotivnim video zapisima, ġto je svakako 

pospjeġilo promotivne uļinke. Velik interes pokazali su agenti iz Njemaļke, koja je naġe 

respektabilno emitivno trģiġte, ali i zemlje u regiji (Ļeġka, Slovenija i Crna Gora), te  Indija i 

Kina s azijskoga trģiġta. Dobili smo veliki broj novih ponuda za suradnju, primjerice s World 

Festival Association, za osmiġljavanje novih proizvoda izvan sezone (Creative Tourism 

Network), kreiranje aplikacije za 3D walking toure (Smart Guide), povezivanje s 

aviokompanijama i kreiranje novih mapa grada za njemaļko trģiġte (Germanwings). 

Upriliļeno je mnogo poslovnih sastanaka na kojima su sudjelovale turistiļke agencije i hoteli 

Maestral, Eklata, Hotel Park, Adriatic 4 You. Dijelili smo Meetings Split, broġuru grada Splita, 

mapu grada, Welcome magazin, Discover Split travel guide, broġuru s pregledom manifestacija 

u gradu, nove mape Split f¿r Anfªnger, vodiļ za ģupaniju ï Reisef¿hrer Mittel Dalmatien, popis 

ģupanijskih agencija koje nude posebne/drugaļije programe, ģupanijske karte, 

Gastronomief¿hrer, nautiļke karteéDani vikenda bili su otvoreni za ġiroku publiku,  zabiljeģili 

smo odliļnu posjeĺenost. Posjetitelji su se najviġe zanimali za nove trendove predstavljene na 

sajmu. Kao glavni motivi putovanja profiliraju se odmor na moru uz dodatne usluge kao ġto su 

biciklizam, ronjenje, tenis, wellness, zdravstveni turizam te raznorazne gastro i kulturne ture; 

jedrenje, obiteljski odmor, razgledavanje i kultura, sportski turizam.  Raste potraģnja za 

sportskim turizmom, posebice hotela s vlastitim nogometnim ili teniskim terenima, interes 

iskazuju i poslovni partneri i gosti. U odabiru smjeġtaja dominiraju hoteli i privatni smjeġtaj, a 

meĽu mlaĽom populacijom kamping turizam. Najļeġĺi naļini dolaska u destinaciju su osobnim 

automobilom i zrakoplovom.  

Dosta posjetitelja zanimalo se za opĺe informacije o gradu Splitu kao i samoj regiji, traģili su 

popis hotela, biciklistiļkih staza, karte grada, regije i Hrvatske. Velik broj upita odnosio se na 

nadolazeĺe manifestacije, osobito u ljetnom periodu jer mnogi vrijeme dolaska usklaĽuju 

upravo s odreĽenim manifestacijama. Najviġe zainteresiranih bilo je iz Njemaļke, Austrije, 

Velike Britanije i drugih zemalja EU. ITB Berlin potvrdio je status platforme na kojoj se bez 
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iznimke raspravlja o svim vaģnim trendovima i aktualnim pitanjima vezanima za buduĺnost 

industrije turizma.  

U 2018. godini TZG Split zakupom prostora i upuĺivanjem informatora sudjelovala je na 

najveĺim turistiļkim sajmovima WTM London i ITB Berlin. Na MeĽunarodnom sajmu turizma 

(World Travel Market -  WTM) odrģanom u razdoblju 5.11.2018. - 7.11.2018. Turistiļka 

zejdnica grada Splita TZGS) i Turistiļka zajednica Splitsko-dalmatinske ģupanije (TZSDĢ) 

zajedno su se predstavile na ġtandu Hrvatske turistiļke zajednice. MeĽunarodni turistiļki sajam 

bio je vrlo dobro posjeĺen, tijekom sva tri dana izlaganja  zapaģeno je veliko zanimanje za grad 

Split i Splitsko-dalmatinsku ģupaniju. Zainteresirani posjetitelji naġeg ġtanda mogli su dobiti 

opĺe turistiļke informacije o Republici Hrvatskoj, Splitsko-dalmatinskoj ģupaniji i gradu 

Splitu, te pisane materijale za lakġe snalaģenje u destinaciji, poput karata Republike Hrvatske, 

regionalnih karata srednje Dalmacije, karata Splita, broġura o prirodnim ljepotama i kulturnoj 

baġtini i image 

broġura na 

engleskom jeziku. 

Ġto se tiļe pisanih 

materijala, 

podijeljeno je najviġe 

image broġura, 

Welcome magazina i 

broġure Meetingsplit. 

Osim pisanih 

materijala, 

posjetitelji su dobili i 

konkretne 

informacije vaģne za 

bolju organizaciju 

boravka u Splitu i 

cijeloj ģupaniji. Na 

sajmu su, na naġem ġtandu, odrģani i poslovni sastanci kojima su uz nas, djelatnike TZSDĢ-a i 

TZGS-a, nazoļili predstavnici brojnih turistiļkih agencija i hotela s podruļja ģupanije: 

Kredenca d.o.o, Go Adventure d.o.o., Adriatic Travel, Atrium-hotel grupa d.o.o. i Private Tours 

Croatia d.o.o...  Odrģani su i sastanci s predstavnicima inozemnih turistiļkih agencija i online 
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platformi za prodaju avanturistiļkih izleta i drugih turistiļkih paket aranģmana, zatim s 

blogerima, urednicima web turistiļkih magazina i ostalima  koji su iskazali interes za Split i 

cijelu ģupaniju.  

Studijska putovanja organizirana su najveĺim dijelom u suradnji s Hrvatskom turistiļkom 

zajednicom i Turistiļkom zajednicom Splitsko-dalmatinske ģupanije. Posebno istiļemo 

studijska putovanja u periodu pred i posezone. Na putovanjima smo u potpunosti dostupni 

novinarima i agentima, upoznajemo ih s atraktivnim, receptivnim i komunikativnim 

elementima ponude u Splitu. Studijska putovanja i potpora novinarima, agentima i TV kuĺama, 

rezultiralia su brojnim ļlancima i TV reportaģama o Splitu i Dalmaciji. Dodatne pogodnosti 

kojima podrģavamo kongrese i  studijska putovanja su besplatna struļna voĽenja i klapsko 

pjevanje, ļime inozemnim agentima i novinarima omoguĺavamo doģivljaj  destinacije kroz 

kulturnu baġtinu grada Splita.  U 2018. zabiljeģen je porast interesa inozemnih novinara i 

blogera za Splitom u podesezoni, posebno za vrijeme trajanja manifestacije Zimski akavrel-

adventske i boģiĺne sveļanosti u Splitu. 
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INTERNI MARKETING  

 

V. INTERNI MARKETING 30.000 29.456 98 

1. Edukacija  25.000 24.456 98 

2. Nagrade i priznanja 5.000 5.000 100 

 

U 2018. godini poticali smo ulaganje u najvaģniji kapital - znanje i edukaciju djelatnika, s 

naglaskom na edukaciji djelatnika za voĽenje i prijavu projekata financiranih od strane 

Europske unije. Zakonske promjene omoguĺit ĺe turistiļkim zajednicama da samostalno 

prijavljuju projekte, ġto je snaģno utjecalo na donoġenje odluka o edukaciji.  

POSEBNI PROGRAMI  

 

VII.  POSEBNI PROGRAMI 1.550.000 1.347.465 87 

1. 
Projekti poticanje i pomaganje razvoja turizma na 
područjima koja nisu turistički razvijena       

1.1. Stobreč i Žrnovnica 300.000 306.986 102 

1.2. Slatine 200.000 199.368 100 

2. Razvoj i unaprijeđenje turističkih proizvoda 300.000 294.857 98 

3. Projekti turist. valorizacije (tvrđava Gripe, Fontana) 450.000 245.663 55 

4. Unaprjeđenje prometne povezanosti van sezone 300.000 300.591 100 

VIII. OSTALO - PLANOVI RAZVOJA TURIZMA 125.000 124.375 100 

 

Poticanje i pomaganje razvoja turizma na turistički nerazvijenim područjima 

I 2018. godine nastavili smo razvijati nedovoljno turistiļki valorizirana podruļja Slatine, 

Stobreļ i Ģrnovnicu. Turistiļka zajednica grada Splita podrģala je navedene destinacije veĺim 

brojem projekata. Organizirali smo manifestaciju Slatinske fraje s ukupno 13 koncerata; 

svjetleĺom signalizacijom i dodatnim radovima obnovili info centar, financijski podrģali 

ulaganje u hortikulturu radi boljih uvjeta boravka turista i lokalnog stanovniġtva, podrģali 

organizaciju zimskoga zabavnog programa. U Stobreļu smo novļano pomogli proslavu sv. 

Lovre, omoguĺili sustav navodnjavanja, osigurali ĂPametnu klupuñ radi uvoĽenja digitalizacije 

i smart city rjeġenja i na slabije razvijenim  podruļjima. 

U 2018. godini kroz brojne projekte utjecali smo na razvoj i unaprijeĽenje turistiļkih proizvoda. 

U 2018. godini naglasak je bio na proizvod kulturnog turizma izvan turistiļke sezone. Posebno 

valja istaknuti hrvatske narodne bajke i priļe, glazba, kreativno pripovijedanje, dramske igre u 

puno zabave za  djecu izmeĽu 5 i 10 godina, kroz projekt ĂĻarobni ļetvrtakñ pod organizacijom 

Galerije Meġtroviĺ. U druġtvu veliļanstvenih skulptura naġeg velikog kipara Ivana Meġtroviĺa, 

za vrijeme adventa, hrvatske narodne bajke i priļe, glazba, kreativno pripovijedanje, dramske 



51 
 

igre i puno zabave oduġevilo je djecu izmeĽu 5-10 godina. Podrģali smo i poseban projekt pod 

vodstvom Muzeja grada Splita - ĂDoġaġĺe u Muzeju grada Splitañ. Tijekom prosinca u Gotiļkoj 

dvorani Muzej grada Splita pripremili smo bogat kulturni program u kojem se  moglo uģivati 

svim osjetilima: u skulpturi Jaslice Ljubice Dragojeviĺ Buble, u Diorami: Boģiĺno jutro u 

splitskom tinelu, u prikazu Badnje veļeri u puļkoj kuĺi, u raznim kulturno-znanstvenim 

razgovorima, koncertima i radionicama. Podrģali smo i  zimski program u Pomorskom muzeju 

kroz izloģbu: ĂViġe od svjetla i soli: 200 godina hrvatskih svjetionikañ  i gastro dogaĽaj 

ĂBrodska kuģina na suhomñ . Na Marjanu u organizaciji Prirodoslovnog muzeja uz naġu 

potporu, odrģana je feġta pod nazivom 'Boģiĺna priļa stare Dalmacije - kar naġih didova'. 

U 2018. kulturni turizam razvijali smo i kroz sport kroz aplikaciju Sight Run. To je aplikacija 

koja povezuje trļanje i turistiļko razgledavanje, a dostupna je za mobitele s operativnim 

sustavima Android i OS. Ona omoguĺava gostu koji se prvi put nalazi u odreĽenoj destinaciji 

da trļeĺi razgleda destinaciju u kratkom vremenu bez prethodne pripreme. Funkcionira putem 

GPS-a, vodi korisnika kroz grad i daje mu objaġnjenja o atrakcijama pored kojih prolaz ili priļa 

priļu o toj destinaciji. Prednost aplikacije je da trkaļi ne moraju gledati u mobitel kuda se kreĺu, 

veĺ dobivaju navigacijske upute. Dobro je ġto ne treba wi-fi, a potrebne su mu samo sluġaļice. 

Korisnik pokrene aplikaciju na startnoj toļki stavi sluġalice i prepusti se trļanju. Naravno, moģe 

stati, fotografirati se, pogledati neġto ako ga zanima jer aplikacija prati korisnika.  
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Na podruļju TZ Split su planirane, projektirane i upravo se izvode sljedeĺe cikloturistiļke 

staze:120. Game of Thronessa startom u Splitu-Riva,Baļvice, Zenta, Duilovo, Stobreļ, 

Ģrnovnica, Mravince, TvrĽava Klis, izvor Jadra, Salona, Dujmovaļa, Brda, Marjan121. Marjan 

FF sa startom u Splitu-Riva, Zapadna obala, Kaġuni, vrh Marjana, Bene, Institut, Zapadna 

obala, Riva122. Preko Mosora sa startom u Ģrnovnici, Srinjine, Gata, Omiġ, Dugi Rat, 

Podstrana, Ģrnovnica123. Zvjezdarnica sa startom u Ģrnovnici, Kuļine, Zvjezdarnica, 

Ģrnovnica124. Slatine FF sa startom u Slatinama i krugom po otoku ĻiovoUkupna duljina staza 

je cca 140km i velika veĺina je cestovnog tipa a Zvjezdarnica je MTB dok su Marjan i Slatine 

mjeġovite. Vrstu i tip je uvjetovala konfiguracija terena i postojeĺe zateļeno stanje u prostoru. 

Sve staze ĺe biti kompletno oznaļene u 2019. godini. TZ Split se nalazi na dvje bciklistiļke 

karte: Splitska rivijera istok i Zapad. Splitska rivijera istok je upravo na zavrġnoj provjeri prije 

tiska. 

Jedan od ciljeva za 2018. godinu bio je utjecati na dugoroļno unaprijeĽenje zraļne povezanosti 

kroz promociju postojeĺih zraļnih linija i poticanje njihove popunjenosti, te unaprijeĽenjem 

lokalne povezanosti izvan glavne turistiļke sezone. Jedna od provedenih kampanja je i  

Cobranding kampanja koja omoguĺuje partnerima koji tako suraĽuju da zajedniļki promoviraju 

svoje proizvode i podijele uļinke takve aktivnosti.  

Tijekom travnja/svibnja 2018 u suradnji s Expediom, jednom od vodeĺih globalnih travel 

platformi TZ grada Splita i Croatia Airlines zajedniļki su realizirali kampanju u Njemaļkoj. 

Croatia Airlines promovirala je svoje letove iz njemaļkih gradova prema Splitu, a grad Split 

promovirao se kao savrġena mediteranska city destinacija za posjet u predsezoni. U medijskome 

dijelu promotivne aktivnosti bile su izrada posebnog landing pagea na Expediji, bannera u 

velikom broju razliļitih formata, te teksta i fotografija u sklopu tzv. ĂBrand Takeoverañ na 

Expedia webu u Njemaļkoj. 

Uz ravnomjernu 50:50 investiciju, isporuļeno je ukupno 1,5 miliona impresija oglasa te 

ostvarena 902 klika. Prosjeļno vrijeme zadrģavanja na stranici bilo je odliļnih 1:33 minute. 

Prema pokazateljima Expedie, za vrijeme trajanja kampanje ostvaren je rast noĺenja s 

njemaļkoga trģiġta od 11,8% te porast prodaje aviokarata od 3,8%, pa su time uz 

branding/awareness ciljeve ostvareni i prodajni rezultati i za Croatiu Airlines i za pruģatelje 

usluge smjeġtaja u gradu Splitu. Dakle, ovakva suradnja omoguĺuje sinergijske uļinke dvaju 

subjekata u ciljanoj promociji te zajedniļke uļinke uz podjelu troġkova. S ciljem bolje 

povezanosti Splita u prosincu, proveli smo zajedniļku online kampanju u suradnji s Croatiom 
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Airlines, kroz koju su promovirani zimski letovi za Split i ĂZimski akvarel - adventske i boģiĺne 

sveļanosti u Splituñ 

U suradnji s tvrtkom Promet Split d.o.o., TZ Split financirala je za svoje sugraĽane besplatne 

adventske linije. Da bi se poboljġala prometna povezanost u gradu Splitu tijekom manifestacije 

ĂZimski akvarel - adventske i boģiĺne sveļanosti u Splituñ, zajedno s HĢ Putniļkim prijevozom 

organizirali smo graĽanima Splita, Solina, Kaġtela i Trogira svake subote i nedjelje besplatnu 

povratnu voģnju do centra grada. 
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PLANOVI RAZVOJA - PLAN UNAPREĐENJA GASTRONOMSKE PONUDE 

U HOTELIMA I RESTORANIMA I RAZVOJ  

GASTRONOMSKOG TURIZMA GRADA SPLITA  

Institut za turizam iz Zagreba potpisao je ugovor s Turistiļkom zajednicom Grada Splita za 

izradu Plana unapreĽenja gastronomske ponude u hotelima i restoranima i razvoj 

gastronomskog turizma grada Splita. Plan se izraĽuje za pet godina, odnosno obuhvaĺa 

razdoblje od 2019. do 2024. godine. S obzirom na to da je dugoroļna orijentacija razvoja 

turizma grada Splita na podizanju kvalitete turistiļkih proizvoda i usluga, ostvarivanju veĺeg 

ekonomskog efekta od turizma kroz produljenje turistiļke sezone te na stvaranju veĺih 

ekonomskih i druġtvenih koristi lokalnoj zajednici, unapreĽenje gastronomske ponude u 

hotelima i restoranima, odnosno razvoj cjelokupnog gastronomskog turizma grada Splita jedna 

je od kljuļnih aktivnosti u postizanju ovih ciljeva. Potreba za planom je izraģena kroz ļinjenicu 

da se rast ponude gastronomije u Splitu dogaĽa kao odraz rasta potraģnja, i to ponajprije 

turistiļke. Taj porast ponude joġ uvijek nije podrģan sustavnim aktivnostima kojima bi se 

osigurao njegov cjelovit i obuhvatan razvoj gastronomske ponude komplementaran 

cjelokupnom turistiļkom razvoju grada. Kljuļna uloga gastronomije u bogaĺenju turistiļke 

ponude i prilagoĽavanju trģiġnim trendovima prepoznata je i na nacionalnoj razini. U Strategiji 

razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (NN55/13) gastronomski proizvod je 

izdvojen kao jedan od vodeĺih turistiļkih proizvoda Hrvatske, a preporuke za njegov razvoj 

ukljuļuju usmjerenje prema izvornosti, podizanje kvalitete ljudskih potencijala, stvaranje 

prepoznatljivosti te razvijanje razliļitih oblika ponude doģivljaja gastronomske i enoloġke 

posebitosti i tradicije. Uz planove u turizmu gastronomski razvoj podrģava i Ministarstvo 

poljoprivrede kroz mjere poveĺanja kvalitete namirnica, jaļanje zaġtite poljoprivrednih i 

prehrambenih proizvoda oznakama kvalitete, unapreĽenja ekoloġkog sustava te udruģivanja 

proizvoĽaļa definirane njihovim strateġkim planom za razdoblje 2018. ï 2020. Gastronomska 

scena u gradu Splitu posljednjih se godina ubrano razvija i mijenja. MeĽutim, bez obzira na rast 

broja restorana razvoju gastronomije potrebno je pristupiti sustavno i planski te primijeniti 

destinacijski koncept razvoja gastronomije. To bi znaļilo da gastronomiju gosti mogu doģivjeti 

na ulici, na izletima, u smjeġtajnimm objektima, u aspektima ureĽenja destinacije, u razgovoru 

s domaĺinima. Time bi se stvorili preduvjeti da Split postane prepoznatljiv i privlaļan turistima 

ļija su putovanja u cjelosti ili djelomiļno motivirana gastronomijom, ali i onima koji dolaze iz 

drugih razloga ali uģivaju u gastronomskoj i enoloġkoj ponudi koja im bogati cjelokupni 

doģivljaj. Konaļno, razvoj gastronomije u Splitu, kao glavnom gradu i odrediġtu srednje 
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Dalmacije, trebao bi biti u stanju potaknuti razvoj ovog proizvoda i na razini ģupanije gdje je, 

kao i kada je u pitanju grad Split, produljenje sezone jedno od glavnih strateġkih ciljeva 

turistiļkog razvoja. Sukladno projektnom zadatku plan se temelji na temelji na niz analiza. U 

sljedeĺem poglavlju, daje se kratak pregled globalnih kretanja u gastronomiji i gastronomskom 

turizmu, a potom se u treĺem poglavlju iznose primjeri dobre prakse, dok ļetvrto poglavlje kroz 

identifikaciju kljuļnih faktora uspjeha predstavlja svojevrsnu sintezu nalaza provedenih 

analiza. Najobuhvatnije ļetvrto poglavlje sadrģi nalaze analize ponude grada Splita i to posebno 

gastronomske i enoloġke ponude, kao i osnovnih preduvjeta za brģi razvoj gastronomskog 

turizma ï kadrove i lokalne dobavljaļe. Kroz analizu snaga, slabosti, prilika i prijetnji 

identificirani su kljuļni faktori na koje je potrebno strateġki utjecati, pretoļeni u viziju, razvojna 

naļela i strateġke ciljeve u sedmom poglavlju. U svrhu provedbe strategije, definiran je akcijski 

plan s ļetrnaest aktivnosti grupirane u ļetiri strateġka podruļja, od upravljanja razvojem 

gastronomske ponude, preko razvoja samog proizvoda, njegove promocije i kontinuirane 

edukacije dionika. 
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RB PRIHODI PO VRSTAMA 
REPLAN 
2018. 

OSTVARENJE indeks      

1. Prihodi od boravišne pristojbe 8.300.000 8.242.869 99 

2. Prihodi od turističke članarine 6.300.000 6.595.442 105 

3. Prihodi iz proračuna grada za gradske manifestacije 2.400.000 2.400.000 100 

4. 
Prihodi iz pror. Grada za Europsko rukometno 
prvenstvo 625.000 625.000 100 

5. Prihodi od boravišne pristojbe nautičara 180.000 186.631 104 

6. Prihodi od drugih aktivnosti 20.000 29.662 148 

7. 
Ostali nespomenuti prihodi (HTZ, Županijska TZ, 
Županija, Ministarstvo) 200.000 257.277 129 

8. Prihodi iz EU fondova 0 776 #DIV/0! 

9. Prijenos prihoda iz prethodnih godina 1.520.000 600.119 39 

  SVEUKUPNO PRIHODI  19.545.000 18.937.776 97 

          

RB RASHODI PO VRSTAMA 
REPLAN 
2018. 

OSTVARENJE indeks      

I. ADMINISTRATIVNI RASHODI (1. + 2. + 3. + 4.) 4.335.000 4.198.811 97 

1. wŀǎƘƻŘƛ Ȋŀ ǊŀŘƴƛƪŜ ƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ ǳǊŜŘŀ       

1.1. Rashodi za radnike - Turistički ured 2.050.000 2.038.118 99 

1.2. Troškovi Turističkog ureda 320.000 272.247 85 

1.3. Rashodi za radnike - TIC Split 1.210.000 1.179.530 97 

1.4. Troškovi TIC Split 220.000 206.783 94 

1.5. Rashodi za radnike - Lučka kapetanija (HTZ) 25.000 25.850 103 

1.6. Rashodi za radnike - TIC Stobreč 224.000 224.185 100 

1.7. Troškovi TIC {ǘƻōǊŜő 40.000 40.851 102 

1.8. Rashodi za radnike - TIC Slatine 26.000 23.050 89 

1.9. Troškovi TIC Slatine 20.000 11.318 57 

2. wŀǎƘƻŘƛ Ȋŀ ǊŀŘ ǘƛƧŜƭŀ ¢ǳǊƛǎǘƛőƪŜ zajednice 200.000 176.879 88 

II. DIZAJN VRIJEDNOSTI 8.315.000 8.106.684 97 

1. 
Organizacija, potpore i donacije manifestacijama, 
ƛƴŎŜƴǘƛǾƛ ƛ ǇǊƻƳƛŘȌōŜƴƛ ŀƭŀǘƛ       

1.1. Manifestacije        

  Donacije i sponzorstva događanjima 1.000.000 920.000 92 

  Nova godina - adventska događanja 1.500.000 1.441.814 96 

  Karneval 300.000 300.000 100 

  Uskršnja događanja 100.000 99.213 99 

  Sudamja  500.000 500.534 100 

  Splitski festival 500.000 500.000 100 

  Koncertni program: Riva, trgovi grada, Podrumi 1.000.000 999.476 100 

  Cili svit u Split 100.000 100.007 100 

  Dani Dioklecijana 500.000 458.276 92 

  Splitsko ljeto 100.000 100.000 100 

  Smjena straže 300.000 300.000 100 

  Festival Ultra Europe 200.000 200.000 100 

  Festival klapa na Peristilu 50.000 50.000 100 

  Mali Split 100.000 100.000 100 

  Praznik cvijeća 100.000 100.000 100 

  Europsko rukometno prvenstvo 625.000 625.000 100 

  Ured direktora - potpore projektima 100.000 71.824 72 

  Ostale potpore (iz viška prihoda prošle godine) 600.000 600.000 100 



57 
 

  Potpore po odluci vijeća TZ 400.000 400.000 100 

1.2. LƴŎŜƴǘƛǾƛ ƛ ǇǊƻƳƛŘȌōŜƴƛ ŀƭŀǘƛ       

  Split Card kartica 40.000 38.896 97 

  City Break 100.000 100.548 101 

2. tƻǘǇƻǊŜ ǇƻŘƛȊŀƴƧǳ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ ǘǳǊƛǎǘƛőƪŜ ǇƻƴǳŘŜ 100.000 101.096 101 

III. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI  1.555.000 1.521.090 98 

1. Online komunikacije       

1.1. Internet oglašavanje 300.000 297.343 99 

1.2. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama 200.000 201.005 101 

2. Offline komunikacije       

2.1. 
Udruženo oglašavanje u promotivnim kampanjama 
javnog i privatnog sektora 550.000 519.341 94 

2.2. 
Opće oglašavanje (oglašavanje u tisku i TV 
oglašavanje) 50.000 49.460 99 

2.3. Odnosi sa javnošću 40.000 40.121 100 

2.4. Brošure i ostali tiskani materijali 350.000 349.536 100 

2.5. Suveniri i promo materijali 50.000 49.259 99 

2.6. Info table / Info table-smeđa signalizacija 15.000 15.025 100 

IV. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI 700.000 690.961 99 

1. Sajmovi i posebne prezentacije 400.000 395.907 99 

2. Studijska putovanja (novinari, agenti) 300.000 295.054 98 

V. INTERNI MARKETING 30.000 29.456 98 

1. Edukacija  25.000 24.456 98 

2. Nagrade i priznanja 5.000 5.000 100 

VI. a!wY9¢Lb~Y! LbCw!{¢w¦Y¢¦w! 445.000 445.973 100 

1. Proizvodnja multimedijalnih materijala 10.000 10.000 100 

2. Istraživanje tržišta 5.000 5.000 100 

3. 
Suradnja sa domaćim i međunarodnim 
institucijama 20.000 19.844 99 

4. 
Banka fotografija/video/ dizajn / pripreme u 
izdavaštvu 200.000 200.773 100 

5. Medija plan 200.000 200.119 100 

6. Jedinstveni turistički informacijski sustav 10.000 10.237 102 

VII.  POSEBNI PROGRAMI 1.550.000 1.347.465 87 

1. 
Projekti poticanje i pomaganje razvoja turizma na 
područjima koja nisu turistički razvijena       

1.1. Stobreč i Žrnovnica 300.000 306.986 102 

1.2. Slatine 200.000 199.368 100 

2. Razvoj i unaprijeđenje turističkih proizvoda 300.000 294.857 98 

3. Projekti turist. valorizacije (tvrđava Gripe, Fontana) 450.000 245.663 55 

4. Unaprjeđenje prometne povezanosti van sezone 300.000 300.591 100 

VIII. OSTALO - PLANOVI RAZVOJA TURIZMA 125.000 124.375 100 

IX. ¢w!b{C9w .hw!±L~b9 twL{¢hW.9 Dw!5¦ όол҈ύ 2.490.000 2.472.961 99 

  SVEUKUPNO RASHODI 19.545.000 18.937.776 97 

 

 

 

 


