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Tijekom pandemije mnogi su ljudi ponovno procijenili i postavili prioritete onome $to im je
vazno u zivotu, a to ukljucuje i putovanja. lako je vecina svijeta bila dostupna zbog vladinih
ogranic¢enja 2020. i 2021., ove godine konac¢no je doslo do istinskog ozivljavanja putovanja
jer sve vise zemalja diljem svijeta ukida sva ograni¢enja putovanja povezana s COVID-om.
Booking.com anketirao je vise od 24.000 putnika, identificirajuci sljede¢e trendove za 2023.

godinu.
1. Putovanje izvan mreze

Ne ¢udi da su izvanmrezna iskustva jedan od glavnih trendova za 2023. Mnogi su putnici
spremni odvojiti se od stalnog ometanja svojih uredaja 1 vratiti se prirodi. Gotovo 60%
ispitanih putnika trazi odmore koji im omogucuju da pobjegnu od stvarnosti i potpuno se
oslobode. Slican broj je odgovorio da su Cak zainteresirani za u¢enje vjeStina prezivljavanja
na svom odmoru izvan mreze, poput lozenja vatre ili trazenja hrane. Kampiranje ¢e nastaviti

rasti u popularnosti, zajedno s vodenim eko turama i luksuznim "glamping” iskustvima.
2. Kulturna iskustva

Vise putnika nego ikada spremno je iskusiti nove kulture 1 iskustva na svojim putovanjima
2023. Umijesto da se opuste u all-inclusive odmarali$tu, gotovo tri ¢etvrtine americ¢kih putnika
zeli izaéi iz svoje zone udobnosti na svom sljede¢em putovanju, a mnogi kazu da Zele iskusiti
nove kulture, hranu i jezike i putovati u ,,podcijenjena“ odredista diljem svijeta. Sljedeca

godina bit ¢e sjajno vrijeme za istrazivanje neutabanih destinacija diljem svijeta s rastuéim

turistickim industrijama.




3. Nostalgi¢no putovanje

Od 24 000 ispitanih putnika, 90 % ih je reklo da su zainteresirani za nostalgi¢na putovanja,
S$to ovo ¢ini jednim od glavnih trendova putovanja 2023. godine. Kako izgledaju nostalgi¢na
putovanja? Vise od 60% putnika zainteresirano je za posjet tematskim parkovima kao §to je
Disney World, ¢ija brzorastu¢a demografija odraslih obozavatelja voli posjecivati parkove
svojih uspomena iz djetinjstva (ili zapoceti novu tradiciju kao odrasli). Vise od polovice
putnika takoder je zainteresirano za putovanja na "sjedinjenje obitelji" i viSegeneracijska
putovanja, $to nije iznenadenje s obzirom na vaznost provodenja vremena s obitelji nakon $to

su mnogi bili toliko dugo razdvojeni.
4. Wellness Retreats

Wellness putovanja su niSa unutar industrije koja dozivljava eksplozivan rast. Gotovo
polovica putnika sljedece je godine zainteresirana za izlete koji su usredotoceni na svjesnost i
meditaciju, dok su drugi zainteresirani za odmore koji su usredotoCeni na zdravlje ili
duhovnost. Wellness odmori koji oporavljaju um, tijelo i duh jedan su od najvecih trendova za

2023. i kasnije. Umjesto da se s odmora vratite umorni i iscrpljeni od pokusaja da ucinite $to

je viSe moguce, wellness izleti omogucéuju vam da se kucéi vratite osvjeZeni.




5. Izleti s liste Zelja

Napokon, putnici su spremni potroSiti novac na svoja putovanja s liste zelja (bucket list) u
2023. Mnogi su ljudi shvatili da je zivot prekratak da bi ta odrediSta iz snova odgodili za
"Jednog dana" i spremni su sada svoje snove 0 putovanju pretvoriti u stvarnost. Gotovo
polovica putnika priznala je da su spremni potrositi vise kako bi maksimalno iskoristili svoj
odmor 1 bili sigurni da je svako iskustvo vrijedno truda. Ali oni to rade na nacin koji Stedi
proracun: dvije tre¢ine putnika reklo je da ¢e se usredotociti na istraZivanje putovanja, ponude
1 vrijeme kako bi dobili najviSe za svoj novac, dok je jos vise njih reklo da je proracun vazan

faktor za razmatranje prilikom planiranja putovanja.

TRAVEL IS

GOOD FOR




Prilikom kreiranja Programa rada, vazno je sagledati rezultate istrazivanja objavljenih na

World Travel Market London, vode¢em globalnom dogadaju za industriju putovanja.
1. Oc¢ekivan minimalan utjecaj pandemije na putovanja u 2023. godini

Ogromna vecina Britanaca misli da su ljudi putovali znaju¢i da imaju Covid-19, prema
istrazivanju koje je objavilo World Travel Market London, vodeéi globalni dogadaj za
industriju putovanja. Istrazivanje u kojem je sudjelovalo 2000 ljudi pokazalo je da je gotovo
polovica (46,4%) ispitanika odgovorila "Da, definitivno”, na pitanje: "Mislite li da ljudi
putuju znajuéi da imaju Covid?". Daljnjih 41% odgovorilo je "Da, mozda". Samo 6,3% je
reklo "Ne, uopce", a jo§ 6,3% reklo je da ne zna. To znac¢i da je gotovo devet od deset
(87,4%) odgovorilo potvrdno na pitanje anketara. Istrazivanje je provedeno tijekom prve
ljetne sezone bez ogranicenja od 2019., s putnicima koji su mogli u¢i i izaéi iz Ujedinjenog
Kraljevstva bez brige o Covid pravilima. Nedovoljna potraznja znacila je da su tisuce
Britanaca otputovale u inozemstvo po prvi put od pocéetka pandemije — a odgovori na anketu
sugeriraju da veéina misli da mnogi ne bi bili voljni zrtvovati svoj odmor ¢ak i da su imali
simptome Covida. Sli¢no istrazivanje za WTM London prosle godine pokazalo je da je sustav
testiranja odvratio dvije tre¢ine potrosaca od putovanja u inozemstvo. Ministri su 2021. u vise
navrata pozivali Britance da izbjegavaju putovanja u inozemstvo kako bi se uhvatili u kostac s
rastu¢éim stopama Covida — ali ove su godine turisti odbacili svoje maske i testove na
koronavirus kako bi otisli na sunce. A ljetna vru¢a mjesta poput Grcke i Turske zabiljezila su
brz oporavak broja posjetitelja, djelomi¢no zahvaljuju¢i popustanju ograni¢enja ranije nego u

drugim mediteranskim zemljama.

&/

Program rada Turisticke zajednice grada Splita za 2023. godinu



2. Porast troskova zivota ograni¢avajuci faktor za putovanja u 2023.

Kriza troskova Zivota daleko je najveéi pojedinacni problem koji ¢e vjerojatno utjecati na
planove za odmor 2023. prema najnovijem izvjeS$¢u o industriji World Travel Market London.
Na pitanje: Sto ¢e najvjerojatnije imati najveéi utjecaj na vase planove za odmor za 2023.?,
dvije tre¢ine odraslih (66%) reklo je da Ce rast cijena zivota vjerojatno imati ozbiljan utjecaj, a
svaki Cetvrti (27 %) rekavsi da je cijena benzina glavna briga. Rastu¢i racuni daleko vise
utjecu na planove za godisnji odmor od zabrinutosti oko pravila vezanih uz Covid-19 ili stope
zaraze (20%); druge globalne hitne zdravstvene situacije (11%); rat u Ukrajini (14%); kaos u
zracnoj luci (16%); Brexit (12%) ili pojacane grani¢ne provjere UK/EU (13%). Klimatske
promjene su na dnu liste, a navodi ih 9,7% ispitanika.

Zene su daleko vise zabrinute zbog utjecaja tro§kova Zivota na planove putovanja sljedeée
godine, pri ¢emu ih 73% kaze da ¢e to utjecati na potro$nju na odmoru, u usporedbi s 58%
muskaraca. Najmlade i najstarije dobne skupine manje su zabrinute nego bilo tko drugi, S
51% osoba u dobi od 18 do 24 godine 1 54% osoba starijih od 65 godina kaze da ¢e kriza
troskova zivota utjecati na odabir odmora. Briga o troskovima Zivota u planovima za odmor
raste na najmanje 70% za ostatak stanovniStva. Najvjerojatnije ¢e biti pogodene dobne
skupine od 35 do 44 godine 1 od 45 do 54 godine, pri ¢emu njih 73%, odnosno 72% reklo je

da su zabrinuti zbog troSkova Zivota prilikom planiranja putovanja.

3. Porast putovanja u destinacije odgovornog i odrzivog turizma

Norveska se smatra najodrzivijom i najodgovornijom destinacijom, prema anketi WTM
London o vodeé¢im donositeljima odluka u turisti¢koj industriji, a Kostarika je na drugom
mjestu. WTM London Industry Report 2022 pitao je direktore turistickih agencija: "Koju
destinaciju najvise dozivljavate kao model odrzivosti i odgovornosti?" 15% se opredijelilo za
Norvesku, dok je 14% navelo Kostariku. Norveska, cjelogodisnja destinacija za ljubitelje
avanture 1 prirode, ukljuuje odrzivost u svakodnevni Zivot nacije, a svoju energiju
prvenstveno pokrece hidroenergija; odrZivu prometnu mreZu 1 ograni¢enja brzine koja su niza
nego u mnogim drugim europskim zemljama. Poti¢e posjetitelje da ucine isto, pozivajuci
turiste da putuju kao domaci. Njegov glavni grad, Oslo, sastoji se dvije tre¢ine od drveta i
vode i proglasen je Europskom zelenom prijestolnicom 2019. Kostarika je u meduvremenu
postala vrhunska destinacija za globalne putnike koji traze wellness, zdravlje, opustanje,

avanturu i ponovno povezivanje s prirodom. Zemlja je dom za vise od 6% bioraznolikosti
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planeta i postala je pionir u ekoturizmu, stvaraju¢i nacionalne parkove, rezervate divljih
zivotinja i projekte ocuvanja kako bi postali §to odrziviji. Direktorica sajma World Travel
Market London, Juliette Losardo, rekla je: “Vise ljudi trazi odrzive moguénosti putovanja, a
zemlje poput Norveske i Kostarike bacaju svjetlo na ono §to je moguce i olakSavaju ljudima
putovanje na odrziv nacin. "Obvezujuéi element za takve zemlje je da je odrzivost u srcu
zivotnog stila nacije i iz toga slijedi da ljudi koji zive u tim destinacijama, koji zele zadrzati

svoje prirodno bogatstvo, poticu posjetitelje da budu i ekoloski i drustveno odgovorni."

Na popisu top-10 nalaze se i: Maldivi (13%), Novi Zeland (12%), Finska (11%), Island (9%),
Butan (6%), Slovenija (4%), Kenija (4%), otoci Galapagos (3%).

4. Jacanje ,,Word of mouth* prilikom odabira destinacije

Vedina turista bira svoje destinacije za odmor na temelju razgovora s obitelji 1 prijateljima,
kao i utjecajnih osoba na platformama drustvenih medija. To tvrde stru¢njaci za putovanja
koje je anketirao World Travel Market London — najveéi globalni dogadaj medunarodne
turisticke industrije. Na upit da rangiraju najvaznije izvore interesa potrosaca za destinaciju,
najpopularniji odgovor bio je 'online/drustveni mediji/influencer' - navelo ga je gotovo cetiri
od pet ispitanika. Drugi najpopularniji odgovor bio je 'obitelj/prijatelji’, koji je spomenulo tri
Cetvrtine ispitanika. Tre¢e na popisu bilo je 'reklamiranje', koje je dala oko polovica
ispitanika, dok je ostale utjecaje poput TV i radija’ rangirala oko trecina ispitanika. Ostali
¢imbenici niZe na ljestvici bili su 'navike', ‘tiskani mediji' i ‘filmovi'. Vise uvida o utjecaju
online utjecaja 1 linosti na druStvenim mreZama otkriveno je u istrazivanju potrosaca WTM
London. Otkrilo je da utjecajni ljudi na druStvenim mrezama inspiriraju jednog od pet mladih
putnika da odu na odmor — ali njihov utjecaj opada za starije generacije. IstraZivanje je otkrilo
kako su odluke o putovanju Generacije Z — onih rodenih u kasnim 90-ima i po¢etkom 20-ih —

mnogo vise pod utjecajem platformi kao Sto su Instagram i TikTok.
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Prema podacima sustava eVisitor obradenim na dan 3. studenog 2022., u razdoblju sije¢anj-
listopad 2022. broj dolazaka stranih turista iznosio je 15.838.676 (indeks 141 u usporedbi s
razdobljem sijecanj-listopad 2021.), dok je broj dolazaka domacih turista istovremeno iznosio
2.348.109 (indeks 112). U istom razdoblju ostvareno je 91.036.883 nocenja stranih turista
(indeks 128), kao i 11.970.121 nocenja domacih turista (indeks 102). Sveukupni (strani i
domaci) broj dolazaka u razdoblju sijeCanj-listopad iznosio je 18.186.785 (indeks 137), a
istovremeno je zabiljezeno 103.007.004 nocenja (indeks 124). Tijekom razdoblja sijecanj-
listopad, vecina nocenja zabiljeZena je u komercijalnim smjeStajnim objektima (87%),
nekomercijalni smjeStajni objekti u ukupnim nocenjima sudjeluju s udjelom od 10%, dok je
udjel nautickog chartera 3%.U komercijalnom segmentu, u dosadasnjem dijelu godine
obiteljski je smjesStaj ostvario 44% prometa, dok su hoteli ostvarili 25%, a kampovi 23%
prometa. Tijekom razdoblja sije¢anj-listopad najvec¢i udjel u ukupnim noc¢enjima ostvarilo je
trziste Njemacke, a zatim slijede domade trziste, Slovenija, Austrija, Poljska i Ceska. Tijekom
razdoblja sijecanj-listopad, Istra je u nacionalnim okvirima zabiljezila najveci broj nocenja,
ispred Splitsko-dalmatinske zupanije i Kvarnera. ,,Top 10“ destinacija Hrvatske prema
ukupnom turistiCkom prometu (mjereno nocenjima) u razdoblju sijecanj-listopad 2022.

(komercijalni i nekomercijalni promet):

Destinacija Nocenja Dolasci
Rovinj 4.159.882 687.118
Dubrovnik 3.457.460 993.418
Porec 3.369.976 593.585
Medulin 2.891.379 444.405
Umag 2.824.686 510.852
Split 2.585.344 757.615
Vir 2.530.984 151.349
Mali LoSinj 2.265.114 296.189
Novalja 2.113.967 294.093
Crikvenica 2.069.742 357.248

lzwor: HTZ [podaci eVisitor)
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Prema podacima sustava eVisitor obradenim na dan 10. studenog 2022., u razdoblju sije¢an;j-
listopad 2022., na podrucju Splita, broj dolazaka stranih turista iznosio je 688.960 (indeks
170,82 u usporedbi s razdobljem sijecanj-listopad 2021.), dok je broj dolazaka domacih turista
istovremeno iznosio 69.228 (indeks 125,89). U istom razdoblju ostvareno je 2.423.619
noc¢enja stranih turista (indeks 158,23), kao i 163.221 nocenja domacih turista (indeks
111,078). Sveukupni (strani i domaci) broj dolazaka u razdoblju sijecanj-listopad iznosio je
758.188 (indeks 165,43), a istovremeno je zabiljezeno 2.586.840 nocéenja (indeks 154,10). U

nastavku je prikazan rast turistickog prometa na ciljanim emitivnim trzistima.

DrZava Dolasci Indeks Nocenja Indeks
dolasci nocenja
Ujedinjena Kraljevina 84.969 277,03 302.928 273,60
Njemacka 64.215 121,97 273.818 116,96
SAD 87.427 206,15 223.461 185,60
Francuska 61.287 116,86 219.796 117,04
Hrvatska 69.228 126,06 163.221 111,34
Nizozemska 37.293 137,93 152.157 152,23
Poljska 25.056 100,10 130.546 95,88
Italija 24.674 216,63 69.485 216,92
Spanjolska 28.184 196,01 66.084 187,50
Irska 17.651 374,76 64.982 363,74
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STRATESKI CILJEVI
Dugorocni i kratkorocni stratesKi ciljevi i plan aktivnosti

Prilikom definiranja strategije i provedbenog plana Turisticke zajednice grada Splita,
polaziste je u osnovnim ciljevima turistickih zajednica koji su definirani Zakonom o
turistickim zajednicama, pa je u skladu s navedenim rad turistickih zajednica usmjeren na tri

glavna pravca djelovanja:

» razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog razvoja, u

skladu s nacionalnom strategijom razvoja turizma.

» osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifiénih lokalnih/regionalnih interesa kroz
jacanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom nivou

radi stvaranja medunarodno konkurentnih turistickih proizvoda.

» poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, druStvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaznosti oCuvanja i

unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene destinacije.

Strateske smjernice definirane su Glavnim planom razvoja turizma Splitsko-dalmatinske
Zupanije(2017-2027) i StrateSkim planom brendiranja integriranog programa Splita kao grada
sporta i kulture izradenog u sklopu EU projekta Split — mjesto dodira sporta i kulture.
Dodatno ¢e se aktivnosti uskladiti s novim StrateSkim marketin§kim i operativnim planom
hrvatskog turizma, koji definira nove ciljeve, ali 1 komunikacijsku strategiju. Pritom c¢e
posebni naglasak biti na odrZivosti, digitalizaciji kao klju¢noj odrednici konkurentnosti,
jacanju kvalitete usluga te na novom pristupu marketinskim aktivnostima. Tako je cilj da
turisticka Hrvatska ve¢ do 2026. bude prepoznata kao odrziva destinacija visoke vrijednosti te
koja pritom nudi Siroki spektar autenti¢nih kvalitetnih turistickih dozivljaja razlicitim
segmentima potrosaca. Ta Ce se vizija ostvariti koriStenjem klju¢nih konkurentskih prednosti,
dok su strateSki prioriteti fokusirani na vodeée proizvodne brendove unutar portfelja
turistickih proizvoda, kao $to su iskustvo u prirodi, citybreak, MICE, odmor u hotelima uz
more, nauticki turizam 1 sl. S druge strane, kao proizvodni brendovi podrske razvijat ¢e se
hrvatska ruralna iskustva, wellness i zdravstveni turizam, avantura i sport, gastronomska
iskustva, otoci i more te privatni smjeStaj i kampovi, dok ¢e se kao komplementarni

proizvodni brendovi isticati kulturna iskustva, festivali i dogadanja.
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Definirana je Zeljena slika grada Splita kao turisticke destinacije:

., Stabilnim, diversificiranim i odrZivim razvojem svih aspekata Zivljenja, Split je prepoznat

kao pozeljan domacin svojim gradanima i gostima, 365 dana u godini. *
Kao vrijednost daljnjeg razvoja turizma grada Splita istaknuti su:

1. Cjelogodisnji turizam -> bolja iskoristenost kapaciteta, veca profitabilnost, odrzivost;
2. Znacajan multiplikativni efekt -> diversificirani razvoj, pove¢anje BDP-a grada,

otpornost/elasticnost;

3. Odgovornost prema bastini, ukupnim resursima, lokalnom stanovnistvu ->

stabilnost i odrZivost.
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Glavni ciljevi za 2023. godinu i akcijski plan

1. Sustavno planiranje i kontrola razvoja destinacije

Prezentirati i zagovarati strateSke smjernice pred SkupStinom TZ-a i gradskim tijelima

(gradonacelnikom, GV-em, stru¢nim sluzbama);

Poticati i sudjelovati u strateSkom planiranju razvoja turizma i brendiranja destinacije, uz

participaciju svih dionika;

Izradivati godiSnje planove - planirati i zagovarati osiguravanje potrebnih resursa

(financijskih, ljudskih, tehnoloskih, materijalnih...);

2. Temeljiti komunikaciju na promociji destinacije kroz podizanje svijesti o

odgovornom turizmu i vaznosti putovanja za oporavak tijela i duha.

Razviti podstranicu s naglaskom na sadrzaje koji njeguju odrzivost i odgovornost prema

prirodnim i kulturnim dobrima. Kreirati objava s ciljem dislociranja turistickih kretanja i

upoznavanja turista s manje popularnim lokacijama u gradu Get insider tips from locals.




3. Jacati suradnju, umrezavanje i koordinaciju dionika

Jacati intenzitet i sustavnost suradnje TZ-a i direktnih dionika radi koordinacije/uskladivanja
I pozicioniranja  ponude  destinacije;  Poticati i  sudjelovati u  aktivnom
unutarsektorskom/horizontalnom umrezavanju i jacanju direktnih dionika (uz koordinaciju s
postoje¢im udruzenjima pri HGK-u i HOK-u); Inicirati i sudjelovati u medusektorskoj
(dijagonalnoj i vertikalnoj) suradnji (ugostitelja, agencija, kulture, sporta, zdravstva,
sveucilista, javnih tijela...) radi kreiranja, unapredivanja, interpretiranja i promocije turistickih
proizvoda; Jacati suradnju javnih tijela/dionika okolice, primarno TZ-ova (nadilazeci
administrativne ingerencije), u razvoju, povezivanju i promociji turistickih proizvoda grada i

okruzenja;

U suradnji s gradskim sluzbama 1 organizatorima manifestacija inicirati zajednicko
upravljanje kalendarom svih manifestacija (kulturnih, zabavnih, sportskih, poslovnih) i
sustavom potpora poticati vremensku i prostornu disperziju te medusobno povezivati javni i

privatni sektor te organizatore manifestacija.

4. Unaprjedivati klju¢na obiljezZja destinacije zajednicka svim proizvodima

Razvijati pozitivnu percepciju prema turizmu i odgovoran stav prema gradskim resursima;

Provoditi kampanje podizanja svijesti o kompleksnosti, vaznosti i ucincima turizma za
lokalnu zajednicu (medijskim istupima, objavama na web stranici, promocijom pozitivnih
primjera iz prakse i sl.); Organizirati i sufinancirati kontinuirane programe cjelozivotnog
obrazovanja; Podizati svijest o vaznosti odgovornog turizma; Sudjelovati u aktivnostima
daljnjeg unaprjedenja zracne povezanosti van sezone (ukljucujuc¢i niskobudzetne letove),
obzirom na strateSke turisticke proizvode, ciljne segmente i emitivna trziSta, Unaprjedivati
smjestajnu ponudu poticanjem na podizanje kvalitete i vrijednosti za novac; Komunicirati
znacaj lokalnog stanovniStva i njihovog ukljucivanja u turisti¢ku potro$nju (osmisliti i poticati
posebne aktivnosti za stanovniS$tvo); Razvijati i unaprjedivati ponudu grada s ponudom

okolice.
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5. Provoditi sustavnu promociju destinacije

Kontinuirana promocija Splita kao zdravstveno sigurne destinacije. Promovirati destinaciju u
skladu sa strateskim smjernicama; Usmjeriti promociju (prilagodenim porukama i kanalima)
ciljnim segmentima i strateSkim emitivnim trziS§tima; Usmjeriti promociju (sadrzaj i
dinamiku) obzirom na Zzeljenu vremensku disperziju turisticke potraznje/potroSnje u
destinaciji; U promociju integrirati jedinstvene vrijednosti: prepoznate pozitivne asocijacije -
prirodne ljepote i kulturu, visoko ocijenjeno obiljezje ,,atmosfera i duh“ u ozrac¢ju sigurnosti;
Promovirati ostala specificna obiljezja i aktivnosti u skladu s integralnom marketinskom
porukom; Promovirati online kalendar svih manifestacija (kulturnih, zabavnih, poslovnih,
sportskih); Sustavno pristupiti promociji splitskog duha i stila zivota na otvorenom izbor
slogana/simbola poput 'ko to more platit', grad tinel, picigin i sl.; Provoditi ciljanu/tematsku
promociju splitskih plaza; Provoditi uzajamnu 1 zajednicku promociju proizvoda,
manifestacija, atrakcija i tradicijskih elemenata s destinacijama u okruzenju (kroz sve

komunikacijske kanale);

Poticati i objavljivati blogove, video zapise, recenzije, fotografije turista (organizirati




studijska putovanja za poznate blogere); Poticati i kreirati sadrzaje temeljene na vaznosti

putovanja za oporavak tijela i duha.
6. Sustavno razvijati nove proizvode

Zajednicke aktivnosti u razvoju novih proizvoda (poslovni, zdravstveni i sportski
turizam) Sudjelovati na specijaliziranim sajmovima i organizirati studijske boravke za
specijalizirane posrednike; Razvijati suradnju i koordinaciju sa SveuiliStem po pitanju
znanstvenih 1 struénih skupova te studentske medunarodne razmjene;

Specificne aktivnosti u razvoju proizvoda zdravstvenog turizma Poticati elemente
autenti¢nosti i tematsko profiliranje wellness ponude (npr. more, zrak, autohtono bilje);
Specifi¢ne aktivnosti u razvoju proizvoda sportskog turizma Ukljuéivati prirodne resurse
za bavljenje sportskim aktivnostima u ponudu (tematiziranje plaza, razvoj i tematiziranje
biciklistickih staza, rekreacijski centri u prirodi i sl.); U promociji proizvoda sportskog
turizma valorizirati/ugradivati sportske uspjehe/velikane grada; Sudjelovati u organizaciji
sportskih manifestacija i njihovoj optimalnoj vremenskoj disperziji (financijska potpora,
suorganizacija, promocija); Razvijati suradnju sa sportskim klubovima i savezima u
organiziranju priprema i dobivanju domacinstava natjecanja.

7. Unaprjedivati postojece proizvode

Unaprijediti postojece i razvijati nove sadrzaje kulturnog turizma- Uvezati postojecu
ponudu u tematske programe prema tematskom interpretativnom okviru;
Razvijati ponudu temeljenu na kulturi Zivota i rada; Unaprijediti prezentaciju i interpretaciju

koriStenjem suvremenih tehnologija;

Razvijati proizvod ""eno-gastro’™ turizma- U suradnji s udruZenjima ugostitelja poticati
raznolikost gastro ponude (primjeri dobre prakse, iskustva) i suorganizirati eno-gastro
manifestacije razli¢itih tematika; U suradnji s udruzenjima ugostitelja organizirati eno-gastro
manifestacije 1 dane pojedinih vrsta tradicionalne hrane (npr. po ,,stadunima‘“, po blagdanima)
te ih vezivati uz druge manifestacije; Poticati umrezavanje i sudjelovati u radu udruZenja
ugostitelja i lokalnih proizvodaca hrane; U suradnji s udruzenjem ugostitelja, raditi na
ukljuc¢ivanju u medunarodne gastro vodic¢e; U suradnji s Gradom i ostalim dionicima raditi na
postizanju dogovora o kontinuitetu cjelogodiSnjeg poslovanja ugostitelja.

Integrirati ponudu destinacije u yacthing turizam- Ciljano komunicirati cjelovitu ponudu

destinacije nautiarima u lukama, privezistima i sportskim luc¢icama.
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PRIHODI

Polazne osnove za planiranje PRIHODA:
» Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
» Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama
» Zakon o turisti¢koj pristojbi
Sukladno ¢l. 59. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, prihodi
Turisti¢ke zajednice grada Splita su:
- turisticka pristojba, sukladno posebnom propisu koji ureduje turisticku
pristojbu,
- Clanarina, sukladno posebnom propisu koji ureduje ¢lanarine u TZ,
- prihodi od obavljanja gospodarske aktivnosti,
- prihodi iz proracuna jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
- prihodi od drugih aktivnosti (sufinanciranja viSeg i niZeg ustroja TZ),
- fondova Europske unije i drugih fondova.
Financijski plan Turisticke zajednice grada Splita za 2023. godinu temelji se na ukupnim
prihodima od 19.418.100 kuna, od ¢ega temeljni prihod iznosi 18.818.100 kuna a razliku
predstavlja prijenos viska prihoda iz prethodnih godina. Financijski plan bazira se na
prihodima od turisti¢ke pristojbe, ¢lanarine, prihoda iz proracuna Grada, prihoda od sustava
TZ, prihoda iz EU fondova, prihoda od gospodarske djelatnosti i ostalih prihoda, uz preneseni
visak prihoda. Ukupno planirani prihodi u iznosu od 19418100 kuna su za 9% visi u odnosu
na prihode temeljem izmjena i dopuna plana za 2022. godinu. Najvece uce$ée u strukturi

izvora prihoda pripada prihodima od turisti¢ke pristojbe i ¢lanarine.

Prihodi od turisti¢ke pristojbe placaju se temeljem ¢l. 59 Zakona o turistickim zajednicama
1 promicanju hrvatskog turizma 1 sukladno Zakonu o turistickoj pristojbi kojim se ureduje
obveza placanja turistiCke pristojbe, nafin utvrdivanja visine turisticke pristojbe,
rasporedivanje prikupljenih sredstava turistiCke pristojbe, rokovi i nacin naplate i uplate
turisticke pristojbe 1 druga pitanja. Turisticke zajednice turisticku pristojbu koriste za
izvrSavanje svojih zadaca 1 za svoje poslovanje sukladno godiSnjem programu rada i
financijskom planu. Po Zakonu o turisti¢koj pristojbi odluku o visini turisticke pristojbe
donosi zupanijska skupStina. Sredstva prikupljena turistickom pristojbom jedan su od

najvaznijih prihoda sustava TZ usmjerena na financiranje promotivnih aktivnosti.
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Pravilnikom ministar odreduje minimalni i maksimalni iznos pristojbe, dok odluku o visini
turistiCke pristojbe donosi Zupanijska skupstina. Zupanijska skupstina Splitsko-dalmatinske
zupanije na 6. sjednici, odrzanoj dana 6. prosinca 2021. godine, donijela je Odluku o visini
turisticke pristojbe na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije za 2023. godinu. Najveci iznos
turisticke pristojbe ostvaruje se od nocenja u smjestajnim objektima, koja po osobi iznosi
10,00 kuna / 1,33 eura i godi$njeg pausalnog iznosa od 350,00 kuna / 46,45 eura kojeg placaju

privatni iznajmljivaci po krevetu.

Raspodjela turisticke pristojbe vrsi se na nacin da se najprije izdvaja 1,0% za Crveni kriz,
zatim 3,5% za Fond za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent i 2,0% za Fond za

udruZzene turisticke zajednice, a preostala sredstva dostavljaju se korisnicima:
- 65% sredstava Turisti¢koj zajednici grada Splita,

- 15% sredstava Turisti¢koj zajednici Splitsko-dalmatinske Zupanije i

- 20% sredstava Hrvatskoj turisti¢koj zajednici.

Od 65% sredstva Turistickoj zajednici grada Splita, 30% odmah se doznacuje na racun Grada

Splita.

Sredstva turisticke pristojbe za osobe koje koriste uslugu nocenja na plovnom objektu
nautickog turizma, HTZ uplacuje turistickim zajednicama u kojima se ostvaruje promet u
nautickom turizmu, 1 to: 65% lokalnim turistickim zajednicama (od cega se 30 % sredstava
doznacuje op¢ini ili gradu na podrucju kojih je osnovana) za poboljSanje uvjeta boravka
turista, 15% regionalnim turistickim zajednicama, a preostala sredstva HTZ ¢e koristiti za
promociju nautickog turizma.

Sukladno navedenome, financijskim planom za 2023. godinu planiraju se prihodi od turisticke
pristojbe u iznosu od ukupno 9.000.000 kuna, $to je za 19% viSe u odnosu na prihode
planirane temeljem izmjena i dopuna financijskog plana za 2022. godinu. Naime,.uslijed
odli¢nih rezultata turistiCke sezone, kao i posezone 2022., oc¢ekuje se nastavak pozitivnih
trendova i u 2023. godini, kao i kontrole Drzavnog inspektorata i naplata duga turisticke

pristojbe iz proslih godina.

Prihodi od turisticke ¢lanarine plac¢aju se temeljem Zakona o ¢lanarinama u turistickim
zajednicama kojim se ureduje obveza plac¢anja Clanarine, osnovice i stope po kojima se

obraCunava i pla¢a cClanarina turistickoj zajednici, nafin pla¢anja ¢lanarine, evidencija,
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obracun i naplata ¢lanarine te druga pitanja. Pravna i fizicka osoba koja ima svoje sjediste,
prebivaliSte ili podruznicu, pogon, objekt u kojem se pruza usluga i slicno, na podrucju
lokalne turisticke zajednice koja je osnovana, koja trajno ili sezonski ostvaruje prihod
pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavlja djelatnost koja ima korist od
turizma, plac¢a ¢lanarinu turistickoj zajednici. Osnovicu za obracun ¢lanarine za pravne i
fizicke osobe koje su obveznici pla¢anja poreza na dobit Cine svi prihodi koje te osobe
ostvaruju pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavljanjem s turizmom
neposredno povezanih djelatnosti. Osnovicu za obracun ¢lanarine za fizicke osobe koje su
obveznici plac¢anja poreza na dohodak ¢ine svi primici koje te osobe ostvaruju pruzanjem
ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavljanjem s turizmom neposredno povezanih
djelatnosti. Visina ¢lanarine koju pla¢a pravna i fizicka osoba ovisi o skupini u koju je
razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fizicka osoba bavi te o pripadajucoj stopi za obracun
1 placanje c¢lanarine propisanoj Zakonom. Fizicka osoba koja pruza ugostiteljske usluge u
domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu plac¢a godisnji pausalni iznos
Clanarine za svaki krevet u sobi, apartmanu i kuéi za odmor, za svaku smjestajnu jedinicu u
kampu i kamp-odmoristu te prema kapacitetu u objektu za robinzonski smjestaj koji se koriste
za pruzanje usluga smjeStaja sukladno propisu kojim se ureduje obavljanje ugostiteljske
djelatnosti. Poslove evidencije, obracuna i naplate ¢lanarine od pravnih 1 fizickih osoba
obavlja Porezna uprava, a u poslovnim knjigama turisticke zajednice prihodi od turisticke

¢lanarine evidentiraju se na temelju izvadaka sa Ziro racuna.

Raspodjela prihoda od turisticke €lanarine vrSi se na nacin da se najprije izdvaja 3,0% za
Poreznu upravu, zatim 9,0% za Fond za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent 1
2,0% za Fond za udruZzene turistiCke zajednice, a preostala sredstva dostavljaju se

korisnicima:

- 65% sredstava Turisti¢koj zajednici grada Splita,

- 15% sredstava TuristiCkoj zajednici Splitsko-dalmatinske Zupanije 1
- 20% sredstava Hrvatskoj turisti¢koj zajednici.

Financijskim planom za 2023. godinu planiraju se prihodi od ¢lanarine u iznosu od 5.717.100

kuna, §to je sli¢no razini kao i u 2022. godini.

Prihodi iz prora¢una Grada planiraju se u iznosu od 3.600.000 kuna. Spomenuta sredstva

proracuna predstavlja potpora Grada Splita za realizaciju gradskih manifestacija kao 1 druge
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aktivnosti u skladu sa zajednickim dogovorima oko raspodjele sredstava turisticke pristojbe

uplacene na ra¢un Grada.

Prihode od sustava turisti¢kih zajednica koji se planiraju u iznosu od 30.000 kuna
uglavnom predstavljaju prihod od Turisticke zajednice Splitsko-dalmatrinske Zupanije za
zajednicke promotivne nastupe (sajmovi, prezentacije...), sufinanciranje projekata, ostale
potpore, participacije i sl. koje se provode na svim razinama sustava, sukladno odlukama,

sporazumima i drugim nac¢inima pisano regulirane suradnje.

Prihodi iz EU fondova

Turisticka zajednica grada Splita partner je u strateSkom projektu ,,Palaca zivota - grad
mijena“. Projekt ,,Palaca zivota — grad mijena / Palace of life — City of changes® financiran je
sredstvima Europske unije a provodi se kroz ITU mehanizam Urbane aglomeracije Split.
Korisnik je Grad Split, partneri su Turisti¢Cka zajednica Grada Splita i Muzej grada Splita.
Projekt ,Palaca Zivota, grad mijena”, temeljen na obnovi, valorizaciji, prezentaciji i
unaprjedenju upravljanja UNESCO-ovim lokalitetom stare gradske jezgre s Dioklecijanovom
pala¢om, ukljucujuéi pojedinacno zastiCena nepokretna kulturna dobra, kroz konzervatorsko-
restauratorske i gradevinske zahvate, interpretaciju, interaktivnu prezentaciju, poboljSanje
pristupacnosti, edukaciju, odrzivo upravljanje posjetiteljima 1 resursom stare jezgre,
marketingom, kao 1 uvodenjem primjerenih turistickih 1 ugostiteljskih sadrzaja, doprinijeti ¢e
razvoju nove, disperzirane posjetiteljske infrastrukture te rasterecenju najopterecenijih
lokaliteta stare gradske jezgre. Planirani prihodi od spomenutog projekta u 2023. godini
iznose 400.000 kuna.

Prihodi od gospodarske djelatnosti odnose se na prihod od zakupa poslovnog prostora za

bankomat PBZ-a u Stobrecu i sponzorskih paketa za manifestacije.

Visak prihoda iz prethodnih godina ne prenosi se u prihode ve¢ se evidentira na posebnom
racunu 5221 — viSak prihoda. Rezervirani viSak prihoda moZze se koristiti za razne programe i

aktivnosti sukladno odlukama TZ-a.

Ostali nespomenuti prihodi predstavljaju kamate na sredstva na ra¢unu i ostale neplanirane

prihode od pravnih i fizi¢kih osoba. Ova vrsta prihoda planirana je u iznosu od 1.000 kuna.
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RASHODI- AKTIVNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE PO VRSTAMA

1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

1.1.  Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata:

e Strateski marketing plan turizma Grada Splita 2023.-2028.

e Akcijskog plana provedbe marketing strategije turizma Grada Splita za razdoblje

2023.-2028

Strateski marketinski plan destinacije Split izraden je do 2022. godine te je potrebna izrada
novog strateSkog dokumenta. Veliki dio smjernica iz spomenutog dokumenta koriste se i
prilikom definiranja ciljeva za 2023. godinu jer su i dalje aktualna na turistickom trzistu. U
2023. godini planiran je pocetak izrade nove marketing strategije. Metodoloski pristup izradi
Strateskog marketing plana turizma Grada Splita 2023.-2028. podrazumijeva: Uskladenost s
vaze¢im dokumentima — u izradi dokumenta polazi se od raspolozivih analiza i vazecih
strateSkih dokumenata relevantnih za trzi$ni nastup destinacije; Suradnju s dionicima — proces
rada ukljucuje suradnju s lokalnim dionicima, odnosno
najmanje dvije radionice, tri tematske fokus grupe i do 10 dubinskih intervjua; TrziSna
istrazivanja — pri izradi dokumenta uvazavaju se raspoloziva istrazivanja
trziSnih trendova u turizmu, analize profila, potrosnje i stavova gostiju o ponudi 1
imidZu Splita (TOMAS 2022) te istrazivanje Stavovi lokalnog stanovniStva o turizmu; Javna
prezentacija — cjeloviti dokument predstavlja se stru¢noj javnosti i medijima

na javnoj prezentaciji.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita i partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 287.500,00 kn (38.158 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

1.2. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti:

e Mediatoolkit
Mediatoolkit je alat za pra¢enje online medija u stvarnom vremenu. Pretrazuje sadrzaj na vise
od 100 milijuna web stranica 1 drustvenih mreza te nalazi teme koje su bitne za poslovanje.

Cim se nesto novo objavi, korisnici dobiju obavijest mailom ili preko mobilne aplikacije. Cilj
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koriStenja ovog alata je pravovremena i kontinuirana analiza online objava u medijima o

projektima
Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Mediatoolkit
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 10.000,00kn (1.327 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

e Analiza ucinkovitosti online oglasavanja
Kroz 2022. godinu biti ¢e provedeno nekoliko online kampanja za cije pracenje Ce biti

realizirana analiza u¢inkovitosti.
Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Stardigital do.o.o.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 10.000,00kn (1.327 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turisti¢kih proizvoda:

. Projekt IQM Destination

Projekt IQM Destination (eng. integrated quality management) oznafava sustav integriranog
upravljanja kvalitetom destinacije. Projekt je uskladen sa nacionalnim smjernicama, te
Strategiji razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine, NPR 2020. Integralnim sustavom
kvalitete u destinaciji konceptualno postavljenim na ovaj nain Zzelimo naglasiti 1
implementirati kvalitetu koja poti¢e kontolirani i kontinuirani napredak u proizvodima i
uslugama u destinaciji. Projekt IQM Destination se trenutno provodi na podru¢ju: Grada
Malog LoSinja, Grada Hvara, Grada Vodice, Lika destinacije sa NP Plitvicka jezera, Grada
Karlovca, na podruc¢ju Pozesko-slavonske zupanije, te od ovog mjeseca Dunav i Srijem.

Standardi u destinaciji kod donoSenja IQM prilagodavaju se autenti¢nosti i pozicioniranju
destinacije. Tijekom implementacije standarda prate se promjene u kvaliteti, odrzavamo
individualne i grupne koordinacije sa subjektima, proaktivno sudjelujemo u rjeSavanju

izazova te inoviramo poslovna rjeSenja individualnim pristupom, u vidu preporuka za
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poboljsanje poslovanja. Koncept IQM Destination projekta prilagoden je potrebama gosta,
potrebama stanovnika, trendovima u turizmu, te odgovornom i odrzivom upravljanju
destinacijom.
Ciljevi projekta su:

- podizanje kvalitete usluge u brojnim segmentima u turistickoj destinaciji

- edukacija prilagodena potrebama turistickih djelatnika i svih subjekata koji su

umrezeni u turizmu destinacije

- pozicioniranje i brendiranje destinacije

- mjerenje kvalitete 1 teznja napretku u inovacijama

- osnazivanje ukupnog brenda destinacije temeljenog na kulturi
Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica Grada Splita, Grad Split, Privatni i javni
sektor: hotelijeri, kampovi, privatni smjesStaj, restorani, lokalni proizvodaci, turisticke
agencije, suvenirnice, trgovine, komunalna druStva u destinaciji, odgojno-obrazovne
ustanove, udruge, zadruge i sl.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 150.000,00kn (19.908 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti (druga faza): prosinac 2023.

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja:
e Sudamja

Visestoljetna tradicionalna proslava blagdana svetog Dujma vjerski je, kr§¢anski blagdan, ali
za Split on ima znacenje gradskog rodendana. Organizacija se provodi u suradnji s Gradom
Splitom, Splitsko-makarskom nadbiskupijom, udrugama i kulturno umjetni¢kim drustvima.
Program proslave sv. Dujma, splitskoga zastitnika, jedinstven je, mozda i najsplitskiji dogadaj
koji posjetiteljima priblizava diigu i bogatu tradiciju festanja u Splitu. Od ranoga jutra sve do
kasnih no¢nih sati visSe od sto tisuca gradana Splita i njihovih brojnih gostiju iz cijele
Dalmacije i Hrvatske uzivat ¢e u zabavnim sadrzajima, kulturnim zanimljivostima, izlozbama.
Pucka festa, klapska pjesma, folklor na Rivi, sportska natjecanja (regata Sveti Duje),
okupljanje na Marjanu, u Varosu, samo su dio dogadanja koja se realiziraju kroz mjesec dana.
U programu sudjeluje lokalno stanovnistvo ali i brojni domac¢i i strani turisti.

Cilj manifestacije je promocija bogate materijalne i nematerijalne kulturne bastine te pruzanje

jedinstvenog dozivljaja kako lokalnom stanovnistvu tako i domaéim i stranim posjetiteljima.
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Ova manifestacija njeguje identitet 1 tradiciju a posebnu vaznost ima u povezivanju i suradnji
javnog i privatnog sektora.

TroSak se odnosi na troSkove online kampanje manifestacije, tiska programskih letaka,
organizacije programa (na Rivi, u HNK, Marjanu, Varos$u), troSak pozornice, razglasa i
rasvjete, angazman izvodaca i troSak sufinanciranja dodatnih projekata vezanih za Sudamju.
Nositelj aktivnosti i partneri: Grad Split, Splitsko-makarska nadbiskupija, Turisticka zajednica

grada Splita, Znjan d.0.0., kulturno- umjetni¢ke udruge i institucije i ostali partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 500.000,00kn (66.361 EUR)
Rokovi realizacije aktivnosti: svibanj 2023.

e Split Maraton

Manifestacija je tradicionalna manifestacija koja ve¢ 23. godine za redom postaje glavni
motiv dolaska u Split u posezoni i znacajno utjece na popunjenost smjestanih kapaciteta. Cilj
manifestacije je promocija Splita kao grada sporta i kulture te razvoj sportskog turizma kao
jednog od vodecih turistickih proizvoda odrzivih na razini cijele godine. Dodatan cilj projekta
je okupljanje 1 udruzivanje javnog i privatnog sektora i medusobna koordinacija u razvoju
cjelogodisnje turisticke ponude. Manifestacija ¢e se odrzati od 24. do 26. veljace 2023.
godine. Financiranje ¢e se realizirati temeljem Ugovora o sufinanciranju manifestacije a
troSak se odnosi na troSak promocije manifestacije 1 troskove staze (Razglas i LED ekran,
brendiranje startnih vrata, elektronsko mjerenje rezultata, zaStitarska sluzba, trosak
postavljaca staze, troSak policijskog osiguranja, troSak tehni¢kog osoblja).

Nositelj aktivnosti i partneri: Udruga Split maraton, Grad Split, Turisti¢ka zajednica grada
Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 300.000,00 kn (39.817 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: veljac¢a 2023.

e Storije Dioklecijana
Od svibnja do listopada jednom tjednom odrZavaju se anticka dogadanja koja se realiziraju
kroz pet precizno osmisljenih programa;
,Obracanje cara Dioklecijana“ (Govor cara Dioklecijana, izlazak pretorijanske straze,
formacije legije i borbe gladijatora), ,,Rimski mar§* (Setnja po jezgri palade uz zaustavljanja i

fotografiranja sa sugradanima i posjetiteljima), ,,Uspomena na carski Split“ (Nezaboravna
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slika uz cara Dioklecijana 1 caricu Prisku te Pretorijansku strazu na Peristilu), ,,Praetorian*
(Fotografiranje u originalnoj replici kostima rimskog vojnika, tezine do 17 kg), ,,Sapere aude
— usudi se znati“, (Interaktivno-poucni program u kojem sudjeluju posjetitelji naSeg Grada i
car Dioklecijan), Pozdrav i obracanje cara Dioklecijana, Sapere Aude/Usudi se znati, Rimski
mars te Uspomena na carski Split.

Ova manifestacija ima za cilj interpretirati i oziviti kulturno- povijesnu bastinu kroz
storytelling. Ovim projektom jaca se suradnja s kulturnim institucijama i pruza jedinstven
dozivljaj turistima u destinaciji.

Troskovi se odnose na troSak izrade video spota, troSak online promocije, angazman
fotografa, angazman glumaca i 24 pretorijanska vojnika, produkciju i tehni¢ku produkeiju,

troSak redara.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita, HNK Split
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 200.000, 00kn (26.545 EUR)
Rokovi realizacije aktivnosti: listopad 2023.

e Koncertni program: Riva, trgovi grada, Podrumi
Manifestacija u organizaciji Turisticke zajednice grada Splita, po€inje sredinom lipnja i traje
do sredine rujna. Sadrzi razne dogadaje, kao Sto su: festival ulicnih zabavljaca, klasi¢ni
koncerti u podrumima Dioklecijanove palace, kulturno zabavni koncerti na Rivi. Ponudom
bogatog 1 raznolikog koncertnog programa Turisticka zajednica grada Splita Zeli svima
pribliziti turisticku, kulturnu, povijesnu i gastro-enolosku bastinu grada. Domacoj publici i
gostima iz dana u dan pjevat ¢e muske i zenske klape i nastupati brojna kulturno umjetnicka
drustva. U 2021. godini ugostit ¢cemo umjetnike iz cijeloga svijeta te cemo omoguciti mladim
bendovima da se predstave splitskoj publici. U 2023. godini posebnu vaznost u kreiranju
glazbenog programa imat ¢e festivalsko vijece koje ¢e biti sac¢injeno od glazbenih stru¢njaka.
Cilj projekta je promocija materijalne i nematerijalne bastine grada Splita te bogacenje
sadrzaja s ciljem unaprjedenja kvalitete boravka turista u destinaciji.
Troskovi se odnose na troSak marketinSke kampanje, redizajn logotipa 1 snimanje
promotivnog video spota, izradu plakata namijenjenih promociji, troSkove angazmana
glazbenih izvodaca; angazman voditelja programa; troSak pozornice, razglasa i rasvjete;
troskovi reprezentacije (ugostiteljske usluge, hrana, pice i smjestaj odredenih sudionika).

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita
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Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 1.050.000,00 kn (139.359 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: listopad 2023.

e Advent u Splitu, Nova godina- Storije o'Adventa

Advent u Splitu manifestacija je koja godinama bogati turisticku ponudu Splita u zimskim
mjesecima. Bozi¢nim sajmom, brojnim glazbenim nastupima, svjetlosnim instalacijama,
izlozbama, gastro dogadanjima i ostalim projektima, ¢ini jedinstvenu manifestaciju koja traje
40 dana i postaje glavni motiv dolaska stranih i domacih turista

Cilj manifestacije je generiranje turistickog prometa u posezoni, unaprjedenje kulturno-
zabavne ponude za lokalno stanovniStvo te domace i strane turiste. U projektu sudjeluju
kulturne institucije, udruge, lokalni proizvodaci, glazbenici, ugostitelji te predstavlja primjer
suradnje javnog i privatnog sektoru na razvoju sadrzaja s ciljem produljenja turisti¢ke sezone.
TroSak se odnosi na izradu koncepta, marketinsku kampanju, vizualni identitet, trosak
fotografija i snimanje promotivnog video spota, izrada plakata namijenjenih promociji i
najavi, troSkovi izrade materijala i suvenira, angazmana glazbenih izvodaca, tehnicka
produkcija, izrada foto punktova, sufinanciranje adventskih projekata muzeja, troSak

sufinanciranja adventske autobusne linije.

Nositelj aktivnosti i partneri: Grad Split, Turisti¢ka zajednica grada Splita, Znjan d.0.0.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.500.000,00 kn (199.084 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: sije¢anj 2024.

e Splitsko ljeto
Splitsko ljeto umjetnicki je festival koji svoju nacionalnu i medunarodnu reputaciju gradi jos$
od polovice 20. stolje¢a. Uz Dubrovacke ljetne igre, to je festival s najduZzom i najblistavijom
tradicijom klasi¢nog spektra scenskih umjetnosti (opera, drama, balet, koncert...), koji s
vremenom S§iri lepezu zbivanja: od jazz koncerata i filmskih revija, do izlozbi, performancea 1
ulicnog kazaliSta. Najustrajniji 1 najjaci organizacijski nosilac festivala je HNK Split,
nacionalno kazaliSte koje predstavlja nezaobilazno i klju¢no mjesto u kulturnom Zzivotu Splita

1 jednu od najvitalnijih tocaka u kazaliSnom Zivotu cijele Hrvatske.
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Cilj projekta je oCuvanje tradicije, promocija Splita kao grada kulture, suradnja s kulturnim
institucijama, i pruzanje jedinstvenog dozivljaja lokalnom stanovniStvu i turistima.

Nositelj aktivnosti je Hrvatsko narodno kazaliSte u Splitu a Turisti¢ka zajednica grada Splita
sufinancirat ¢e ovaj najznacajniji kulturni projekt temeljem Ugovora o sufinanciranju

manifestacije.

Nositelj aktivnosti i partneri: HNK Split, Turisti¢ka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00 kn (13.272 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: kolovoz 2023.

e Smjena straze

Projekt pod vodstvom Hrvatskog narodnog kazaliSta Split, koji se pokazao kao jedna od
glavnih atrakcija koja pruza jedinstven dozivljaj turistima. I u 2022. godini svaki dan to¢no u
12 sati na carskom trgu Peristilu, sve okupljene pozdravljat ¢e Car i Carica uz rimske
pretorijance.

Cilj projekta je oziviti kulturno- povijesnu bastinu kroz storytelling i promocija bogate
anti¢ke povijesti Splita.

Troskovi se odnose na troSak promocije, angaZzman glumaca, pretorijanska vojnika,

produkciju i tehni¢ku produkciju, trosak redara.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: HNK Split, Turisti¢ka zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 300.000,00 kn (39.817 EUR)

e Splitski festival

Festival zabavne glazbe Split ili krace Splitski festival jedan je od najpopularnijih festivala
zabavne glazbe u Hrvatskoj, i ve¢ je viSe od 50 godina svojevrsni simbol nasega grada. O
njegovu znacaju 1 popularnosti svjedo¢i i podatak da je dosad izvedeno vise od 800
festivalskih pjesama najznacajnijih domacih autora.

Turisticko vije¢e Turisticke zajednice grada Splita temeljem objavljenog Javnog poziva za

izbor organizatora Splitskog festivala za 2023. godinu, s projekcijama za 2024. i 2025. godinu
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(ukupno 3 godine) na sjednici odrzanoj dana 16. studenog 2022. godine, donijelo je Odluku o
prihvac¢anju ponude tvrtke Wolfman j.d.0.0. za organizatora Splitskog festivala za 2023.
godinu, s projekcijama za 2024. i 2025. godinu.

Cilj projekta je promocija Splita kroz glazbu, poticanje suradnje s umjetnicima i unaprjedenje
kulturno- zabavne ponude u Splitu.

TroSak se odnosi na trosak promocije, tehnicke produkcije, troSak reprezentacije sudionika.

Nositelj aktivnosti i partneri: Wolfman j.d.o.o., Turisti¢ka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 1.000.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kolovoz 2023. (132.723 EUR)

e Mali Split

Mali Split tradicionalni je festivalu koji na Prokurativama okuplja vise od 100 djece. Ovaj
festival godinama bogati turisticku ponudu i u Split dovodi djecu iz cijelog svijeta. Mali Split
ve¢ 29 godina za redom ima posebnu sociolosku vrijednost u povezivanju djece Splita s
djecom iz cijelog svijeta i njihovog razvoja kroz glazbu i ples. Takoder, sigurna sam da ¢e
lijepe uspomene koje djeca ponesu sa sobom iz Splita, jednog dana biti motiv njihovog
ponovnog dolaska u Split. 2022. godine, donijelo je Odluku o prihvac¢anju ponude udruge
,Dje¢ji zbor SRDELICE,, za organizatora manifestacije Dje¢jeg festivala Mali Split 2023-
2025.Cilj projekta je unaprjedenje sadrzaja za obitelji s djecom i promocija Splita kroz
glazbu.

Nositelj aktivnosti i partneri: Djecji zbor Srdelice, Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00 kn (13.272 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: kolovoz 2023.

o Storije 0'Spize
Cijeli mjesec listopad i u 2023. godini bit ¢e u znaku gastronomije. Razna gastro dogadanja,
radionice, natjecanja, festivali, dio su gastro mjeseca u Splitu. Festival Taste the

Mediterranean jedinstveni je dogadaj u cilju promicanja mediteranske prehrane, narocito

Program rada Turisticke zajednice grada Splita za 2023. godinu



hrane, kulture, tradicije, proizvoda i na¢ina zivota koji su se razvili tijekom stolje¢a duz obala
ovog ¢arobnog mora u srcu Europe. 1z godine u godinu Festival privlaci brojne posjetitelje i
turiste, te postaje nezaobilazno mjesto okupljanja medunarodnih F&B struc¢njaka, chefova,
proizvodaca, nutricionista, novinara, te zaljubljenika u mediteransku hranu. Festival je idealno
mjesto za razmjenu iskustava, za stvaranje poslovnih kontakata, te predstavljanje i
promoviranje destinacije. Festival Taste the Mediterranean, kao kulturni i gurmanski dogadaj,
predstavlja razlicite aspekte mediteranske prehrane kroz niz radionica, izlozbi, okruglih
stolova, jedinstvenih mediteranskih vecera, kulinarskih prezentacija, vinskih degustacija i

drugih dogadaja.

Split Gourmet Expo izlozba je splitskih restorana, konoba i hotela koja se odrzava jednom
godiSnje uz podrSku Turisticke zajednice grada Splita. Rije¢ je o manifestaciji kojom se
sustavno promovira Split kao cjelogodiSnja gourmet destinacija izvrsnosti, a objedinjuje
gastro izlozbu biranih jela splitskih ugostiteljskih objekata na 30-metarskom stolu na splitskoj
Rivi, natjecanje i promociju kroz medije te publikaciju o sudionicima s receptima. Gastro
natjecateljske izlozbe organiziraju se sa svrthom podizanja kvalitete ugostiteljske ponude i
konkurentnosti. Projekt je zapoceo 2007. godine Miro Bogdanovi¢ sa suradnicima na
podru¢ju Dalmacije te je kasnije obuhvatio i razne gradove na podrucju cijele Republike
Hrvatske. Osim navedenih provodit ¢e se 1 ostala gastro dogadanja u suradnji s ugostiteljima

grada Splita.

Cilj projekata je razvoj gastro ponude, podizanje kvalitete ugostiteljske ponude, promocija

autohtonih jela te i promocija Splita kao visoko kvalitetne turisti¢ke destinacije.

TroSak se odnosi na troSak promocije i izrade promotivnih materijala, tehnicke produkcije,

troSak reprezentacije sudionika, troSak angazmana kuhara.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, SKMER, Taste the
Mediterranean, ugostitelji grada Splita i ostali partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 300.000,00kn (39.817 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: studeni 2023.

Program rada Turisticke zajednice grada Splita za 2023. godinu



e Uskrs u Splitu
Uskrsnja dogadanja obuhvatit ¢e niz projekata namijenjenih promociji lokalne tradicije i
slavljenja Uskrsa u Splitu. Trosak obuhvaca troSak angazmana izvodaca, nabave namirnica,

trosak promocije 1 troSak tehnike.
Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00 kn (13.272 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: travanj 2023.

e Ultra Europe

Festival Ultra Europe jedno je od najvaznijih glazbenih dogadanja u Europi jer donosi
jedinstvenu kombinaciju najpopularnijih izvoda¢a danaSnjice te nova imena koja privlace
ljubitelje elektronicke glazbe iz svih dijelova svijeta. Ultra Europe velika je manifestacija koja
daje dodatnu vrijednost postojecoj turistickoj ponudi Splita.

Organizator manifestacije je tvrtka MPG Live d.o.o. a Turisticka zajednica grada Splita

sufinancirati ¢e projekt temeljem Ugovora o sufinanciranju manifestacije.

Cilj manifestacije je povecanje turistickog prometa 1 turisticke potrosnje te promocija prirodne
I kulturne bastine Splita kroz glazbu.

Nositelj aktivnosti i partneri: MPG Live d.o.o., Grad Split, Turisti¢ka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kolovoz 2023.

e Smotra klapa i sajam u Zrnovnici

Smotra klapa i sajam u Zrnovnici tradicionalno se organiziraju uz rijeku Zrnovnicu a
nastupaju brojne muske i zenske klape i KUD-ovi. Cilj projekta je valorizacija nedovoljno
turisticki valoriziranih lokaliteta i promocija tradicionalnih proizvoda, jela i glazbe. TroSak se

odnosi na troSak angazmana sudionika, reprezentacije, promocije i tehni¢ke produkcije.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita, Udruga Zrvanj
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Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 20.000,00 kn (2.654 EUR)
Rokovi realizacije aktivnosti: studeni 2023.

e Slatinsko ljeto

Slatinsko ljeto manifestacija je koja obuhvaca niz koncerata zabavnog i kulturnog karaktera a
koja se odrzava u ljetnim mjesecima. Cilj projekta je valorizacija nedovoljno turisticki
valoriziranih lokaliteta i promocija tradicionalnih proizvoda, jela i glazbe. Trosak se odnosi na
troSak promocije, angazmana sudionika i tehniCke produkcije.

Nositelj aktivnosti i partneri: Mjesni odbor Slatine, Turisticka zajednica grada Splita, ostali

partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00 kn (13.272 EUR)
Rokovi realizacije aktivnosti: studeni 2023.

e Festa sv. Lovre u Stobrecu i smotra klapa Kamen
Blagdan sv. Lovre je feSta gradic¢a Stobreca koja slavi svog zastitnika sv. Lovru, a odrZava se
u kolovozu. Tijekom feste posjetitelji mogu uzivati u koncertnim vecerima, smotrama klapa i
kulturno-umjetnickim drustvima, ribarskim no¢ima uz besplatnu ribu i vino, nogomet i
odbojku na salbunu, mini plivacki maraton, tenis, golf, i tradicionalni Sahovski turnir. TroSak
se odnosi na troSak angazmana sudionika, reprezentacije, promocije i tehni¢ke produkcije.
Cilj projekta je valorizacija nedovoljno turisticki valoriziranih lokaliteta i promocija
tradicionalnih proizvoda, jela i glazbe.
Nositelj aktivnosti i partneri: Mjesni odbor Stobre¢, TuristiCka zajednica grada Splita, ostali
partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 120.000,00 kn (15.927 EUR)
Rokovi realizacije aktivnosti: rujan 2023.

e Praznik cvijeca
Cilj projekta je promocija umjetnosti i obrta na podrucju Splita 1 kreativna valorizacija
kulturne bastine.
Nositelj aktivnosti i partneri: UdruZenje obrtnika Splita, Turisticka zajednica grada Splita,
Grad Split
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 200.000,00 kn (26.545 EUR)
Rokovi realizacije aktivnosti: listopad 2023.
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. Medunarodni Sahovski turnir

Cilj projekta je razvoj sportskih sadrzaja i promocija Splita kao grada Sporta.
Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Sahovski klubovi
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 50.000,00kn (6.636 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

e ATP teniski turnir
Turniri polako postaju tradicionalni i rastu. Jedan smo od rijetkih gradova koji ima i muski i
zenski ITF turnir te turnir igraca u kolicima, a uz to i ATP Challenger. Cilj projekta je razvoj
sportskih sadrZaja i promocija Splita kao grada Sporta.
Nositelj aktivnosti i partneri: TuristiCka zajednica grada Splita, Grad Split, organizatori
manifestacije
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 50.000,00 kn (6.636 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

e Krnjeval
Cilj projekta je razvoj zabavnih sadrzaja u predsezoni.
Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100 000,00 (13.272 EUR)
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.
e Pridigin
Cilj projekta je razvoj edukativnih i zabavnih sadrzaja koji promoviraju tradiciju 1 duh
destinacije.
Nositelj aktivnosti 1 partneri: TuristiCka zajednica grada Splita, organizator manifestacije
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 50.000,00 kn (6.636 EUR)
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.
e IzloZzba pasa
Cilj projekta je promocija Splita kao petfriendly destinacije.
Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita, organizator manifestacije
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 30.000,00 kn (3.982 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: srpanj 2023.
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e Festival mediteranskog filma Split
Cilj projekta je razvoj turistickih sadrzaja u predsezoni i promocija Splita.
Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, organizator manifestacije
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 50.000,00 kn (6.636 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: srpanj 2023.

. Cili svit u Split

Cilj projekta je razvoj zabavnih sadrzaja u posezoni.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 200.000,00 kn (26.545 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.
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2.5. Podrska turistickoj industriji:

e Javni poziv za projekte
Temeljem raspisanoga poziva i ponudenih programa TuristiCka zajednica grada Splita
sponzorirat ¢e 1 pomagati realizaciju projekata 1 programa koji doprinose razvoju odrzivog
turizma i1 motiviraju turiste na dolazak. Kriteriji za dobivanje nov¢ane potpore su: ocuvanje
sigurnosti sudionika, poticanje razvoja kljucnih selektivnih oblika turizma, temeljne znacajke,
mjesto odrzavanja i trajanje, odrzivost, sudjelovanje interesnih subjekata javnog i privatnog
sektora u organizaciji i realizaciji, promocija i medijska pokrivenost projekta, ekonomski i
drugi ucinci.. Odluku o potporama donosi stru¢no povjerenstvo.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 500.000,00kn (66.361 EUR)
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

e Potpore po odluci Turisti¢kog vijeca
Cilj podrske turistickoj industriji je razvoj turisticke ponude i proizvoda odrzivih na razini
cijele godine. U skladu s globalnom pandemijom, naglasak ¢e biti na potpori projektima i
manifestacijama koji omogucéavaju fizicku distancu te onim projektima koji ~doprinose
razvoju kulturnog, sportskog, zdravstvenog i gastro turizma te o¢uvanju kulturnih i prirodnih
resursa.
Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticko vije¢e Turisticke zajednice grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 500.000,00kn (66.361 EUR)
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

e Potpore po odluci direktora/ice
Cilj realizacije potpora je poticanje projekata 1 manifestacija koje utjeCu na razvoj
cjelogodi$njeg 1 odrZivog turizma. Prilikom dodjele potpore projektima naglasak ¢e biti na
projektima koji unaprjeduju razvoj odrzivog i odgovornog turizma, podiZu kvalitetu ponude u
destinaciji, razvijaju atmosferu/duh; bogatstvo kulturno-povijesne bastine; gastronomsku
ponudu.
Nositelj aktivnosti i partneri: Direktor/ica Turisticke zajednice grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00kn (13.272 EUR)
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.
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3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture

Turisticka zajednica grada Splita u 2023. godini komunikaciju ¢e temeljiti na podizanju
svijesti o ocCuvanju destinacijskih resursa i1 odgovornom ponasanju prema lokalnom
stanovnis$tvu. Poseban naglasak biti ¢e na rebrending nedovoljno razvijenih podru¢ja. Trosak
se odnosi na trosak izrade grafickih standarda i kreiranja grafickih rjeSenja.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 200.000,00kn (26.545 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

e Oglasavanje EU projekta EU projekt ,,Palaca zivota — grad mijena / Palace of life —
City of changes*

U 2023. godini realizirat ¢e se priprema i provedba aktivnosti predvidenih Komunikacijskim

planom projekta: komunikacija s javnosc¢u i ciljnim skupinama projekta, realizacija online i

offline oglaSavanja projekta (zakup medijskog prostora), izrada i priprema svih grafickih

prijeloma, nabava, tisak i dostava svih promotivnih materijala projekta na adresu narucitelja.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Grad Split, Muzej grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 528.000,00 kn. (70.078EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

3.2. Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda:

U 2023. godini realizirati ¢e se online i offline oglasavanje u medijima i na druStvenim
mrezama te ostalim kanalima komunikacije. Komunikacija ¢e se realizirati na ciljanim
trziStima.

Kampanja se zasniva na promociji Splita kao sigurne destinacije za 2023. godinu koja nudi
posjetiteljima razlicite sadrzaje. Cilj kampanje je inspiracija potencijalnim turistima da posjete
destinaciju. Promocija destinacije bazira se na "prianju price" o gradu, njegovim
posebnostima, te bogatoj i raznovrsnoj ponudi. Naglasavaju se razli¢iti sadrzaji koje nudi

destinacija ne samo u sezoni ve¢ i u pred i post sezoni, te se Split tako se pozicionira kao
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idealna destinacija za kraé¢i ili duzi odmor. Kroz razli¢ite pri¢e te njihovom objavom na
relevantnim, top medijima na odabranim trzistima, dajemo relevantnost brandu grada Splita i

dosezemo ciljanu publiku.

Glavni ciljevi online kampanje: Privuéi posjetitelje iz drugih drzava da posjete Split tijekom
2023.; Promovirati Split kao pozeljnu destinaciju 2023. godine u pred i post sezoni;
Pozicionirati Split kao city destinaciju bogate kulturne, gastro te event ponude kroz Citavu

godinu. Ciljana trzista: Njemacka, Austrija, Ujedinjeno Kraljevstvo, Poljska, Francuska.

Kampanja se fokusira na digitalne kanale obzirom da kroz njih veéina ljudi pretrazuje,
inspirira se te odlucuje koja ¢e biti sljedeca destinacija za njihova putovanja. lzabrani su top
mediji na svakom drzi$tu obzirom na njihovu vaznost, doseg, te korisnicko povjerenje koje
uzivaju. Strategija se zasniva na kombinaciji content sadrzaja na relevantnim medijima po
svim trziStima

uz social media oglasavanje na Facebook i Instagram platformama.

TroSak se odnosi na troSak zakupa medijskog prostora i kreiranje oglasa.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Star digital, mediji
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 1.000.000,00kn (132.723 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

3.3. Odnosi s javno$cu (globalni i domacéi PR):

e Organizacija studijskih putovanja za predstavnike medija biti ¢e nastavljena i u 2023.
godini. TroSak se odnosi na troSkove organizacije studijskih putovanja, troSak zakupa
medija, troSak organizacija konferencija za medije.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Turisti¢ka zajednica Splitsko-
dalmatinske Zzupanije, Hrvatska turisti¢ka zajednica i ostali partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 150.000,00kn (19.908 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

e U 2023. godini planirana je suorganizacija Vlogfesta. Vlogfest ¢e dovesti u Hrvatsku

key vlog influencere iz cijelog svijeta kako bi iz prve ruke doZivjeli ono najbolje sto
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svaka destinacija nudi. Dovodimo influencere u zemlju kako bi se natjecali medusobno
u kreiranju vloga/videa. Videa ¢e prikazati njihova iskustva i njihov dozivljaj
destinacije. Tijekom boravka u zemlji, svaki Vloger ce slobodno odabrati one
aktivnosti koje ga najvise interesiraju, te kreirati video content u svom stilu. Nakon
snimanja i montaze, videa idu “live” na www.thevlogfest.com. Tada zapo¢inje glasanje
sirom svijeta koje traje 72 sata.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita i partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 150.000,00kn (19.908 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

3.4. Marketinske i poslovne suradnje:

Hrvatska turisticka zajednica kao nacionalna turistiCka organizacija svojim promidzbenim
aktivnostima zeli podi¢i svijest o Hrvatskoj kao atraktivnoj turisti¢koj destinaciji tijekom
cijele godine, te time ujedno utjecati na povecanje potraznje za hrvatskim turistiCkim
proizvodima, povecanje turistickog prometa i opée potrosnje. Turisticka zajednica grada
Splita sudjelovat ¢e u projektu udruzenog oglasavanja i strateskim projektima u suradnji s
Turistickom zajednicom Splitsko- dalmatinske Zupanije, aviokompanijama i privatnim

sektorom, a suradnje Ce se realizirati temeljem javnog poziva.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Hrvatska turistiCka zajednica, TuristiCka zajednica Splitsko-

dalmatinske zupanije, Turisti¢ka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 750.000,00kn (99.542 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice:

Realizacija prezentacije turisticke ponude Splita na turistickim sajmovima velikim dijelom
ovisiti ¢e o globalnoj epidemioloskoj situaciji. Turisticka zajednica grada Splita nastupiti ¢e
na sajmovima u koordinaciji s Turistickom zajednicom Splitsko- dalmatinske Zupanije.
TroSkovi ukljucuju troSkove organizacije, kotizacija, najma S$tanda, troSak promidzbenih

materijala, troSkovi putovanja predstavnika, a u planu je nastup na sljede¢im sajmovima:
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New York Travel and Adventure Show 28. - 29. sijecan;j
Munchen F.re.e. 22.-26. veljaca
Berlin ITB 7.-9. ozujak

Bec Ferienmesse 16.-19. ozujak
London WTM studeni
Napulj MNT Napoli 16.-18. ozujak
Helsinki MATKA 20.-23. sijecanj
London Destinations 02.- 05. veljaca

Bruxelles Salon de Vacances 02.-05. veljaca
Utrecht Fiets en Wandelbeurs 24.-26. veljaca
Barcelona B-Travel 10.-12. ozujak
Paris Salon Mondial du Tourisme (MAP) 16. - 19. ozujak
Bologna Fiera del Cikloturismo 01.-02. travanj

Annapolis, SAD

US Spring Sailboat Show

28.-30. travanj

Dusseldorf Caravan Salon 27.08.-05.09.
Parma Il salone Camper 10.-18. rujan
Genova Il Salone Nautico rujan

Nositelj aktivnosti i partneri: Hrvatska turistiCka zajednica, Turisti¢ka zajednica Splitsko-
dalmatinske zupanije; TuristiCka zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00kn (13.272 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.
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3.6. Suradnja s organizatorima putovanja:

| tijekom 2023. godine TZ Split nastavlja organizirati, provoditi i pruzati podr$ku studijskim
putovanjima turisti¢kih agenata i pruzati potporu organizaciji kongresa u destinaciji. Najveci
dio studijskih putovanja ostvarit ¢e se u suradnji s Hrvatskom turistiCkom zajednicom i TZ
Splitsko— dalmatinske Zzupanije. U 2023. godini u suradnji s HTZ-om i TZ Splitsko-
dalmatinske zupanije sudjelujemo u organizaciji THE MEETING SPACE kongresa u kojem
¢e  sudjelovati  najvaznija imena  MICE  industrije. Vise  informacija

www.themeetingsspace.com.

Trosak obuhvac¢a troSak reprezentacije 1

organizacije kulturno- zabavnog programa. “CROATIA AIRLINES .Iﬁz;‘hm
A STAR ALLIANGE MEMBER ¥ Fullof (i

Nositelj aktivnosti i partneri: Hrvatska
turisticka  zajednica, Turisticka zajednica Croa tia, Eull of flavours
Splitsko- dalmatinske Zzupanije;  Turisticka
zajednica grada Splita, novinari, organizatori OKUS; Dalmacije
putovanja i kongresa

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 400.000,00kn (53.089 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

3.7. Kreiranje promotivnog materijala:

U 2023. godini kreirati ¢e se online i offline promotivni materijali. Izraditi ¢e se i distribuirati
postojeci informativni materijali (Welcome magazin, mape, broSure, City Map Stobre¢, Letak
Stobrec), ali i izraditi novi poput dzepnog vodi¢a po Splitu (znamenitosti, gastronomija, sport
i rekreacija). U 2023. godini planira se suradnja sa Croatia Airlines u distribuciji suvenira
grada Splita prilikom letova. Trosak obuhvaca kreiranje sadrzaja, grafi¢ki dizajn materijala i
digitalnih oglasa, prilagodba oglasa, izrada i prijevod potrebnih tekstova, redizajn i tisak
materijala, distribucija materijala.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 800.000,00kn (106.178 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.
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3.8. Internetske stranice:

Vazan dio komunikacije nastavlja se putem web stranice visitsplit.com. TroSak se odnosi na
odrzavanje web stranice: razrada strukture stranice (definiranje potrebnih funkcija i nacina
rada); HTML5, CSS, Bootstrap, programiranje stranice povezivanje s CMS-om; GDPR
prilagodba; SEO transition + SEO optimizacija; obrada, optimiziranje i kreiranje i punjenje
sadrzaja; integracija i povezivanje s socijalnim mrezama; nadgledanje rada stranice; dizajn 1

kreiranje landing pagea pojedinog projekta.
Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Nove vibracije d.o.o.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 200.000,00kn (26.545 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka:

U 2023. godini nastavljamo s aZuriranjem baze podataka o ponudi u destinaciji. Podatci o
turistickoj ponudi biti ¢e pripremljeni, sortirani 1 poslani Turisti¢koj zajednici Splitsko-
dalmatinske zupanije i Hrvatskoj turistickoj zajednici s ciljem snaznije zajednicke promocije
destinacije. Glavni cilj je nadopuna baze fotografija ponude destinacije s naglaskom na
fotografije turisticke ponude i fotografije koje naglasavaju odgovorno i odrzivo putovanje, te
one turisticke proizvode za kojima ¢e biti povecanja potraznja u 2023. godini. U planu je
izrada novih video razglednica. TroSak obuhvaca: otkup fotografija, izradu tekstova, izradu
video razglednica.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 300.000,00kn (39.817 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

3.10. Turisticko-informativne aktivnosti:

¢ Rad informativnih centara
Turisticka zajednica grada Splita upravlja s 4 informativna centra na Rivi, Peristilu, Stobrecu 1
Slatinama u kojima su dostupne informacije o turistickoj ponudi Splita, ali i cijele Splitsko-
dalmatinske Zupanije. Zdravstvena sigurnost jedna je od temeljnih preduvjeta za nastavak

turizma u destinaciji. Osim pruzanja informacija turistima, Turisticka zajednica grada Splita u
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posebnom uredu za iznajmljivade informira sve pruzatelje usluga smjesStaja o zakonskim
obvezama i drugim informacijama vaznim za poslovanje. TroSak se odnosi na troSak
funkcioniranja informativnih centara u iznosu od 360.000 kn te troSak place zaposlenika u
iznosu od 2.170.000 kn.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 2.530.000,00kn (335.789 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

e Valorizacija sportske infrastrukture
U 2023. godini valorizirat ¢e se biciklisticke staze, odnosno razviti biciklisti¢ki proizvod na
podrucju Splitske rivijere istok i Splitske rivijere zapad.
TroSak se odnosi na realizaciju biciklisticke infrastrukture: ozna¢avanje MTB staza (izrada
prometnih elaborata za postavljanje biciklisticke signalizacije, oznaCavanje biciklisti¢kih
MTB staza, standardizacija procedure ¢iS¢enja 1 odrzavanja staza i signalizacije, te graficko

oblikovanje biciklisticke karte MTB staza — priprema za web i tisak).

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica Splitsko- dalmatinske Zupanije, Turisticka
zajednica grada Splita, TOP SPORT EVENTS d.o.0.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 162.000,00 (21.501 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor:

e Mobilna aplikacija LiberatoMap

U strateSkom planu razvoja odrzivog turizma do 2030.godine navodi se kako

su jedni od glavnih pravaca djelovanja stvaranje pristupacnog turizma i digitalna
transformacija. Udruga Liberato razvila je dva inovativna i nagradivana projekta koji su
usmjereni na poboljSanje kvalitete Zivota osoba s invalititetom. Radi se o projektima
DisCloud i LiberatoMap, a u procesu je i dovrSetak mobilne aplikacije LiberatoMap.
Navedeni projekti su inovativni, rjeSavaju konkretne probleme na ekoloski osvijesten nacin te
pruzaju informacije krajnjem korisniku na onom mjestu i u ono vrijeme kada mu trebaju. O
tome koliko su projekti uspjesni najbolje govore nagrade i priznanja koja udruga osvaja, a
posebno se izdvajaju natjecanja. Discloud projekt je usao u finale DIGI Award 2022
natjecanja i osvojio 1. mjesto prema izboru Citatelja Jutarnji. hr, dok je LiberatoMap 0svojio
1. mjesto i pocetni kapital od 15 000,00kn na StartIT natjecanju 2019. godine. Projekti
kombiniraju moguénosti tehnologije sa konkretnim problemima i preprekama s kojim se
osobe s invaliditetom svakodnevno suocavaju. Prate¢i tehnoloski napredak, nove trendove u
drustvu, digitalne mogucnosti 1 iskoriStavanjem prilike za djelovanjem ova sva projekta ¢ine
sinergijski ucinak, ali 1 omogucuju viSenamjensku upotrebu. LiberatoMap u kombinaciji s
DisCloudom 1 podrzavajuom mobilnom aplikacijom izravno podrzava turistiCku ponudu
grada u kojem je lociran, pruZa informacije o pristupacnosti kulturnih i povijesnih atrakcija
kao 1 ostalih zanimljivosti u gradu, omogucava i oglasni prostor. S obzirom da su projekti
primarno namijenjeni za osobe s invaliditetom u takvoj kombinaciji izravno podrzava i razvoj

zdravstvenog turizma.

Nositelj aktivnosti i partneri: Udruga Liberato, Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00kn (13.272 EUR)
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

e Mobilna aplikacija mVisitor
Sustav mVisitor koji u ovom trenutku broji viSe od 3.000 aktivnih iznajmljivaca korisnika, te
je od njih samih ocijenjen kao iznimno koristan, jednostavan za koristenje i ,,user friendly*

alat koji uvelike iznajmljiva¢ima pojednostavljuje prijavu gostiju. TZ-ima omogucuje
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direktniju komunikaciju sa iznajmljiva¢ima kao i moguénost preusmjeravanja gostiju na web
sadrzaje od vaznosti za TZ. Vazno je napomenuti da je sustav mVisitor odobren od strane
Hrvatske turisticke zajednice, te da se svi uneseni podaci automatski sinkroniziraju s eVisitor
sustavom. Za ulazak u mVisitor sustav dovoljno je koristiti ve¢ postojece eVisitor pristupne
podatke: OIB iznajmljivaca i lozinku, ali ovaj put bez TAN liste. Ovim smo sustavom
osigurali moderniji i puno jednostavniji nacin prijave, s ciljem povecanja broja
sudionika/iznajmljiva¢a koji uredno prijavljuju goste, te izravnu komunikaciju TZ-a i
iznajmljivaca. Ovo digitalno i mobilno rjeSenje sastoji se od:

- Besplatne mobilne aplikacije za iznajmljivace za brzu i jednostavnu prijavu gostiju sa
funkcionalnostima poput slanje linka za pre check-in gostiju i skeniranjem dokumenata

- Web CMS aplikacije za turistiCke zajednice putem koje mozete pratiti svu statistiku
koriStenja mobilne aplikacije u realnom vremenu,

te imati izravnu komunikaciju sa iznajmljivatima slanjem push notifikacija svim
iznajmljivacima ili samo odabranima preko nekoliko filtera

- Ponude sadrzaja s podrucja Vaseg TZ-a putem web stranice od vaSeg interesa direktno

prema gostima koji koriste mVisitor pre check-in uslugu

Nositelj aktivnosti i partneri: Intersoft, Turisti¢ka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 30.000,00kn (3.982 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji:

e Sustav nagradivanja

Sustavom nagradivanja potice se pojedince i tvrtke na usavrSavanje i podizanje kvalitete
usluge. U 2022. godini podrzati ¢emo GodisSnje turisticke nagrade, projekt Ministarstva
turizma, Hrvatske turisticke zajednice i Hrvatske gospodarske komore te ¢emo provesti
lokalnu dodjelu nagrada pojedincima i tvrtkama za doprinos oporavku turizma grada Splita.
TroSak se odnosi na troSak reprezentacije komisije, troSak dizajna, tiska i izrade plaketa,

troSak izrade nagrada, troSak medijskog prac¢enja aktivnosti.
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Nositelj aktivnosti i partneri: TuristiCka zajednica grada Splita, Ministarstvo turizma,
Hrvatska turisticka zajednica i Hrvatska gospodarska komora
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 20.000,00kn (2.654 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

. Projekt SplitCard

Projektom SplitCard nudimo niz pogodnosti za turiste tekom cijele godine. Cilj ovog
proizvoda je suradnja s privatnim sektorom i poticanje turista na potroSnju. SplitCard
karticom potaknuli smo goste da posjete §to veéi broj muzeja, galerija, kulturnih atrakcija, da
upoznaju kulturne i prirodne atrakcije koje nude izleti agencija, te uzivaju u splitskoj gastro
ponudi nasih restorana ukljucenih u projekt. Trosak se odnosi na sufinanciranje ulaznica,
graficki dizajn i izradu kartica, online promociju Kartice.

Nositelj aktivnosti i1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita, muzeji, turisticke agencije,
trgovine, restorani

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 50.000,00kn (6.636 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

o Projekt City Break

CITY BREAK projekt obuhvaca besplatna vodenja i besplatne karte za predstave iz bogatoga
opusa HNK Split. To je projekt u kojem ve¢ nekoliko godina zaredom sudjeluju brojni
ugledni glazbenici a cijeli program doprinosi razvoju Splita kao europske City break
destinacije s raznovrsnom kulturnom ponudom. SplitCard karticom potaknuli smo goste da
posjete Sto veci broj muzeja, galerija, kulturnih atrakcija, te im ujedno osigurali niz
pogodnosti. TroSak se odnosi na trosak stru¢nog vodenja subotom u 12 sati, troSak ulaznice za
predstavu u HNK Split ili neku drugu predstavu, graficki dizajn 1 troSak promocije projekta.
Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita, HNK Split, kazaliSta

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00kn (13.272 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

4.2.1. Struéni skupovi i edukacije

U 2023. godini provest ¢e se ciklus edukacija namijenjen turistickim dionicima i djelatnicima
TZ-a. Cilj edukacija je unaprijediti turisticku ponudu, podizati kvalitetu turistickog kadra i

osvijestiti vaznost kreiranja sadrzaja odrzivog turizma.
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TroSak se odnosi na troSak najama dvorane, angazman edukatora i promociju.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica Splitsko- dalmatinske zupanije; Turisticka
zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00kn (6.636 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

e Edukacije u sklopu projekta Palaca zivota-grad mijenja/Palace of Life — City of
Changes
Organizacija i odrzavanje edukacije vodi¢a, kojom se osigurava vidljivost projekta i

osiguranje stru¢ne prezentacije projekta. TroSak za 2023. godinu iznosi 100.000,00kn.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Grad Split, Muzej grada
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00 kn (13.272 EUR)
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

4.3. Poticanje na ocuvanje i uredenje okoliSa:

e Akcija ¢iS¢enje podmorja i plaza

Jedan od trendova u ponaSanju turista u destinaciji je i Zelja za sudjelovanjem u odrzivom
razvoju destinacije. U 2022. godini organizirati ¢emo akciju ¢iS€enja podmorja 1 plaza s
ciljem aktivnog ukljuivanja turista u oCuvanju prirodnih resursa. Dodatni cilj je suradnja
javnog sektora i udruga u odrzivom razvoju destinacije.

Plogging treasure hunt u sklopu projekta Tuta forca- Koncept potrage je da se odvija u
timovima ( obitelji, prijatelji, sportski klubovi, susjedi...) Tijekom prijave svaki tim dobit ¢e
svoju startnu poziciju ( biti ¢e ih nekoliko) i na dan potrage, kartu s ozna¢enom prvom
kontrolnom to¢kom. Nakon toga, znakovi na tim lokacijama vodit ¢e ih dalje. Bit ¢e nekoliko
razli¢itih ruta kako bi se ekipe rasporedile po gradu. Na svakoj lokaciji bit ¢e daljnja uputa
kao 1 odredeno vrijeme zadrzavanja. Cilj je pronaci sve kontrolne tocke, te ih ocistiti kao 1 put
do /izmedu njih. Kontrolne tocke nalazit ¢e se na dijelovima grada gdje je najvise potrebno

¢iS¢enje. Pravilo za sve timove biti ¢e da nakon S§to obidu sve kontrolne tocke, u toc¢no
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odredeno vrijeme svi moraju biti na istoj lokaciji ( koju ¢emo odrediti naknadno) te ¢e nam
tom mjestu biti organizirana mini utrka u kojoj ¢emo myjeriti koliko je smeca koja ekipa
prikupila na toj lokaciji u zadano vrijeme te nagraditi pobjednike na finalnom druzenju nakon
zavrsetka PLOGGING TREASURE HUNTA.U ovu akciju cilj je ukljuciti Sto je viSe moguce
sportasa 1 osoba iz javnog Zivota te na druStvenim mrezama i kroz medije provesti natjecaj
kroz koji ¢e se ljudi prijavljivati u timove tih osoba. Vjerujemo u odaziv igraca Hajduka, ali i
drugih splitskih imena iz javnog zivota.

Trosak obuhvaca angaZzman strucne sluzbe (ronioca, Cistaca), cateringa i troSak promocije
projekta na online kanalima i1 u tiskovnim medijima, troSak izrade medaljica zahvalnosti
(suvenira).

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Cistoéa Split, ronilacki
klubovi

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 40.000,00kn (5.309 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

e Valorizacija kulturne bastine

Projekt valorizacije kulturne baStine nastavlja se u 2023. godini. Cilj projekta je razvoj
proizvoda kulture i suradnja u zajedni¢koj obnovi kulturnih dobara koja nisu adekvatno
valorizirana.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Grad Split, Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00kn (13.272 EUR)
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

e (Odgovorni, odrzivi turizam

S ciljem dodatne zastite kulturne baStine, kvalitete zivota stanovnika ali i same kvalitete Splita
kao turisticke destinacije, u 2023. godini planirano je uvodenje dodatnih komunalnih redara/
zastitara koji ¢e svojim djelovanjem utjecati na razvoj turizma odgovornog prema bastini i
lokalnom stanovnistvu. Posebnu vaznost u ostvarenju ovog projekta ima dobra koordinacija i
suradnja s Gradom Splitom.

Nositelj aktivnosti i partneri: Grad Split, Turisti¢ka zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 700.000,00 kn (92.906 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.
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e Uredenje Slatina

U 2023. godini realizirat ¢e se automatsko navodnjavanje i hortikultura za Park Miljenka
Smoje, bozi¢no uredenje mjesta i izraditi projekt uredenja mjesta. Nositelj aktivnosti i
partneri: Mjesni odbor Slatine, Turisticka zajednica grada Splita, ostali partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 110.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

e Projekti uredenja Stobreca

Cilj projekta je dodatna valorizacija mjesta i razvoj turistickih sadrzaja.

U 2023. godini realizirat ¢e se automatsko navodnjavanje, hortikultura i kamenoklesarski
radovi u parku 1 mikrolokacijama oko parka Stobre¢, te nabaviti novi bozi¢ni ukrasi.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Mjesni odbor Stobre¢, Turisticka zajednica grada Splita 1
izvodac radova.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 170.000,00kn (22.563 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

Turisticka zajednica grada Splita ¢lan je Hrvatske udruge profesionalaca kongresnog turizma
(HUPKT). Udruga tezi podizanju standarda usluga kod svojih ¢lanova, ali i svih ostalih
subjekata iz sektora kongresnog turizma stalnim edukacijama, suradnjom, povezivanjem i
uzajamnim djelovanjem s drugima. HUPKT stalno suraduje s Hrvatskom turistickom
zajednicom, Hrvatskom gospodarskom komorom, javnim i privatnim sektorom na nacionalnoj
1 lokalnoj razini u razvoju Hrvatske kao znafajnog medunarodnog odrediSta za kongresni
turizam. HUPKT je ¢lan Europske federacije kongresnih organizatora (EFAPCO) 1 povlasteni
partner (Preferred Provider) Events Industry Councila-a (EIC) za provodenje edukacija
potrebnih za pristup cerfitikacijskom programu CMP. Udruga je vlasnik i nositelj obrazovnog
stru¢nog certifikata CCMEP (Certified Croatian Meetings & Events Professional). HUPKT je
suvlasnik i su-osniva¢ prve hrvatske burze poslovnog turizma MEETEX (Croatian Meeting
Experience Summit) koja se odrzava u ozujku u Zagrebu. TroSak se odnosi na troSak
Clanarine.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita, HUPKT
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Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 600,00kn (80 EUR)

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

6. ADMINISTRATIVNI TROSKOVI

6.1. Place

TroSak se odnosi na plac¢e zaposlenika Turisticke zajednice grada Splita ukljucujuci
pripadajuce troskove sukladno zakonskim propisima koji reguliraju obracun placa. Bruto
place zaposlenika ureda turisti¢ke zajednica planiraju se u iznosu od 1.820.000 kn. U ostale
pripadajuce troskove ubrajaju se regres, dar djeci, topli obrok, jubilarna nagrada zaposleniku
te ostale naknade sukladno zakonskim propisima. Navedeni troskovi planirani su iznosu od
80.000 kn.

Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica grada Splita

Potreban iznos: 1.900.000,00kn (252.173 EUR)

6.2. Materijalni troSkovi

TroSak se odnosi na troSkove funkcioniranja ureda turisticke zajednice (rezijski troskovi,
zakup prostora, uredska oprema i materijal, odrzavanje prostora, troSkovi platnog prometa,
odvjetnicki i javnobiljeznicki troskovi, troSkovi postarine, stru¢no usavr$avanje zaposlenika i

sl.).

Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica grada Splita

Potreban iznos: 400.000,00kn (53.089 EUR)

6.3. Tijela turisticke zajednice

TroSak se odnosi na ukupne troSkove koji se odnose na rad tijela TZ-a i to Turisti¢kog vijeca i
Skpstine: troskovi za najam prostora i eventualne opreme radi odrzavanja sjednica tijela
turisticke zajednice, naknade ¢lanovima TV, putni troSkovi ¢lanova tijela turisticke zajednice,
troSkovi reprezentacije, pripreme i distribucije materijala 1 ostali troSkovi vezani uz rad tijela
turisticke zajednice.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ka zajednica grada Splita

Potreban iznos: 200.000,00kn (26.545 EUR)
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FINANCUSKI PLAN

(u
eurima)
PRIHODI Plan 2023. Replan 2022. Indeks udio %
1. Izvorni prihodi 1.953.295 1.764.272 111 75,79
1.1. Turisticka pristojba 1.194.505 1.004.711 119 46,35
1.2. | Clanarina 758.790 759.561 100 | 29,44
2. ::'223:'0'; s:g:::::: EEHEEadizu Il 477.802 199.084 | 240 | 1854
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 3.982 3.982 100 0,15
4, Prihodi iz EU fondova 53.089 11.945 444 2,06
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 9.291 9.291 100 0,36
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 79.633 384.896 21 3,09
7. Ostali prihodi 133 133 100 0,01
SVEUKUPNO 2.577.225 2.373.603
(u
eurima)
AKTIVNOSTI Plan 2023. Replan 2022. Indeks udio %
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 40.812 31.853 128 1,58
Izrada
1.1. strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih 38.158 19.908 - 1,48
dokumenata
1.2. IstraZivanje i analiza trZiSta 0 9.291 - 0,00
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 2.654 2.654 100 0,10
2. RAZVOJ TURISTIEKOG PROIZVODA 1.031.256 1.105.581 93 40,01
Identifikacija i vrednovanje resursa te
2.1. strukturiranje turistickih proizvoda (IQM 19.908 19.909 100 0,77
Destination)
2.2, Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 0 1.327 - 0,00
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 865.353 938.350 92 33,58
2.4, Podrska turistickoj industriji 145.995 145.995 100 5,66
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE 964.895 741.921 130 37,44
3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture 96.622 27.872 - 3,75
3.2, (:g:laj::a;r:)jfoti:lzis::;gacijskog branda, turisticke 132.723 126.087 i 5,15
3.3. Odnosi s javnoscu: globalni i domaci PR 39.817 26.545 - 1,54
3.4. Marketinske i poslovne suradnje 99.542 66.361 - 3,86
3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 13.272 13.272 100 0,51
3.6. Suradnja s organizatorima putovanja 53.089 39.817 133 2,06
3.7. Kreiranje promotivnog materijala 106.178 66.361 160 4,12
3.8. Internetske stranice 26.545 13.272 200 1,03
3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 39.817 26.545 150 1,54
3.10. | Turisticko-informativne aktivnosti 357.290 335.789 106 13,86
4, DESTINACIISKI MENADZMENT 208.375 162.361 128 8,09
4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 17.254 13.272 130 0,67
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(audioguide)
4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji 22.563 42.471 53 0,88
4.2.1. | Strucni skupovi i edukacije 19.908 17.030 - 0,77
4.3. Poticanje na ocuvanje i uredenje okoliSa 148.650 89.588 166 5,77
CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 80 80 - 0,00
ADMINISTRATIVNI POSLOVI 331.807 331.807 100 12,87
6.1. Place 252.173 252.173 100 9,78
6.2. Materijalni troskovi 53.089 53.089 100 2,06
6.3. Tijela turisticke zajednice 26.545 26.545 100 1,03
REZERVA
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA I1Z PRETHODNE
GODINE
SVEUKUPNO 2.577.225 2.373.603 109 100,00
iznos u eurima
3 Prihodi PLAN 2023. REPLAN 2022.
31 Prihodi od pruzanja usluga 5.309 5.309
32 Prihodi od ¢lanarina 758.790 759.561
33 Prihodi po posebnim propisima iz ostalih izvora 1.194.505 1.004.712
34 Prihodi od imovine 3.982 3.982
35 Prihodi od donacija 530.891 144.667
36 Ostali prihodi 133 133
37 Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 3.981 3.981
522 | KoriStenje prenesenog viska prihoda 79.634 451.258
4 Rashodi PLAN 2023. REPLAN 2022.
41 Rashodi za radnike 464.530 464.530
42 Materijalni rashodi 1.432.225 1.254.351
43 Rashodi amortizacije 13.272 13.272
44 Financijski rashodi 3.186 3.186
45 Donacije 663.614 637.070
46 Ostali rashodi 398 1.194
Rashodi vezani uz financiranje povezanih 0 0
47 neprofitnih organizacija
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