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UVODNA RIJEC DIREKTORICE

2020. godina pocela je nastupom na sajmu New York Times Travel Show 1 nikad veéim
interesom za Split 1 Hrvatsku. Svi pokazatelji upucivali su na to da je ispred nas najuspjesnija
turisti¢ka godina. Pocetak epidemije bolesti COVID-19, uzrokovane virusom SARS-CoV-2, u
potpunosti nas je prisilila da brzo reagiramo i mijenjamo planove. Turizam je, uvjetno receno,
grana gospodarstva na koju je pandemija ostavila najvece posljedice 1 jo§ jednom nam pokazala
da je prilagodljivost jedna od osnovnih
vjeStina  koju moraju  posjedovati
turisticki  djelatnici i menadzeri u
turizmu. Vjerujem da je turisticki sektor
Hrvatske i Splita pokazao da smo
zajedno spremni prilagoditi se, te da smo
uspjesno i agilno odgovorili na izazove

koje je 2020. godina stavila pred nas.

Sva iskustva stecena u 2020. godini,
dobri su temelji za daljnju borbu protiv
pandemije. Koristim priliku da svima
zahvalim na suradnji i trudu koji ste
ulozili kako bi turizam Splita izdrzao
teret pandemije, 1 vjerujem da ¢emo
nastavkom dobre suradnje uspjesno
graditi odrzivi turizam, odgovorniji
prema lokalnom stanovnistvu i prirodnoj

1 kulturnoj bastini.

Moj tim i ja sigurni smo da ¢e nam se
zelje, upucene Grguru Ninskom,

ostvariti!

mr.sc. Alijana Vuksic¢

Direktorica
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STATISTIKA

Globalni turizam pretrpio je najgoru godinu, medunarodni dolasci pali su za 74% prema
najnovijim podacima Svjetske turisticke organizacije (UNWTO). Odredista Sirom svijeta
ostvarila su milijardu manje medunarodnih dolazaka u 2020. godini nego prethodne godine,
zbog nezabiljezenog pada potraznje i brojnih ograni¢enja putovanja. 2020. godinu stru¢njaci
usporeduju s padom od 4% zabiljezenim tijekom globalne ekonomske krize 2009. godine.
Prema najnovijem Svjetskom turisticlkom barometru UNWTO-a, kolaps medunarodnih
putovanja predstavlja procijenjeni gubitak od izvoznih prihoda od 1,3 bilijuna USD -11 puta
veci gubitak od onoga zabiljezenog tijekom globalne ekonomske krize 2009. godine. Kriza je dovela
u opasnost izmedu 100 i 120 milijuna izravnih turistickih poslova, od kojih su mnogi u malim

i srednjim poduzec¢ima.

Zbog razvijanja prirode pandemije, mnoge zemlje sada ponovno uvode stroza ograni¢enja
putovanja. To ukljucuje obvezno testiranje, karantenu i u nekim slu¢ajevima potpuno zatvaranje
granica, a sve to vazi za nastavak medunarodnih putovanja. Istodobno, ocekuje se da ce
postupno uvodenje cjepiva COVID-19 pomo¢i vraanju povjerenja potrosaca, pridonijeti
ublazavanju ograni¢enja putovanja i polako normalizirati putovanja tijekom godine koja je pred

nama.
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Sve svjetske regije pogodene su utjecajem pandemije. Azija i Tihi ocean (-84%), prva regija
koja je pretrpjela utjecaj pandemije, zabiljezila je najve¢i pad dolazaka u 2020. godini (300
milijuna manje). [ Bliski Istok 1 Afrika zabiljezili su pad od 75%. Europa je zabiljezila pad
dolazaka od 70%, usprkos malom i kratkotrajnom ozivljavanju u ljeto 2020. Regija je pretrpjela
najveci apsolutni pad, s visSe od 500 milijuna manje medunarodnih turista u 2020. godini.
Amerike su zabiljezile pad od 69% u medunarodnim dolascima, slijedeci nesto bolje rezultate

u posljednjem tromjesecju godine.

Vecina strucnjaka ne vidi povratak na pretpandemijske razine prije 2023. Zapravo, 43%

ispitanika ukazuje na 2023., dok 41% ocekuje povratak na razinu iz 2019. godine 2024. godine

I

ili kasnije.
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Prema podacima sustava eVisitor obradenim na dan 4. sijecnja 2021., u razdoblju sijecan;j-
prosinac 2020. broj dolazaka stranih turista u Hrvatskoj iznosio je 6.110.529 (indeks 33,43),
dok je istovremeno ostvareno 1.651.188 dolazaka domacih turista (indeks 68,02). U istom
vremenskom razdoblju ostvareno je 43.062.137 nocenja stranih turista (indeks 45,41), kao i
11.332.673 nocenja domacih turista (indeks 81,89).

Promet prema klju€nim skupinama vrsta smjestaja -
komercijalni smjestaj - udjel u nodenjima

Karmpsovi
%

lzwor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Obiteljski smjestaj ostvario je 54%, kampovi 21%, a hoteli 17% nocenja. Kao posljedicu
globalne pandemijske krize, Hrvatska u razdoblju sijecanj-prosinac biljezi pad turistickog
prometa sa svih najznacajnijih emitivnih trzista. Tijekom razdoblja sijeCanj-prosinac najveci
udjel u ukupnim noéenjima ostvaruje trzisSte Njemacke, a zatim slijedi domace trziste te trziSta

Slovenije, Poljske i Ceske.
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Tijekom razdoblja sije¢anj-prosinac, Istra je zabiljezila najveci broj nocenja u nacionalnim
okvirima, ispred Kvarnera i Zadarske Zupanije. Splitsko- dalmatinska Zzupanija nalazi se na

treCem mjestu po broju dolazak i ¢etvrtom mjestu po broju nocenja ostvarenih u 2020. godini.

Dolasci Nocenja

wamer | 1464210
Krapinsko-zagorsa | 80022 20525

zagebatka | 433% | 106519
oprinitko-kritevatka | 9230 39562

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Prema podacima sustava eVisitor u razdoblju sije¢anj-prosinac 2020. broj dolazaka stranih
turista u Splitu iznosio je 159.558 (indeks 18,37), dok je istovremeno ostvareno 43.183
dolazaka domacih turista (indeks 56,86). U istom vremenskom razdoblju ostvareno je 868.514
nocenja stranih turista (indeks 27,22), kao i 75.951 noéenja domacih turista (indeks 72,77).
Ukupno je na podru¢ju Splita u 2020. godini ostvareno 202.741 dolazaka (indeks 21,47) i
944.465 nocenja (indeks 29,98). Pad je vidljiv na svim emitivnim trziStima, a najveéi broj
nocenja ostvarili su turisti iz Njemacke, Poljske, domadéi turisti, te turisti iz Ujedinjene
Kraljevine i Francuske. Najve¢i broj nocenja ostvaren je u objektima u domacinstvu §to je

dodatno potvrdilo vaznost personalizirane usluge u uvjetima pandemije.
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smjestaj (Druge vrste -
skupina kampovi)
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PRIHODI

Godisnje financijsko izvjes¢e uskladeno je sa Zakonom i standardima u sustavu turistickih
zajednica, s poslovnim knjigama TZG Splita, i pokazuje ispravno stanje.

Tijekom 2020. godine TZG Splita ostvarila je 11.590.506 kuna prihoda i 9.874.938 kuna
rashoda.

RB PRIHODI PO VRSTAMA Rggé‘éN OSTVARENJE | indeks | struktura

1. | Prihodi od turisticke pristojbe 2.500.000 2.634.764 | 105 22,73

2. | Prihodi od turisti¢ke ¢lanarine 6.050.000 6.444.112 | 107 55,60
Prihodi iz proracuna grada za gradske

3. | manifestacije 1.600.000 1.799.412 | 112 15,52
Prihodi od turisticke pristojbe

4. | nauti¢ara 173.000 518.762 | 300 4,48

5. | Prihodi od drugih aktivnosti 150.000 154.298 | 103 1,33
Ostali nespomenuti prihodi (HTZ,

6. | TZSDZ) 16.000 39.158 | 245 0,34
SVEUKUPNO PRIHODI 10.489.000 11.590.506 | 111 | 100,00

Prihodi iz prorac¢una Grada Splita za manifestacije ¢ine donacije sljede¢ih iznosa za
organizacije sljede¢ih manifestacija: 300.000 kuna za Splitski karneval, 350.000 kuna za Splitski
festival, 50.000 kuna za Festival Mali Split, 800.000 kuna za Zimski akvarel 2020./2021., a, zbog
potreba knjigovodstvenog knjiZenja i razgrani¢enja troskova po godinama, prihodi su visi od
planiranih u iznosu od 299.412 kuna koje se odnose na manifestaciju Zimski akvarel
2019./2020. 1 dio koncerta Docek Nove godine 2020. (razdoblje od 01.01. do 07.01.2020.).

Prihod od turisticke pristojbe nauticara ¢ini uplata temeljem Pravilnika o visini, na¢inu placanja
I raspodjeli turisticke pristojbe za Carterska plovila, brodove za visednevna kruzna putovanja i
osobe koje borave na plovilu (nauticari) te nacin placanja turisticke pristojbe za brodove na
kruznom putovanju u medunarodnom pomorskom prometu i medunarodnom prometu na
unutarnjim vodama. Naplacena sredstva na racunu rasporeduju se korisnicima prema odredbi

Pravilnika. U 2020. godini TZGS doznaceno je ukupno 518.762 kuna.
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ADMINISTRATIVNI RASHODI

. | ADMINISTRATIVNI RASHODI (1. + 2. + 3. +4.) 4.264.000 4.261.895 100
1. | Rashodi za radnike i troskovi Turistickog ureda 2.530.000 2.524.946 100
1.1. | Rashodi za radnike - Turisti¢ki ured 1.930.000 1.929.133 100
1.2. | TroSkovi Turistickog ureda 600.000 595.813 99
2. | Rashodi za radnike i troskovi TIC-eva 1.676.000 1.683.645 100
2.1. | Rashodi za radnike - TIC Split 1.160.000 1.168.308 101
2.2. | Troskovi TIC Split 220.000 218.244 99
2.3. | Rashodi za radnike - TIC Stobre¢ 220.000 219.756 100
2.4. | Troskovi TIC Stobrec 40.000 40.677 102
2.5. | Rashodi za radnike - TIC Slatine 16.000 15.975 100
2.6. | Troskovi TIC Slatine 20.000 20.685 103
3. | Rashodi za radnike - Lucka kapetanija (HTZ) 18.000 17.263 96
4. | Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice 40.000 36.041 90

U administrativne troSkove ubrajaju se svi poslovi Ureda turisti¢ke zajednice 1 ostali poslovi
nuzni za ostvarivanje Programa rada, a odredeni Zakonom i statutom Turisticke zajednice.
Administrativni tro§kovi ukljucuju rashode ureda turistiCke zajednice, troskove TIC-a i
troSkove rada tijela TZ. Sukladno Programu rada i financijskom planu za 2020. godinu, sredstva
su utroSena za bruto place 1 ostala materijalna primanja radnika, izdatke za prijevoz i ostale
rashode za radnike prikazane u Financijskom izvjescu. Turisti¢ki ured pruzao je sve vazne
informacije turistickom sektoru i informirao turiste u kriznoj godini obiljezenoj pandemijom
uzrokovanom koronavirusom. Osim provedbe poslova i aktivnosti, sukladno Programu rada,
Turisticki ured u 2020. godini proveo je uskladivanje svih dokumenata s novim Zakonom o

turistickim zajednicama 1 promicanju hrvatskog turizma koji je stupio na snagu

01.01.2020.godine.
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DIZAJN VRIJEDNOSTI

Il. DIZAJN VRIJEDNOSTI 3.780.000 3.469.810 92
1. Manifestacije 3.610.000 3.304.617 92
Nova godina - adventska dogadanja 900.000 784.915 87
Splitski maraton 300.000 300.000 100
Karneval 300.000 300.000 100
Glazbeni akvarel 500.000 485.067 97
Sudamja 60.000 58.546 98
Splitski festival 350.000 350.000 100
Koncertni program: Riva, trgovi grada, Podrumi 300.000 126.329 42
Anticka dogadanja 150.000 150.510 100
Splitsko ljeto 100.000 100.000 100
Festival Mali Split 50.000 50.000 100
Festival Evo ruke 200.000 200.000 100
Potpore po odluci vije¢a TZ 400.000 399.250 100
2. Incentivi i promidzbeni alati 20.000 15.265 76
Split Card kartica 10.000 6.945 69
City Break program 10.000 8.320 83
3. Potpore podizanju kvalitete turisticke ponude 150.000 149.928 100

TroSkovi dizajna vrijednosti obuhvacaju troskove manifestacija i dodatnih projekata i programa
koji podizu kvalitetu turisti¢ke ponude. Temeljem Programa rada za 2020. godinu, Turisticka
zajednica grada Splita objavljuje JAVNI POZIV Za kandidiranje manifestacija za dodjelu
potpora iz programa ,,Potpore za turistiCke manifestacije u 2020. godini. Zbog situacije
izazvane pandemijom virusa COVID 19, Javni poziv za kandidiranje manifestacija za dodjelu
potpora iz programa ,,Potpore za turistiCke manifestacije* u 2020. godini je stavljen van snage,
te je od strane Turistickog vijeca TuristiCke zajednice, na sjednici odrzanoj 16.0zujka 2020.
godine, donesena Odluka da se odgode sva financiranja. Tradicionalne velike manifestacije
financirale su se temeljem Programa rada, a dodatne manifestacije i programi temeljem odluka
Turistickog vije¢a. S obzirom na vaZznost dodatnog jacanja slike Splita kao grada sporta, i
vaznost jacanja svijesti o o¢uvanja zdravlja kroz sport, od strane Turistickog vije¢a podrzane

su sljede¢e manifestacije - Dalmatinsko cup, ATP Challenger Tour i Festival Sporta i hrane.
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NOVA GODINA - ADVENTSKA DOGADANJA
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spaja

28.11.2020.- 06.01.2021.

U 2020. godini, viSe nego ikada bila je vaZzna iskonska povezanost izmedu ljudi kako bismo se
nosili s neizvjesnom svakodnevicom kojoj su mnogi diljem Hrvatske jo$ uvijek izloZeni.
Upravo je to bila i misao vodilja ovogodisnjeg Adventa u Splitu pod sloganom ,,Ljubav nas
spaja”. Od 28. studenog do 6. sijecnja Split je postao izvor nove nade oslanjajuci se upravo na
ljubav koja svaku osobu spaja s najmilijima, ¢ak i1 kada nam je, uslijed pandemije, oduzeta
prisnost i mogucnost zagrljaja. Ljubav kao glavna misao ove se godine na Adventu mogla

primijetiti i u nizu humanitarnih gesti, pa je on tako zapoceo i zavrsio velikodusnim donacijama.

15. listopada

raspisan je Javni
poziv za prikupljanje
ponuda za izbor
ponuditelja za najam
klizalista u
Strossmayerovom

parku (Pardin) u
sklopu manifestacije

,.Zimski akvarel-
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adventske i bozi¢ne sve€anosti u Splitu 2020./2021.“ Turisti¢ko vije¢e Turisticke zajednice
grada Splita novac predviden za klizaliSte u Pardinu prenamijenilo je u kupnju pet novih
uredaja za terapiju visokim protokom kisika AIRVO 2 za splitski KBC, a na samome kraju,
Grad Split odlucio je sva sredstva za novogodis$nji vatromet preusmjeriti za pomo¢ podrucjima

Sisacko-moslavacke Zupanije, stradalima u potresu.

Kako i prili¢i, Advent je otvoren tradicionalnim sjajem prve adventske svije¢e nade u Pardinu,

a narednih su se tjedana na velikom adventskom vijencu palile svije¢e simbolizirajuéi mir,

radost i ljubav.
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lokacije u gradu. Na Rivi su prikazivane atraktivne multimedijalne projekcije WaterScreen na

moru i WaterWall na Fontani, a zatim i multimedijalna 3D mapping atrakcija na bedemu Trga

Gaje Bulata.

T e LS

Advent u Splitu dokazao je kako nas ljubav moZe spojiti ¢ak i kada smo u potpunosti odvojeni,
pruzajuci nam pracenje
manifestacija te glazbenih i
kazali$nih izvedbi uzivo. Tako se
svake adventske nedjelje uzivo
putem YouTubea prenosio i

popularni Gastroadvent, donoseci

spoj turizma, blagdanskog duha i 2 : """"‘4--
zdrave mediteranske kuhinje u \E =  : o
domove, a vrhunske ﬁ( W
gastronomske delicije prezentirao : - , _ : /4
nam je i - =2 A

Festival Split Gourmet Expo, objedinjujuci 15. Biser mora i 6. Grand Gourmet, u organizaciji

Sefova kuhinja mediteranskih i europskih regija (SKMER).

13 |#TogetherInSplit



Za djecu je, u suradnji s
Gradskim kazaliStem
lutaka, organiziran online
prijenos predstave
Snjegovi¢ Postar i to na
sam Badnjak. Istoga dana,
ljubitelji klasike mogli su
uzivatti u  prijenosu
nastupa sastava Music
Forever koji je
organizirala TZ grada
Splita.

Na samome kraju 2020.
uzivali smo i u jazz
zvucima dua Sara & Jappa
koji su svoj nastup
posvetili stanovnicima 3
Petrinje, Siska i okolnih
naselja  pogodenth u
razornome potresu toga
dana. Kao bozi¢ni poklon,
splitski HNK i TZ grada
Splita ~ omogucili  su

gradanima besplatne

ulaznice za cak dvije

izvedbe predstave Laponija.
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Neizostavan su dio Adventa i boziéne jaslice, koje su i ovoga Bozica krasile kapelicu sv. Arnira.

U posebnom ozracju Dosas¢a, uz pomo¢ Splitskog skautskog zbora, u splitsku katedralu sv.
Dujma ovoga Adventa ponovno je pristiglo i Betlehemsko svjetlo, dok su srec¢a, ljubav i
izmjenjivanje njeznih emocija na ulicama Splita bili glavni motivi izlozbe fotografija ,,Okreni

na ljubav* u kojoj smo : 1 v 7

uzivali prolazeci i
Marmontovom ulicom. Na . u Splite o
raznovrsnom glazbenom

programu vikendima na Rivi
nisu bili zaboravljeni ni oni
najmladi. U sklopu djecjeg
programa, Rivom su prosetali
sv. Luce 1 Djed BoZi¢njak
koji su maliSanima podijelili , ' Ovoga Botica okrenimo naljubavipazimo

jedni na drugejer ce se takvi trenutci opet vratiti.
darove 1 zazeljeli srecu
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postujuci sve epidemioloske mjere i potrebnu distancu. MaliSani su

ove godine wuzivali i u poklonima svetoga Nikole koji se

osuvremenio te, putem druStvenih mreza, dodijelio slatke poklon

Fotografiju odvoji
i rucak osvoji!

pakete malim umjetnicima i umjetnicama s podruéja grada i okolice
Splita. Takoder, jednim emotivnim opisom najljepSe bozi¢ne
uspomene u akciji Zagrli srcem, dje¢ji dom Maestral primio je
donaciju od 5.000 kuna od Turisti¢ke zajednice grada Splita i

autorice teksta. Jo$ jedan atraktivan natjeCaj bio je onaj pod

nazivom Sanduci¢ lijepih zelja s tri vrijedne glavne nagrade i tri

utjeSne. Na drustvenim mrezama Adventa u Splitu pratili smo i tri
kruga nagradne igre Fotografiju odvoji i rucak osvoji u sklopu koje
je cak troje kreativaca nagradeno poklon bonom za dostavu u

vrijednosti od 250,00 kuna. Jedna od najljepsih pri¢a ovogodisnjeg

Adventa u Splitu zasigurno je akcija Cima ljubavi. TZ grada Splita

u suradnji s Modrim kavezom, Facebook grupom u kojoj su okupljeni brojni pomorci i
zaljubljenici u more i brodove, pozivala je splitske pomorce i njihove obitelji da u svoj rodni
grad Salju video materijale s porukama o vlastitom dozivljaju blagdana koje nerijetko provode
na brodu. Cjelokupni koncept ovogodisnjeg Adventa u Splitu bio je baziran na Cetiri adventske
svijeée  kao  simbolima
predbozi¢nog vremena Ciji
je plamen istaknut ¢ak i na
logotipu. Temeljna
vrijednost utkana u sve
aktivnosti, ljubav, spajala je
ljude na razli¢itim
dijelovima svijeta, pomogla
nadi¢i sve izazove, a
najbolje  se iskazivala
brigom za druge i za sebe,
kako bismo ve¢ sljedeci

Bozi¢ docekali svi zajedno.

@ Lutrija

dodir srece

SPLITSKI MARATON
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Od 21. do 23.02. odrzana je manifestacija 20. SPLIT MARATON koja se sastojala od:
- sportskog sajma ,,ST sport EXPO* (od 21.02. do 23.02. u SC Gripe),

- utrke "dm djecje milje" (22.02. za djecu uzrasta 6 do 15 god.),

- ,,Trofej Slobodne Dalmacije* - utrke na 5 KM (22.02.),

- utrke polumaratona, maratona i Stafetnog maratona (23.02.),

- dodjele medalja (23.02.).

Sportski sajam ,,ST sport EXPO* je bio otvoren za posjetitelje od 21.02.2020. do 22.02.2020.
od 09:00 do 20:00, u velikoj dvorani SC Gripe. Na sajmu je izlagao vise desetaka izlagada te
su organizirana tematska predavanja i humanitarna natjecanja. Ulaz na sajam i na predavanja
nije se naplac¢ivao. U prostoru velike dvorane SC Gripe je organizirana i podjela startnih brojeva
sa startnim paketima i pasta party. Utrka ,,dm djecje milje* odrzana je u subotu 22.02.2019. na
splitskoj rivi. U utrkama koje su podijeljene u 4 uzrasne kategorije (TICI A — 6,7,8 godina;
TICI B - 9,10 godina; REPCI — 11,12 godina i GRDELINI — 13,14,15 godina) sudjelovalo je
450 djece. Sponzor dm dje¢jih milja, dm-drogerie markt, osigurao je nagrade za najbolje

djecake 1 djevojcice u svakoj od kategorija.
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U subotu 22.02.2020. u 16.00 sati na splitskoj Rivi startala je utrka Trofej Slobodne Dalmacije
u sklopu manifestacije 20.SPLIT MARATON. Na utrci je sudjelovalo 500 trkaca iz 23 zemlje
svijeta (Velika Britanija, Poljska, Svedska, Italija, Brazil, Belgija, Njemacka, USA.....).

23.02.2020 u 9.00 sati na prepunoj splitskoj Rivi startao je 20. splitski polumaraton i prvi
maraton u organizaciji MK Marjan s AIMS certifikatom. Znak za start dao je gradonacelnik
Grada Splita, g. Andro Krstulovi¢ Opara. Prizor na suncem okupanoj Rivi gdje je 3000 trkaca

iz 42 zemlje svijeta prolazilo kroz startna vrata duze od 4 minuta bio je veli¢anstven.

SPLIT MARATON je manifestacija koja ne promi¢e samo sport, ve¢ i zdrav nacin zivota, u

psihi¢kom i fiziCkom smislu, dok dizajn i ruta Split maratona spajaju sport i kulturu kako bi
trkaci upoznali nasu povijest 1 uzivali u prekrasnim vizurama.

Manifestacija ukljucuje i djecu kako bi ih potakli na tréanje, sport i boravak u prirodi tijekom
cijele godine. Cist i oduvan okoli§ je preduvijet za kvalitetan i zdrav Zivot te je 20. Split maraton
napravio prvi korak prema #greenstrun. U suradnji s Vodovodom i kanalizacijom Split
jednokratne plasti¢ne ¢ade su zamijenjene papirnatim, a zahvaljujuéi Cistoéi Split osigurano je

odvojeno prikupljanje otpada na cjelokupnoj manifestaciji.
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SPLITSKI KRNJEVAL
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I u 2020. godini Splitski krnjeval bio je u znaku ljubavi i plesa pod organizacijskom palicom
Centra plesa. Program je otvoren nastupom Cubisma na Rivi koji je rasplesao i zabavio sve
prisutne.

Nakon koncerta otvaranja, vracen je klju¢ Grada Splita iz Irske, a za mestre Krnjevala odabrani
su ljubavni posrednik iz Imotskog Gangster i ruskinja Natali-teta kako bi poradili na natalitetu,
vratili tradiciju gonjanja i plesanja da spase Hrvate od izumiranja. Ako se i jedno dijete napravi
dok smo mi na vlasti, ve¢ smo puno napravili, poruéili su. Program se nastavio kroz cijeli tjedan
besplatnih plesnih radionica, a od ostalog programa valja istaknuti: Dicji krnjeval u Pardinu,
Love Carnival Rave u Central The Club, Krnjeval vrtica na Gripama i pokladni utorak u
DPardinu. Nakon proslogodi$njeg prepunog Pardina organizatori su i 2020. postavili program
Dicjeg krnjevala u Carobnu Sumu. Dicji krnjeval je namjenjen uzrastu osnovnih i srednjih

Skola, a za vrticku dob organiziran je Krnjeval vrtica.
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Nakon predstave Carobni disco organizirane su plesne animacije ekipe iz Centra plesa te plesni
nastupi dje¢jih skupina. Krnjeval vrtiéa tradicionalno se odrzao u velikoj dvorani SC Gripe.
Love Carnival Rave 2020 — Central the club, najbolji zimski party pod maskama, organiziran
je u klubu Central. Maskare na struju rasplesali su gostujuc¢i DJ-evi: Dj Sonic iz Pariza, Pero
Full House i Yelle. Pokladni utorak u Pardinu obiljeZila je Sentenca, Krnje, te koncerti Krese

Bengalke i Mladena Grdovica.
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GLAZBENI AKVAREL |
KONCERTNI PROGRAM: RIVA, TRGOVI GRADA, PODRUMI

Unatoc globalnoj pandemiji i u 2020.
godini poticali smo projekte koji

jacaju sliku Splita kao grada kulture i \ awn | summer
glazbe. Od realiziranih projekata \ A\l I\/lag|c
glazbenog akvarela, valja istaknuti ' of

sljedede: Classical
Music

e Ljetne cari klasi¢ne glazbe
Program festivala Ljetne cari e

20.30 | 9 ©e

klasi¢ne glazbe odrzao se tijekom
srpnja i kolovoza te ha samom ML ot Orchestonis Tads
pocetku rujna. Ljetne Cari klasi¢ne
glazbe dugogodisnji su ljetni festival
splitske Glazbene mladezi koji je
postepeno prerastao u vazan kulturni
dogadaj u gradu Splitu. Ove godine
zbog posebnih okolnosti vezanih uz
pandemiju korona virusa Festival je . - R Kandasks (i) &
odrZan u ponesto skra¢enom izdanju
te se koncepcijski nastavlja na prvu ummer Magic of Classical M

Petar Culi¢

bitnu odrednicu, a to je upravo | B |
Leatevens |8
AL EvenTs |

suradnja s mladim glazbenicima (na
Festivalu nastupa preko 25 mladih
glazbenika). Ljetne cari klasi¢ne
glazbe ove godine ugostio je Ciklus

koncerata mladih glazbenika

il

mo.Vinko Lesi¢ koji je prekinut
sredinom ozujka. Druga bitna odrednica Festivala je suradnja s renomiranim splitskim i
hrvatskim glazbenicima svjetske reputacije (Gordan Tudor, Papandopulo kvartet i Petar

Culi¢) koji se uvijek rado odazovu pozivu u Split.
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Poseban dogadaj bila je
suradnja sa Solinskim
kulturnim ljetom (Javna
ustanova u kulturi Zvonimir
Solin) koja je u goste dovela
JM Jazz World Orchestra &
Luis Bonilla (SAD).

e Piano Loop festival
Piano loop festival je
medunarodni festival pijanizma
koji se odrzava tijekom
kolovoza u Splitu. Osim
koncertne produkcije, festival

organizira brojne seminare 17.08., 20:00-1VAN-KRPAN
renomiranih pijanistickih 18.08:20:00-MARTINA-FILIAK
pedagoga tijekom cijele godine. 1908:-20:00- GORAN-FILIPEC
Sedmi po redu Piano Loop 20.08. 20:00 KEMAL GEKIC
Festival odrzao se od 16. do 20. PRODAJA KARATA: ADRIATICKET

kolovoza 2020. u Splitu. m

||||||| ||||||I OlberaSiola :
MUZE GRADASPLITA J0SPAATIER

EURQ.UNIT

@VYAMAHA f

Info: www.pianaprojekt.hr

Organizatori festivala Udruga
Piano Projekt, usprkos pandemiji koronavirusa, ponudili su izuzetno kvalitetan i raznolik
program te ugostili ¢etiri vrhunska glazbenika: Martinu Filjak, Gorana Filipeca, Ivana Krpana
1 Kemala Gekica, kao 1 brojne mlade pijaniste, a sve to u podrumima Dioklecijanove palace u
Splitu. Festival se odrzavao kroz dva segmenta: koncerte i Masterclass radionice. Valja
spomenuti i program MASTERCLASS koji se odrzao od 14. do 21. kolovoza 2020. uz
poznate mentore: Kemal Gekié¢, Grigory Gruzman, Andreas Frolich, Lev Natochenny i

Ruben Dalibaltayan.
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https://www.facebook.com/pianoloopfestival/
https://www.facebook.com/pianoloopfestival/
http://www.pianoprojekt.hr/
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e Sala, La chancon 2020

U drugom izdanju zabavnog mozaika Sala, La chanson 2020 velikom pozornicom Hrvatskog
narodnog kazalista Split prodefilirali su brojni Sansonijeri i glumci s namjerom da publici bar
nakratko izmame smijeh. ,,Smijeh je lijek za koji ne trebate ¢ekati red pred ambulantom, koji
mozete uzimati u neograni¢enim koli¢inama i to bez participacije HZZO-u a kontraindikacije
nisu poznate*‘- bila nam je glavna misao vodilja u kreiranju programa u suradnji s umjetnickim
direktorom Igorom Bresanom. 2019. godini zaceta je i realizirana ideja da Split u karnevalske
dane dobije prepoznatljiv prigodni glazbeno-humoristicki program, stoga se i ove godine
nastojao sacuvati kontinuitet. Na programu su bile zaboravljene, smetnute ili ¢ak zbog svojih
sadrzaja zaboravljene pjesme koje su, uz neizostavne duhovite opaske, izvodili Andrej Basa,
Igor Bresan, Arijana Culina, Dean Dvornik, Ksenija Erker, VivienGaletta, Elis Lovri¢, Mladen
Medak Gaga, Vedran Mlikota, Dusko Mucalo, Alen NiZeti¢, Ana Opacak, Orkestar HRM, Ivo
Perkusi¢, Pordi Peruzovié¢, Niksa Svili¢i¢ i ,,Mjesni odbor“. Sve izvodace pratio je orkestar
Aleksandra Sase Valenci¢a, a moderatori su bili Mladen Medak Gaga, Day Antunovi¢ i Tonc¢i
Banov. Vizualni identitet realizirao je zadarski karikaturista i lutkar Mojmira Mihatova. Valja
napomenuti da je ovo izdanje Sale posveéeno preminulom Damiru Mihanoviéu Cubiju,

sudioniku prve Sale.
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e Teatar pod zvijezdama

,» Leatar pod zvijezdama 2020." projekt je koji je uskladen s novonastalim uvjetima pandemije i

organizacije manifestacija na otvorenom. U 52

najavi je bilo 10 zabavnih i glazbenih ‘2

projekata. Komedija ,,Ne daj se Njofra",

S | *
komedija ,,Udavace", ,,Lijevo, desno I EATAR

POD ZVIJEZDAMA

glumac”, dje¢ji mjuzikl ,,Mi o vuku",

najnovija komedija ,,Men' se ¢ini da je

*

meni najgore”, koncert Haria * *

*

"KAZALISNO - GLAZBENI

Roncevica, UrSule Najev, 4 tenora, + FESTIVAL PO DRUGI PUTA U S*P]:ITU

Tomislava Brali¢a i klape Intrade, samo

su dio programa Kkoji se, nazalost, nije 20.08. = 20.09.2020.

uspio u potpunosti realizirati zbog

epidemioloske situacije. Posjetitelji su ipak imali priliku uzivati u dijelu programa.

Popularna glumica Ecija Ojdani¢ s najnovijim cabaretom lvana Lea Leme 'Vla-Vla-Vliajland'
odusevila je brojne posjetitelje. Rije€ je o novoj predstavi KazalisSta Moruzgva koja je,
zapravo, nastavak hit koprodukcije kazalista Kerempuh i Kazalista Moruzgva cabaret 'Preko

veze'.

FEATA

D ZVIJEZDA




Osim navedenih programa, odrzani su i ostali manji koncerti i programi na Rivi poput zumba
fitness maratona. Jedanaest zumba fitness instruktora izmjenjivalo se u nedjelju, 8. ozujka, od
12.00 do 13.30 sati povodom Dana zena na bini, dok su svi prisutni imali priliku vjezbati uz

nove ritmove i plesne korake. Takoder su realizirani i tradicionalni programi, kao $to je

tradicionalna pucka festa ,, Dani Matejuske*.
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Tradicionalna festa povodom blagdana svetog Dujma godinama je budila u nama duh
zajednistva i pripadnosti. Vodeni upravo porukom zajedniStva kampanje #TogetherInSplit,
mnogi su se ukljucili u kreiranje projekata i svojim sugradanima poklonili drugaciju proslavu
Dana Grada. Grad Split i Turisticka zajednica Grada Splita u suradnji s Dalmacija koncertom i
uz sponzorstvo OTP banke Splicanima i Splicankama povodom blagdana svetog Dujma
darovali su koncert Petra Grase koji se za ovu priliku snimao u ponedjeljak na praznom
Peristilu. Koncert optimizma, svjetla i slavlja emitirao se na blagdan svetog Dujma u Cetvrtak,

7. svibnja, na drugom programu Hrvatske radiotelevizije.




o0 FAVBRIQUE UB z

VAM CESTITA SV DUJU

Balkon festa Sv. Duje donijela je mnoStvo osmijeha na lica gradana, a projekt je rezultat
uspjesne suradnje Fabrique puba, agencije Apodos, foto studija Smile i Turisti¢ke zajednice
grada Splita. Od 17 do 20 sati pokretna pozornica obilazila je splitske kvartove na kojoj je
Marko Pecoti¢ Peco sa svojim bandom pjevao dalmatinske hitove. U online obiljezavanje
blagdana sv. Dujma ukljucili su se i Muzej grada Splita, Hrvatsko narodno kazaliSte Split, KUD
Jedinstvo, Glazbena mladez Split, Etnografski muzej, Centar za kulturu i cjeloZivotno
obrazovanje Zlatna vrata, Collegium Split kroz povijest i mnogi drugi koji su svoje objave

posvetili upravo prisjecanju na vaznost tradicije za ocuvanje jedinstva i identiteta jednog grada.
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SPLITSKI FESTIVAL

60.
FESTIVAL !
GLAZBE '
15 11.7. S

NIMA SPLITA  FINALE
DO SPLITA i SRR

Rsmosmnvm VECER

O\

w nonm ULAZNICA
damaciooncers v@ adrlallckel
WWW.SPLITSKIFESTIVALHR LADRIATICKET.COM

Festival zabavne glazbe Split 2020. odrzao se 11. i 12. srpnja na Prokurativama. U programu
su sudjelovala renomirana autorska 1 pjevacka imena iz Hrvatske. Prva, retrospektivna vecer
festivala pod nazivom ,,Nima Splita do Splita®, bila je posvecena obiljezavanju 60. obljetnice
Splitskog festivala. Omiljeni pjevaci izvodili su brojne evergreene zlatnih godina Splitskog
festivala. Festivalske evergreene pjevali su Tedi Spalato, Zorica Kondza, Doris Dragovi¢,
Marko Tolja, Mladen Grdovi¢, Ivana Kovac¢, Goran Karan, Alen Nizeti¢, Ki¢o Slabinac, Neno
Belan, Ante Gelo, Mia Dimsi¢, Domenica, Petar Dragojevi¢, Giuliano i brojni drugi. Bila je to
no¢ u kojoj smo se prisjetili pjesama koje su obiljezile dosadasnjih Sezdeset godina festivala,
vecer u kojoj smo uzivali slusajuéi ,, Dalmatinsku elegiju, ,, Galeb i ja*“, ,, Konobo moja*“, ,, Zar
je voljeti grijeh*, ,, Pismo ¢ali*, ,, Dugo toplo ljeto”, , Teret ljubavi®, ,, Kome bi Sumilo more
moje sinje* i mnoge druge pjesme koje diraju dusu i srce. U finalnoj veceri festivala, poznati
hrvatski izvodaci izveli su nove 22 pjesme uz veliki festivalski orkestar te isklju¢ivo pjevanje i
svirku uzivo. Show program finalne veceri s odliénom ekipom glazbenika bio je posvecen
pjesmama Tea Trumbica. U ovoj veceri nastupili su Tomislav Brali¢ i klapa Intrade, Hari
Roncevi¢, Giuliano, Neno Belan, Marko Tolja, Mladen Grdovi¢, Goran Karan, Tedi Spalato,
klapa Rispet,... te mnogi mladi perspektivni izvodaci ¢ije vrijeme tek dolazi. Obje veceri bile

su u izravnom televizijskom prijenosu na 1. programu HRT-a od 21.30 - 01.30 sati te na 2.

programu Hrvatskog radija i Radio Splita.

Ovogodisnje jubilarno izdanje bilo je posebno osmisljeno ekskluzivnim scenskim izgledom, a
gledaliste je bilo prilagodeno propisanim mjerama S obzirom na pandemiju koja nas je zadesila.
Pozornica je smjeStena ispred isto¢nih arkada ¢ime se postigla intima izmedu izvodaca i publike
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te se joS vise naglasila ljepota kamenih kolonada na Prokurativama, koje su posebnim
osvjetljenjem uz sjajnu scenografiju Davora Antoli¢a Antasa poprimile jedan sasvim novi
izgled. Odgovaraju¢om medijskom kampanjom Festival zabavne glazbe Split 2020. najavili
smo na svim nacionalnim tv postajama (kroz priloge i direktna javljana u informativnim
emisijama - HTV, RTL i NOVA), a uspjeSnom realizacijom projekta s izvrsnim ocjenama
glazbene kritike osigurali smo prostor Splitskom festivalu u svim tiskanim i elektroni¢kim
medijima (Slobodna Dalmacija, Jutarnji list, HTV Dnevnik 3, In Magazin-NOVA TV, Dobro
jutro Hrvatska-HTV, Vecernji list, Gloria, Story, Dalmacija danas, Dalmacijanews.hr, Radio

Dalmacija, Radio Brac ...).
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ANTICKA DOGADANJA

Jo$ od 2004. godine i pojave prva dva rimska vojnika na Peristilu u oskudnim tunikicama i
plasticnim oklopima nismo ni slutili da nekada ideja jednoga dana moZze postati stvarnost,
svakodnevnica u ponudi nasega grada. Tada, ti ,,prvi hrabri momci* stvarali su prve trenutke
buduénosti koji su kulminirali od formiranja Pretorijanske straze preko Dioklecijanove legije
do danasnje cijele Careve vojske. Danas grad Split ponosno u svojoj ponudi ima reprezentativne
sadrzaje koji pruzaju barem slicicu nasSe povijesti. Smjena straze/Pozdrav cara Dioklecijana ove
godine biljezi 17 godina neprekidne tradicije od svoje prve izvedbe na Peristilu. Program koji
svakog dana u podne raduje kako brojne sugradane tako i sve posjetitelje naseg grada. Kroz
mnoge promjene u ulozi cara Dioklecijana istinski smo mogli uzivati u povicima ,,AVE, AVE,
AVE* gdje je publika uvijek s oduSevljenjem ispracala cara i njegovu strazu. Iz godine u godinu
projekt je rastao, uvijek
dobivao nove sadrzaje,
nove scenske elemente,
veéi broj pretorijanaca u
koreografijama, te je od
1 minute  prvotnog
trajanja dosegnuo do
programa koji traje preko
5 minuta. Plan je uvijek
bio da upravo publika
bude ta koja diktira

napredak, kako estetski, tako i umjetnicki. Upravo iz ove potraznje rodili su se i Dani
Dioklecijana koji su bili jedna uvertira za Rimski dir. Rimski dir, program relativnho novoga
sadrzaja, sugradanima i posjetiteljima pruza razli¢ite turisticko-povijesno-edukativne programe
koji uz svoj estetski ugodaj svakako pruzaju i malo humoristi¢nih elemenata. Nekadasnja vizija
danas je realnost koja je nezaobilazna na svakom kutku povijesne jezgre. Nazalost, ove godine
program ,,Emperors Walk®, tj. ,,Dioklecijanova Setnja“ prilagoden je kako bi se postivale sve
epidemioloske mjere.Ove godine program se realizirao samo petkom u 20 sati u periodu od 14.
kolovoza do 09. listopada 2020. godine. Program je obuhvacao: ,,Obracanje cara Dioklecijana®
(Govor cara Dioklecijana, izlazak pretorijanske straze, formacije legije i borbe gladijatora),
,Rimski mar$“ (Setnja po jezgri palate uz zaustavljanja i fotografiranja sa sugradanima i

posjetiteljima), ,,Uspomena na carski Split“ (Nezaboravna slika uz cara Dioklecijana i caricu
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Prisku te Pretorijansku strazu na Peristilu), ,,Praetorian“ (Fotografiranje u originalnoj replici
kostima rimskog vojnika, tezine do 17 kg), ,,Sapere aude — usudi se znati* (Interaktivno-poucni
program u kojem sudjeluju posjetitelji naseg Grada i car Dioklecijan), a cilj je bio educirati sve

posjetitelje o povijesti i vrijednosti Dioklecijanove palace te njenom znacenju za Grad Split.

SPLITSKO LJETO

Splitsko ljeto svoju je respektabilnu SezdesetSestogodisnju tradiciju nastavilo i u godini u kojoj
su Sirom svijeta otkazivane brojne, ukljucujuci i najvece, kulturne i sportske manifestacije.
Unato¢ znatno oteZanim okolnostima i uz provodenje svih preporucenih protuepidemijskih
mjera, u koje je spadalo i osjetno smanjenje kapaciteta gledalista, 66. Splitsko ljeto brojcano je po
izvedbama, a sude¢i prema medijskim ocjenama i po njihovoj kvaliteti, zaostajalo za prethodnim
festivalskim izdanjima. Realizirano je Sest premijernih naslova te ukupno 32 razli¢ita naslova u
45 izvedbi. Od toga su Cetiri izvedbe bile operne, 15 dramske i pet baletne, uz 14 koncerata,

cetiri filmske projekcije, dvije izlozbe i1 jedno predstavljanje knjige.
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Pridrzavanje preporucenih epidemioloskih mjera ukljucivalo je ne samo mjerenje temperature,
dezinfekciju ruku i upisivanje podataka svakog posjetitelja i u¢esnika izvedbi, ve¢ 1 znacajno
smanjenje kapaciteta gledalista. Unato¢ tome, festivalske je izvedbe s kupljenom ulaznicom
posjetilo viSe od pet tisuca gledatelja, cemu treba dodati 1 one koji su pohodili besplatne
programe (izlozbe, promocija), a prihod s blagajne iznosi gotovo pola milijuna kuna. Za

usporedbu, uobicajeni

broj mjesta na Peristilu . 66. SPLITSKU LJETO

. . e . Split, 1 srpn|a 14. kolovoza ZBZU
bio je proslih godina st summer it .

418, dok smo ga ove

godine morali smanjiti Premijera (e i
na 130-180. Stoga je Daniel Cardoso ..
realizirani broj CO [ eI' N L
gledatelja, unato¢ 7 3 )

BALET HNK SPLIT

drasticnom smanjenju
kapaciteta  gledalista,

izuzetno velik.

66.  Splitsko  ljeto
odrZano je pod visokim
pokroviteljstvom
Predsjednika Republike
Hrvatske i pod
pokroviteljstvom
Ministarstva kulture
RH, Grada Splita i
Splitsko-dalmatinske
Zupanije, a u suradnji s:
Galerijom 46, Baletom
HNK u Zagrebu i

SLOBODNA
DALMACIJA

. . ; ; IRA COMMERCE @ otpbanka
Bavarskim  drzavnim ' ’

baletom, Muzejom grada Splita, Gradskim kazaliStem mladih iz Splita, produkcijskom tvrtkom
Music Time, Pulskim filmskim festivalom, Centrom za kulturu i cjelozivotno obrazovanje
Zlatna vrata, Kinom Mediteran iz Splita, splitskim KUD Jedinstvo i Talijanskim institutom za

kulturu u Zagrebu. Generalni medijski pokrovitelj Festivala je dnevni list Slobodna Dalmacija.
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FESTIVAL MALI SPLIT

U posebnim uvjetima Prokurative su ove godine po 30. put ugostile sve malene pjevacke
zvijezde na tradicionalnom festivalu '"Mali Split'. Ovogodisnji festival odrzan je 13.07.2020.
godine, a okupio je pjevacice i pjevace, plesace iz Splita, Dalmacije i cijele Hrvatske. Iz
predostroZnosti, ove godine nije bilo klasi¢nog glasanja i dodjele nagrade pred publikom, a

pobjednici su proglaseni na Facebook stranici Malog Splita.

Festival su otvorili Dje¢ji zbor ,,Srdelice®, a u nastavku je nastupilo 20 malih izvodaca, solista
i zborova uz plesnu pratnju. Sve je kao i uvijek bilo u znaku dje¢jih hitova, a najmladi su jo$

jednom pokazali mastovite tekstove, aranzmane i koreografije.
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FESTIVAL EVO RUKE

/- EVO RUKE!

Revija Urbane Kulture — EVO RUKE! je moderan festival urbane glazbe koji obuhvaca niz
svakodnevnih, cjelovecernjih i besplatnih koncerata na jednoj od najatraktivnijih gradskih
lokacija - u splitskom Pardinu. Program se odrzavao svakog dana u 21:00. Uz sve
organizacijske teSkoc¢e u Pardinu je na 29 cjelovecernjih koncerata nastupilo 42 orkestra, a park
je bio ograden
sukladno preporukama
i mjerama HZJZ.
Ciljevi festivala su
ostvareni. Program je
otvoren koncertom
Atomskog sklonista, a
zavrsni koncert TBF-a
zbog  epidemioloske
situacije je otkazan.

Unato¢ svim

preprekama,
ovogodisnja Revija urbane kulture - EVO RUKE pokazalo se kao jedno od najvecih glazbenih
dogadanja u 2020. godini s 31 dan trajanja i preko 20.000 posjetitelja.
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SPLIT CARD I CITY BREAK PROGRAM

Split Card kartica i City Break program alati su kojima se unaprjeduje boravak turista u
destinaciji i pruza dodana vrijednost. City break obuhvaca besplatna vodenja i besplatne karte
za predstave iz bogatoga opusa HNK Split. To je projekt u kojem ve¢ nekoliko godina zaredom
sudjeluju brojni ugledni glazbenici, a cijeli program doprinosi razvoju Splita kao europske City
break destinacije s raznovrsnom kulturnom ponudom. SplitCard karticom potaknuli smo goste
da posjete Sto vecéi broj muzeja, galerija, kulturnih atrakcija, te im ujedno osigurali niz
pogodnosti. U projektima su u 2020. godini sudjelovali nositelji svih oblika smjestaja, no
znacajan pad broja turistickih dolazaka i no¢enja uzrokovan pandemijom utjecao je i na manju

potraznju za ovim uslugama.

) . .
ity meetings

City card

City events

f www.visitsplit.com

35|#TogetherInSplit



POTPORE PODIZANJU KVALITETE TURISTICKE PONUDE

U uvjetima epidemije, kvaliteta turisticke ponude prvenstveno je ovisila o0 zdravstvenoj

sigurnosti  destinacije. Od samog pocetka
pandemije TuristiCka zajednica grada Splita
promovirala je Split kao sigurnu destinaciju i
poticala podizanje svijesti o poStivanju mjera
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo pa je tako
domaéim 1 stranim turistima omoguceno
preuzimanje besplatnih zasStitnih maski u info

centru na Rivi, Peristilu, Stobrec¢u 1 Welcome

desku u zra¢noj luci.

Osim navedenog, Turisticka zajednica grada |

Splita financijski je podrzala rad Testnog centra |

kako bi turistima bilo olaksSano testiranje na
virus SARS-CoV-2.

U 2020. godini odrzane su i edukacije na temu

odrzavanja  zdravstvene sigurnosti  gosta

specijalizirano za pruzatelje smjestaja.

OSIJEK

SEDAM NOVOZARAZEN

DALMACIJA

') danas

Broj posjetitelja u Splitu iz dana u
dan raste, a turistima se dijele
besplatne maskice

Od pocetka myeseca grad je posjetio oko 33 tisuce tunsta

ﬂNASlOVNICA DALMACIJA ¥ VIESTI ¥ SPORT

Autor: D.D. / Foto: Igor Jaksic - Ceevriak, 23.07.2020. 23.44
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U suradnji s TZSDZ odrzali smo edukaciju koja je sadrzavala preporuke i uvjete ulaska stranih

drzavljana/turista u Republiku Hrvatsku te postupanje s gostima u uvjetima post korona

razdoblja, pod nazivom “Korisne informacije, upute, preporuke i pravila ponasanja za

iznajmljivace s turistima u okolnostima post epidemije COVID-19”. Sudionici edukacije bili

su Ton¢i Glavina, drzavni tajnik u Ministarstvu turizma RH, Luka Br¢i¢, dozupan i nacelnik

Stozera civilne zagtite SDZ, Srdan Kuscevié, protelnik Podruénog ureda civilne zastite Split,

Slobodan Mareti¢, nacelnik sektora
za granicu PU SDZ, Pagko Ugrina,
voditelj Odjel prevencije PU SDZ,
Dr. Diana Nonkovi¢, voditeljica
Sluzbe za epidemiologiju zaraznih
bolesti Nastavnog zavoda za javno
zdravstvo SDZ, Prof. Ivo Ivié,
predstojnik Klinike za infektologiju
KBC Split.

Organizirali smo i online edukaciju
pod nazivom ,Poslovanje malih
iznajmljivaca u doba pandemije”.
Obuhvacene su sve teme od
iznimne vaznosti za ocuvanje
zdravlja i uspjeSno poslovanje u
uvjetima pandemije poput:

uredenje objekta u kontekstu

Odrzana edukacija , Korisne informacije, upute,
preporuke i pravila ponasanja za privatne iznajmljivace s
turistima u okolnostima post epidemije COVID-19“

@ Galerlja forografija

By VR

U orgamzaciji Turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske Zupanije | Tunsticke zajednice grada Splita
odrzana je posebna edukacija za privatne 1znajmljivafe vezano za preporuke | uvjete ulaska stranih
drzavljana/wrista u Republiku Hrvatsku te postupanja s gostima u uvjetima post korona razdoblja.

pandemije, kako prezentirati smjestaj, komunikacija s gostima, docek i ispracaj gosta, ¢iS¢enje

apartmana i kuéa za odmor, akontacija, kontaktiranje starih gostiju, administrativne promjene

(mjere Vlade RH), predlosci (Potvrda o rezervaciji), kako komunicirati sa starim gostima, mjere

Covid-19, izmjena posteljine...
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Osim podizanja zdravstvene kvalitete destinacije, Turisticka zajednica grada Splita organizirala
je 1 podrzala edukacije koje unaprjeduju razvoj gastro turizma. U sklopu Gourmeta Expoa
odrzane su razne edukacije s renomiranim gastro imenima iz regije. Prva je bila o zacinskim
mjeSavinama za suho
mariniranje mesnih
delicija pod vodstvom
chefova Zeljka Nevena
Bremeca i  Hamida
Hadzi¢a, nakon njih
uslijedila je tribina o pizzi
s vode¢im hrvatskim
pizza majstorom

Marinom Vanjakom,

jedinim  netalijanskim
predstavnikom i edukatorom Skole za pizzaiole Accademie del Grano. ViSestruki prvaci
Hrvatske u pravljenju koktela, Jure Vojkovi¢ i Mario Majcen, educirali su o tajnama gina.
Takoder je odrzana i radionica o uzletu sorte plavke (plavine) Darija GaSpara, jednog od
vode¢ih vinara Vrgorskog vinogorja koji je prvi uspio pravilnim vinogradarenjem i
podrumarenjem proizvesti vrhunsko vino od ove sorte, te radionica rizota s talijanskim

premium proizvodima iz asortimana Lareto fooda koje je trebalo upariti s Korlat tradicionalnim

rakijama i likerima.
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Turisticka zajednica grada Splita podrzala je i edukacije TuristiCke zajednice Splitsko-
dalmatinske zupanije i to edukaciju za privatne iznajmljivace na kojoj se obradivalo poslovanje
vlasnika privatnog smjestaja, druStvene mreze u turizmu i marketing poslovanje u turizmu;
radionicu engleskog jezika na kojoj se obradila upotreba engleskog jezika, unapredenje
komunikacije s gostima na engleskom jeziku, odgovaranje na upite, pripremanje
standardiziranih mailova, predlaganje alternativnih termina, postprodajne aktivnosti, cross-
selling, najcesc¢e pogreske; edukaciju ,,Kako poboljsati prodaju* na kojoj su se obradivale teme
kako napraviti uspjeSan biznis i brend od iznajmljivanja smjeStaja te je predstavljen
rezervacijski sustav Direct Booker, najbrze rastuc¢a agencija za privatni smjestaj u regiji, uz
sudjelovanje Booking.com, najvece svjetske platforme za rezervaciju smjestaja, i Booker Tools

- pametnih alata za iznajmljivace.

Turisticka zajednica grada Splita u suradnji s Turistickom zajednicom Splitsko-dalmatinske
zupanije i Udrugom hrvatskih putnickih agencija (UHPA) realizirala je program edukacije za
javni i privatni sektor na temu "Razvoj, marketing i provedba destinacijskih proizvoda posebnih
oblika turizma " uz izvodenje 2 radionice (tematske cjeline) u Splitu. Prva radionica: ,,Promocija
i prodaja destinacije“ — Cilj interaktivne radionice bio je prezentirati i pojasniti kako
pozicionirati i maksimizirati prednosti i atraktivnost destinacije kako bi se zadovoljile sve
sofisticiranije potrebe razli€itih trZiSnih segmenata i tipova kupaca. Tijekom interaktivne
radionice sudionicima su prezentirani primjeri dobre, ali i loSe prakse, te poja$njen korak-po-
korak pristup (metoda) marketingu i prodaji destinacije — kako razviti uspje$nu marketinsku i
prodajnu strategiju te kako stvoriti dodatnu vrijednost za klijente promoviraju¢i i prodajuci
destinaciju kao cjelinu kroz suradnju i1 partnerstvo razli€itih dionika u destinaciji. Druga
radionica: ,,Site inspections, FAM Trips i nastupi na sajmovima“ - Cilj interaktivne radionice
bio je sudionicima prezentirati aktualne trendove i izazove s kojima se susre¢u dionici turisticke
industrije, pojasniti pojam i znacaj Site Inspections i potrebu njihovog preciznog planiranja i
realizacije. Prezentirao se i pojasnio pojam FAM Trips, $to ih razlikuje od Site Inspections, koji
je znacaj FAM Trips za destinaciju 1 zasto je vazna suradnja svih dionika u destinaciji u
njihovom osmisljavanju i organizaciji. Nadalje, sudionici su imali priliku ste¢i uvid u najcesce
pogreske, kao i dobre primjere iz prakse, te usvojiti ucinkovite metodologije kreiranja,
preciznog planiranja i izvrSenja programa Site Inspections i FAM Trips. Takoder je
prezentirano stanje trziSta sajmova, novi trendovi i izazovi s kojima su suoceni dionici

industrije, bilo kao izlagaci ili kao kupci. Pojasnila se u¢inkovita praksa nastupa na sajmovima
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https://www.facebook.com/bookingcom/?__cft__%5b0%5d=AZVzzZzobWBecqvSK4EJYq2hSQHsJIuFApm1dSYcbiGGJNnhDIvRyoPqnhBFAETzT2Nt_lJlhQ_YW3FqnDWAeKOba9UJCCH208b6b1O4568EVCBDTM1T6B_-bxa7kFIPzh2rKLoKuItrnmhaFKmw8CYV&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/channelmanagerandVRS/?__cft__%5b0%5d=AZVzzZzobWBecqvSK4EJYq2hSQHsJIuFApm1dSYcbiGGJNnhDIvRyoPqnhBFAETzT2Nt_lJlhQ_YW3FqnDWAeKOba9UJCCH208b6b1O4568EVCBDTM1T6B_-bxa7kFIPzh2rKLoKuItrnmhaFKmw8CYV&__tn__=kK-R

u svrhu jacanja komercijalnog potencijala - kako odabrati sajmove koji najbolje odgovaraju
poslovnom modelu te proracunu, $to raditi prije, za vrijeme i nakon sajma, kako privuc¢i kupce

na Stand 1 voditi smislene razgovore s potencijalnim kupcima koji ¢e za posljedicu imati

novougovorene pOS|OV€.

s »

@) dalmatinski " 0 Kvaliteta ko

PORTAL

r CENTRAL
(R DALMA{IA

JEDNA OD NAJINSPIRATIVNUIH

OSOBA U BRITANIJI Radionicu odrzao

Patrick Delaney, odusevljen je Splitom
(0 rece I 1 svemne

Predavac je bio Patrick Delaney, stru¢njak s vise od trideset godina iskustva u turistickoj
industriji, marketingu, prodaji i konzaltingu te osmisljavanju i realizaciji edukacijskih programa
za potrebe turistiCkog sektora brojnih zemalja (npr. Republika Irska, Njemacka, Poljska, Kina,
Tajland, Jordan i dr.). Delaney je dobitnik brojnih priznanja i nagrada vodeéih sajmova
kongresne industrije te jedini Irac koji je uvrSten na listu Power 50 koju izdaje Conference &

Incentive Travel (UK) — popis najinspirativnijih osoba u Velikoj Britaniji i Irskoj.
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URED DIREKTORICE

Tijekom izazovne 2020. godine, direktorica je organizirala i rukovodila radom i poslovanjem
TuristiCkog ureda s ciljem ostvarenja Programa rada Turisticke zajednice grada Splita za 2020.

godinu, ali prije svega s ciljem brze prilagodbe novonastalim uvjetima.

U suradnji s predsjednikom TZ-a, Ured direktorice pripremao je materijale za rad tijela TZ-a
(Vijece i1 Skupstinu). Direktorica je sudjelovala u radu Turistickog vijeca te provodila odluke
istog. 01.01.2020. godine stupio je na snagu novi Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, a Ured direktorice poduzeo je sve potrebne aktivnosti za uskladivanje svih

dokumenata potrebnih za kvalitetan rad Turisticke zajednice grada Splita.

Direktorica je koordinirala suradnju s Gradom Splitom, glavnim uredom HTZ-a, MINT-a i
ostalim za turizam znacajnim institucijama. Od suradnje s domacim institucijama vazno je
istaknuti suradnju s HGK kroz brojne rasprave o vaznim temama za turizam i suradnjom u
organizaciji Regionalnog Foruma obiteljskog smjestaja. Forum je bio edukativnog karaktera i

namijenjen sudionicima u obiteljskom smjestaju 1 turizmu.

g/ W o e i el

o IS
¢
DIGITALNA
KOMORA
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Ured direktorice ostvario je uspje$nu suradnju s TuristiCkom zajednicom Splitsko-dalmatinske
zupanije kroz projekte edukacije klju¢nih dionika, suorganizacijom studijskih putovanja i
suradnjom na projektima udruzenog oglasavanja. Direktorica je sudjelovala i na
koordinacijskim sastancima s Turistickom zajednicom Splitsko- dalmatinske zupanije na kojem
se raspravljalo o problematici pomo¢nih kreveta i uskladivanju akata i ustrojstva s odredbama
novog Zakona o0 turistickim zajednicama 1 promicanju hrvatskog turizma. Suradnja s
Turistickom zajednicom Splitsko- dalmatinske zupanije ostvarena je i organizacijom posebne
edukacije za privatne iznajmljivace s ciljem dobivanja korisnih informacija, uputa i preporuka

za privatne iznajmljivace u postupanju s turistima u okolnostima post epidemije COVID — 19.

Uspjesna suradnja ostvarena je i s lokalnim turistickim zajednicama, poput suradnje na projektu

Welcome desk u Zracnoj luci Split.

Ured direktorice sudjelovao je u izradi analize stanja strateSkog dokumenta "Strategija razvoja
grada Splita do 2030. godine" te u procesu izrade ,,Plana upravljanja i Akcijskog plana

upravljanja posjetiteljima za Park-sumu Marjan®.

EU projekti Palaca Zivota - grad mijena i Marjan 2020- Brdo proslosti, oaza buducnosti
koordinirani su od strane Ureda direktorice. Turisti¢ka zajednica nositelj je dijela marketinskih
aktivnosti spomenutih projekata, dok na ostalim projektima pruza inpute vazne za pripremu

projektnih zadataka.

Ured direktorice podrzao je i projekte odrzivog turizma pa je tako Turisticka zajednica

potpisnik povelje za odrziv i odgovoran turizam (cikloturizam) u MED regiji u organizaciji
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ECF — Europske biciklisticke federacije u okviru EU projekta MedCycleTour (EuroVelo 8
biciklisticka ruta). Od projekata eko turizma podrzanih od strane Ureda direktorice, valja
istaknuti i projekt Dalmatia Green udruge Sunce i projekt #GreenSailTakes5. Ured direktorice
sudjelovao je i na fokus grupi u okviru projekta TOURISM4ALL koji ima za cilj ukljuciti osobe
s invaliditetom u konkretne mjere koje ¢e rezultirati osiguravanjem pristupacnosti turisticke

ponude Splita svima kroz projekt TOURISM4ALL.

Ured direktorice podrzao je i razvoj i pozicioniranje novih turistickih proizvoda poput projekta
Diocletian’s dream (Dioklecijanov san). Prvi put u Hrvatskoj pa tako i u Splitu posjetitelji mogu
vidjeti kroz VR (virtualnu stvarnost) kako je Dioklecijanova palaca nekad izgledala, kako se
zivjelo i kakav je bio car Dioklecijan. U sklopu kampanje #TogetherInSplit osigurali smo svim

turistickim djelatnicima besplatan posjet ovoj novoj turistickoj atrakeiji u Splitu.
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U 2020. godini Ured direktorice uspjesno je informirao javnost o informacijama vaznim za
turisticki sektor u vrijeme pandemije kroz svakodnevnu komunikaciju s medijima i suradivao s

lokalnim, nacionalnim i inozemnim medijima od kojih naglaSsavamo sljedec¢e: Slobodna

Dalmacija, 24 sata, Journal, Dalmatinski portal, Dalmacija danas, Hina, Poslovni dnevnik,
Radio Dalmacija, TV Jadran, Mreza TV, HRT, NOVA TV, RTL, N1 i dr.

JOURNAL

# -)( |
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8 RAZLOGA ZASTO OVOG LJETA " S : i o
MORATE POSJETITI SPLIT

Osim suradﬁje s domacim r;ledijima, od
izuzetne je vaznosti bila 1 suradnja sa stranim
medijima od kojih valja istaknuti suradnju s
BBC News Channel, francuskim TV kanalom
Voyage 1 TF1, njemackom TV ARTE i
ProSiebenSat.1, te suradnju na realizaciji
putopisnog serijala ,,Catch Flights Not
COVID*.
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#TOGETHERINSPLIT

Ostanite u kontaktu
N1 . - sasvojim gostima e,

Alijana Vuksi¢: Ove godine gosti ostaju duZe i viSe trose mpoérgv}'sni i dragi privamni izngj-
ljivaci,
BIZNIS | Autor: N1Hrvatskal 1.2020 12:42 > 12557 nalazimo se u vilo teskoj i neiz-

vjesnoj situaciji u kojoj je vazmo da
ostanemo optimisticni, ali prven-
stveno realni kako bismo uspjesno
donosili pravovremene poslovne
odluke. Posljedice pandemije uzro-
kovane koronavirusom possbno ce
ostavit posljedice na turisticki sek-
tor, a teret tih posljedica snosit cemo
svi - od malog poduzetnika do jav-
nih institucija
Viastito zdravlje, zdravlje svoje
obitelji 1 zdravlje gostiu stavimo
na prvo mjesto. Pratite sve prepo-
ruke Nacionalnog civilnog stoZera
i maksimalno uskladite svoje poslo-
vanje 53 svim mjerama i preporuka-
ma_Na nasoj web-stranici visitsplit.
com i u sustavu eVisitor mozete
pratiti sve vazne informacije na jed-
DOmM mjestu, & M Smo za vas za bilo
kakva pitanja i pomoC vezamu za
prilagzodbu poslovanja novonasta-
lim uvjetima.
U ovom trenn vazno je iskoristi-
) ti sva znanja u koja smo do sada
Alijana Vuksic, direktorica Turisti¢ke zajednice grada Splita, u N1 Studiju uzivo rekla je kako suu ulagali, posebno znanja o oaline

" - . < - . marketingu koja smo vam dugi niz
gradu na 36 posto proslogodisnjih dolazaka, uzmu li se podaci od pocetka godine, te da su godiza prencali kicz teoje eduka-
optimisticni $to se tice predstojeceg perioda. cije, organizirane u suradnji s TZ

Splitsko- dalmatincke Zupanije Mi
se nalazimo u fazi remarketinga u
kojoj je vazno da ostanete u kontak-
fu 5a svojim gostima, informirate th
situacyji u Splitu i Hrvatskoj, di-
ite zanimljiva videa 1 prekrasne
btografije nasega grada kako bismo
tali prisutni u percepciji gostiju i
dnom kada se situacija i unjihovoj
Emlji stabilizira, odaberu Hrvat-
ku 1 Split za svoju destinaciu. U
bme vam zasigurno mogu pomodi i
hdrzaji koje objavijujemo nz nasem
acebook i Instagram profilu Visit-
plit, stoga slobodno dyelite videa,
ptografije 1 informativne tekstove
bje svakodnevno objavljujemo.

Za kraj zelim poslan poruku za-
\dniStva i optimizma, jer cinjenica
da je Hrvatska u ovoj situaciji
acala svoju poziciju zdravstveno
zurne zemlje 1 da mozemo biti op-
imisticni, ali i svjesni da na opora-
Rk utjecu brojni faktori i da je pred
a tesko razdoblie prilazodbe
bvonastaloj simaciji koju mozemo
kjednickim radom savladati.

MojApartman | 27, svibanj 2020

sPUT
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Be a responsible traveller,

v take care of yourself and
lw 8‘0 each other

#TravelSafe #VisitSplit

Krizno komuniciranje i1 pravovremeno informiranje bili su klju¢ uspjeha u 2020. godini. Ured
direktorice od samog pocetka pandemije kontinuirano je informiralo turiste i dionike u turizmu
0 novim mjerama, o stanju na trziS§tima, o najavama letova...Takoder smo prvi u Hrvatskoj
pokrenuli kampanju pod nazivom ,,TogetherInSplit“ koja je imala za cilj slanja poruke

zajedniStva u kriznim vremenima.

Poduzetnicki portal - Clanak (A)
HTZ i TZ Splita pokrenule turisticke komunikacijske 23
platforme 20

IZVOR: VIJESTLHRTHR - AUTOR: LDJHINA

| Hrvatska turisticka zajednica (HTZ) pokrenula je prvu komunikacijsku kampanju na
drugtvenim mreZama nakon pocetka pandemije. Maziv kampanje je
#CroatiaLongDistanceLove, a medu prvima iz sustava turistickin zajednica promotivni
video #TogetherinSplit objavila je i splitska Turisticka zajednica (TZ).

5 obzirom na okolnosti u svijetu zbog pandemije Covid-1% te gotovo potpunog
zaustavljanja turistickih kretanja, HTZ-ova kampanja kao i ona splitske Turisticke
zajednice, prije se nego kampanjom mogu oznaditi komunikacijskom platformom ili, kako
kazu iz HTZ-a, konceptom kojim dosadasnjim i bududim turistima Zele skrenuti paZnju na
Hrvatsku dok su doma i jo§ ne mogu putovati.

ViSe informacija o fazama i aktivnostima kampanje prikazano je u odlomku ,,Komunkacija
vrijednosti“. Osim slanja poruke zajedniStva, kampanja je osvjeS¢ivala vaznost oCuvanja
zdravlja destinacije te pozivala i turisticke djelatnike, ali i turiste na odgovorno ponasanje kako

bi se oCuvala zdravstvena sigurnost destinacije.
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Kriza je pokazala koliko je vazno poticati
suradnju izmedu javnog 1 privatnog sektora.
Upravo kampanja #TogetherInSplit poticala
je na suradnju pa je tako Ured direktorice
kreirao 2 promotivna videa kampanje - prvi
s naglaskom na slanje poruke zajednistva u
vremenima odvojenosti, drugi s ciljem
promocije turistickih sadrzaja na otvorenom
koji

omogucavaju pridrzavanje

epidemioloskim mjerama.

Video je rezultat zajedniStva javnog i
privatnog sektora i koristimo priliku da
zahvalimo svima koji su sudjelovali i
pokazali zajednis$tvo u kriznim vremenima,
posebno zahvaljujemo Galeriji Mestrovic,
KUD-u Jedinstvo, sustavu javnih bicikli
Nextbike, turisti¢kim agencijama Given2Fly
Adventures i Adriatic Melody, restoranu
701, klapi Susur, JU Park $uma Marjan i
svima koji su doprinijeli uspjesnoj realizaciji

videa.

Projekti suradnje javnog i privatnog sektora

uspjeSno je ostvaren 1 organizacijom

projekata u sklopu tradicionalne
manifestacije ,,Sudamja“. Balkon feSta Sv.
Duje donijela je mno$tvo osmijeha na lica
gradana, a projekt je rezultat uspjesSne
suradnje Fabrique puba, agencije Apodos,
foto studija Smile 1 Turisticke zajednice

grada Splita.

ravelTomorrow #Visitsplit
it

Drage kolegice i kolege,

Nadamo se da ste svi zdravo i dobro!

Nalazimo se u vrlo tetkim vremenima za sve nas no zajedni¢kim snagama moZemo nesto
negativno pretvoriti u pozitivno. Strah za vlastito zdravlje i zdravlje bliznjih, nesigurnost u
sutradnju egzistenciju i ostale strahove odlucili smo zamijeniti zajednistvom, pozitivnim
stavom, struénim znanjem, kreativno3¢u i prijateljstvom. Rezultat je kampanja
#TogetherlnSplit

Pozivamo vas da nam se pridruzite u ovoj kampaniji dijeljenjem videa (koji ¢e sutra biti
objavljen na naSem YouTube kanalu, Facebook stranici i instagram profilu), te kreiranjem i
dijeljenjem sadrZaja koje ¢emo objavljivati. Vise detalja saznajte u ovoj prezentaciji.

Neka nas ova razdvojenost poveZe u ljubavi za nas Grad!

Team Turisti¢ke zajednice grada Splita & direktorica Alijana Vuksié¢

#Visitsplit 101
Split

r]‘l = NEWS SHOW SPORT SCI/TECH
:Z‘@S{!
Ljubaviseks Zdravlie Moda Ljepota Kuhanje Psihologija Obiteli Dom

Predivan novi video Splita: Car
Dioklecijan i carica Priska ga
istrazuju u modernom svijetu

PiSe Marijana Matkovic, srijeda, 8.7.2020. u 15:33

Foto: Ivo Cagalj/PIXSELL

Turisticka zajednica Splita novim videom promovira Split kao destinaciju koja se
prilagodila zahtjevima domacih i stranih turista u vrijeme pandemije korona virusa
i ima sto ponuditi
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Ured direktorice prezentirao je Split
na strateSki vaznim turistickim
sajmovima New York Times Travel
Show,  TourismA —  Salone
Archeologia e Turismo Culturale,
BIT i CMT (Caravan, Motor,
Tourismus).  Vise  informacija
prikazano je u odlomku ,,Distribucija

1 prodaja vrijednosti®.

Direktorica je, unato¢ pandemiji,
poticala i sudjelovala u kreiranju
novog broja Welcome magazina, a
pandemija  nije  sprije¢ila  ni
realizaciju brojnih suradnji poput
suradnje s putopisnim fotografom
Yuya Matsuom ili suradnje s
poznatim hrvatskim travel blogerom

Kristijanom Ili¢i¢em.

Visit Split
27. stpnja 2020. - G

[SPLIT THROUGH THE EYES OF THE WORLD]

== UZivajte u fotogaleriji prekrasnih slika grada Spiita iz perspektive putopisnog
fotografa @esejapan. M 14

B Enjoy the photo gallery with beautiful pictures of Split from the perspective
of the travel photographer @esejapan. m & 14 . PrikaZi vise

. H -~ -
LR LLY S psERts Y

LT RN R
|

oo‘i 261 20 komentara Podijeljeno 159 puta

Valja spomenuti i da je Ured direktorice realizirao prijavu grada Splita u suradnji s gradom

Solinom 1 op¢inama Klis i Podstrana, za domacina Dana hrvatskog turizma 2020. ali je

manifestacija otkazana zbog pandemije. Vjerujemo da smo u ovoj izazovnoj godini pokazali da

zajednickim snagama mozemo savladati sve prepreke kako bi prebrodili krizu i brzim

reakcijama utjecali na smanjenje njenih posljedica.
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KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI (Online i offline
ll. | komunikacije) 830.000 658.776 79
1. | Internetiopce oglaSavanje 200.000 194.928 97
2. | Internet stranice i upravljanje Internet stranicama 150.000 149.459 100
Udruzeno oglasavanje u promotivnim kampanjama
3. | javnogi privatnog sektora 160.000 75.265 47
4. | Odnosisajavnoscu 100.000 83.466 83
5. | Brosure i ostali tiskani materijali 130.000 124.470 96
6. | Suvenirii promo materijali 80.000 21.563 27
7. | Info table-smeda signalizacija 10.000 9.625 96

2020. godina dodatno je osnazila vaznost ciljane komunikacije s precizno osmisljenim klju¢nim
porukama. Krizno razdoblje zahtjevalo je prilagodbu planiranih aktivnosti i njihovu vremensku

alokaciju. Koristenjem svih komunikacijskaih alata, glavne aktivnosti bile su usmjerene na:

informiranje turista i ¢lanova o tijeku pandemije i svim novostima vezanim za mjere,
otvaranje granica i ostalih informacija klju¢nih za dolazak gosta i boravak gosta u
destinaciji u vrijeme pandemije;

- zadrzavanje prisutnosti u percepciji ,,starih“ gostiju;

- privlacenje turista slanjem poruka o zdravstvenoj sigurnosti destinacije;

- promocija turisti¢kih proizvoda cija je realizacija moguc¢a uz fizicko distanciranje i

boravak na otvorenom.

== #TogetherinSplit

Salje

..___*:“g:".'_..j::"__; Split idealna destinacija za siguran odmor
stvaranju turkstithog -

e penpe mrcton
ke tzolache.

iEi: BEIIEE

vanja na 8
e fzicho distasice, pridrans
nje svih highenskih | drugin
epidemmlodkih mpern. Traseni

Tim svijetom. a vidicl s Marja-
natckotnth brda sirt s od svih

e
skog HNK Nikéa Artanin i midel, (W pelinetovos boiti.
JU Park fuma Marjan fsvima  lads glumica Dora Bogda. e stare gradske jesgre, proko Sedre.
ovie, aliéitih  Setrdlili votuje bictkbomndews.  nje, volnge kajakoe. plivure, z
- alizachi videa. intoresa razdvajoju | itraduju  vie ulicama, uZivania na pls- peodarge. bos e |
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»Svijet je stao, jer je to bio jedini nacin da opet krene. Ljudi su se razdvojili, jer su samo tako
mogli pomoc¢i jedni drugima. No uskoro ¢e putovanja opet donijeti snagu i ljubav u nase zivote,
u ljudskoj je prirodi da se kreée i da putuje. A tada, Split je tu da vam ponudi svoju ljepotu,
bastinu, Zivotni stil. Cekamo vas, bit éemo opet zajedno u Splitu.“ Poruka je koju smo poslali
putem video razglednice kao pocetak kampanje #TogetherInSplit. Od prvog dana pandemije
uzrokovane koronavirusom, nastavili smo komunikaciju s nasim partnerima i turistima, $to
preko internet stranica i drustvenih mreza, Sto internim kanalima komunikacije. Prva faza
kreiranja kampanje je bila osluskivanje trzista nakon ¢ega smo razmisljali o poruci koju zelimo
poslati i na koji na¢in. Htjeli smo biti jedinstveni, ali i porukom ujedinjeni s ostatkom svijeta
pa je tako glavna poruka #TogetherInSplit, a dodatna poruka prema preporuci UNWTO-a
#TravelTomorrow. Kreirali smo video kojim zelimo prenijeti glavnu poruku kampanje koji Smo
plasirali putem nasih online kanala distribucije, ali i motivirajuci sve nase partnere i ¢lanove da

dijele sadrzaj i tako posaljemo poruku zajednistva.
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» U prvoj fazi kampanje kreirali smo

tipove objava kojima je bio cilj na
interaktivan nacin sve nase pratitelje
prisjetiti svih razloga zbog kojih su se
zaljubili u na§ grad - gostoljubivosti
ljudi, hrane, zabavnih sadrzaja,
manifestacija, kulturne i prirodne
bastine. Zelja nam je bila da,
primjerice, na$i pratitelji prisjete
nezaboravnog izleta na otoke s nekom
od naSih agencija, ili prisjete se svog
vodi¢a koji im je uljepSao cijeli
boravak u Hrvatskoj. Pozvali smo sve
turisticke subjekte da se prikljuce
slanjem materijala koji najzornije
prikazuju uspjesnost njihovog rada, a
odaziv je uistinu pokazao zajedniStvo
I u kriznim vremenima. Drustvene
mreze bile su prepune zanimljivosti
poput rubrike Conference call kroz
koju su se javljali nasi turistic¢ki vodici
sa zanimljivim pricama o Splitu,
heritage quiz- kviz znanja o kulturnoj
bastini Splita, zanimljive price iz
Welcome magazina, recepti restorana
I hotela kroz rubriku Cook o'clock...
Medusobnim dijeljenjem sadrzaja,
znacajno smo utjecali na podizanje
destinacijske vidljivosti na
drustvenim mrezama. Prva faza
kampanja odvijala se iskljucivo putem
online kanala i koriStenjem alata

odnosa s javnoscu.

VIDEO Splitski turisticki vodici pozvali

turiste da ostanu odgovorni kako bi se

uskoro druzili u Sp|itu
D S IEEm

Poruka je upncena na znakovoom | 12 svjetskib jestka

Treca faza obvaranja nakon strogog relima kojeg je Razvala pandemia korona virusa,
budi opttmizam. U kniznof stnac cptimtzam su zadeiall | tartstsfld vodsé! Spita
Deudtva turistikih vodiéa Sphit kot su, nnatod nefngesnoat! viastitog poskana, v
aklopu kampanje Turtstiéhe zajednios grada Splita *TegetherinSpl® paslah porokn
2ajedniitia 1 1o na znakovoom jezikn te ak 12 svjetskih jectia- engleakom. njemadkom,
francuskom, taltfanskom, Spanjolskom. porvefkom, poljskom, raskom, Japanskom,
Kaneskom, grékom 1 portugalsk

Video porukom voditz 53 pozvah turiste da ostanu odgovormi kako bt se $to prije mogh
druditi u Splitu i uliveti u prisodnim i kulturnim ljepotama Splita

Turstila zajednica grada Spinta zatmalila je turtstiSom vodséima kot su godmama hih
najbalit ambasadarnt turzma grada te tnformtranjemn 1 priéangem zammbprib prefa o
Splito praisli nezabormmo sknstvo beojaom taristtma’, poruéain 17 spltske TurstSke
zajednice,

Visit Spt
23 tayvnys 205 [

[THANK YOU THURSDAY]

==0ni su na prvoj crb obrane Spita | Dalmacie, ai duh h ne napusta. Hvaa
svim doktorma. bohiCarma | drugom oscogu u COVID-19 centru na Kréinama
Niov rad avis | 0 nadio| pomods, ostanmo doma | Euvajmo sebe | svake
sugradane samo Tagdno mofemo podjeats A

EmThey stand on the frst ine of defense of Spit and Damata, but they never
0as sprt Here's a bih "Thank you® 0 ol doctors, nurses and other 52aff of
COVID-19 center In Kn¥ne  Priad) vie

DALMACIIADANAS M4

"Pozdravlja vas ekipa iz Covid centra - Cuvari naseg grada.
Ostanite doma, volimo vas™

QO% 17 3 somantara Podijeiieno & puta



TZ GRADA SPLITA OBJAVILA VIDEO #TOGETHERINSPLIT -
SKUPA SMO, IAKO RAZDVOJENI

Pon, 11.05.2020 - 10:54

anja opet donijeti
) je peicodi da
davam ponud

Poruka jo 10 video Blma T7 grada Splita objavtjena
23 Facebook stranici Visit SpUt u okwiry promotivae
akeige #Togetheriasplit s ohrabrujucom porukom
TUASIMA, FOARMMA, POSIOVINM PATNENMa | Sima
Ko 2 Sudioval u tunstiehom razvoju grada

“Tagether in Spt je nasiv

oo T2 grada Spiita kel amattaju
o Lrenutie kads e opet modi ulivati  ljepotama naleg grada i regije, posiat poriku turistima da smo skupa iaks
jock

smo razdvojeni. Ovom idtva Loristima, poslali smo | poruky zsjednitva turistitkim
jetatnicima Splta da se prikfute kampanji. G ne: i i

deudtyenin mretama i komunikaciiom

jerje aj obiik komunikacie trenutno kuian.
Moj tim | Ja prige svega L ovo) jodni

svima Eesto nedostaje” ke i

irektoric ureda TZ ABjana Vukdic.

#TOGETHERINSPLIT - THE CITY OF SPLIT AS AN IDEAL
DESTINATION FOR A SAFE VACATION

- T "= = P  —— - {
S
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» Druga faza pratila je popustanje epidemioloskih mjera i postepeno otvaranje granica.
U ovoj fazi cilj je bio pozvati turiste na dolazak i istakuti one turisti¢ke (s naglaskom na
nauticki i sportsko-rekreativni) i smjestajne objekate koji omoguéavaju uzivanje u
prirodnim ljepotama Splita i istovremeno odrzavanje fizickog distanciranja i ocuvanje
zdravstvene sigurnosti. U ovoj fazi, osim informiranja i pozivanja turista za dolazak u
Split, kreiran je i novi video
s predmetnom tematikom. ‘ ek R

31, widnje 2020 - &
[TAKE NE BACK TC SPLT]
[NTERNATIONAL FLIGHT ATTENDANT DAY)
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Visit Split
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[KLM RETURNS TO SPLIT]

== Naojstarta zrokoplovna kompanin na svietu, nizezemall KLV Royal Dutes
Aries, u vrieme bolitnd | novogodisai blagdsna prometoval &a na Ingi
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» Treca faza oznacila je komunikaciju s
turistima u destinaciji pozivaju¢i ih na
odgovorno ponasanje i pridrzavanje mjera
kako bi zajedno zadrzali vlastitu
zdravstvenu  sigurnost i sigurnost
destinacije. Takoder je nastavljena
komunikacija na druStvenim mreZama s
ciljem pozivanja turista u Split i bijeg od

svakodnevnice opterecene pandemijom.

Vigit Split
18. kolowozs 2020. G
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Online komunikacija u 2020. godini bila je najvazniji oblik komunikacije, a planirani media

miks ispunio je oc¢ekivanja te je kampanja generirala veliku posjeéenost na stranicama razli¢itih

medija te na web stranici grada Splita. Kroz zanimljivo osmis$ljen medijski sadrzaj, Split je

predstavljen kao sigurna destinacija. Pojedina¢ni doseg objava iznosio je do 18.000, a

svakodnevnim kreativnim sadrzajem pratitelji su informirani, upoznati s tradicijom i stilom

zivota u gradu, zabavljeni, potaknuti na interakciju i dijeljenje sadrzaja.

»dn 2020 G
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[RENOWNED CITIZENS) [FRDAY STORY]}
= Prig dv§2 godine napustio nasa je Oiver Dragojevic, edna od najveln == Uvipk @ dobro sudiplovali v nekom medunarodnom propkiy, posebeo kad
glazbaninh zviezda | kufturnih ikoos u Krvatskor nadets neke zapdnicks tocke mteresa s pokretacima takvih projekats

Sto |= zapravo See Together Chalenge? 5

Koncept je vrio jednostavan, judi iz razhétin okaketa pod zadttom UNESCO
iZmEnuje 86 u slreamingu ns YouTubeu §J Mitpe.dwww.youtube.com
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HE GAVE HIS HEARTH
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Ispradaj Olivera Dragojevita iz Splita 31.07.2018.

Posliedng ispracaj nabeg dragoy Olivera Dragojevics & Spils. .

O 1 S komentors Podljelens 36 pa

Visit Split
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[SPLIT THROUGH THE EYES OF THE WORLD]
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U 2020. godini planirano je povecanje ulaganja u oglaSavanje,
ali 1 za udruzeno oglasavanje u promotivnim kampanjama
javnog i privatnog sektora. Zbog novonastalih okolnosti nisu u
potpunosti ostvarena sva planirana udruzena oglasavanja poput
oglasavanja s Ultra Europe festivalom, ali ostvarena su neka od
oglaSavanja vaznih za poticanje zratne povezanosti poput
udruzenog oglasavanja s nacionalnom aviokompanijom
Croatia airlines 1 udruzenog oglasavanja s njemackom
aviokompanijom Eurowings. Kamping turizam jedan je od
proizvoda koji smo dodatno promovirali kao oblik smjestaja
koji pruza siguran boravak u destinaciji, stoga je ostvareno i

udruzeno oglasavanje s kampom Stobrec.

Odstupanje je vidljivo i u smanjenom utroSku za suvenire,
zbog velikog broja najavljenih, ali zbog pandemije otkazanih
studijskih putovanja turistickih novinara i agenata. Planirane
cobranding online kampanje u oZujku nisu se ostvarile zbog

pocetka pandemije.

Offline komunikaciju nastavili smo opéim oglaSavanjem u
tisku, na TV-u, objavljivanjem broSura te ostalih promotivnih
materijala,  info(rmativnim)  ploCama te  smedom
signalizacijom. Unato¢ sve vecem utjecaju drustvenih mreza,
snaga offline kanala i dalje ne jenjava. Kroz kampanju
#TogetherInSplit koriSteni su i offline alati poput citylight
plakata i letaka koji pozivaju na odgovorno ponasanje turista s
ciljem ocuvanja zdravstvene sigurnosti destinacije. Sigurnost
destinacije naglaSavana je, osim u domacéim medijima, u
medijima autodestinacija s naglaskom na zdravstveni turizam,
nauti¢ki turizam, sportsko- rekreativni turizam i kamping
turizam. Valja spomenuti i oglasavanja u inflight magazinima
aviokompanija Croatia Airlines i airBaltic. Distribucija
materijala realizirana je, osim kroz informativne centre, i u

welcome desku u Zra¢noj luci Split.

#TravelSafe #VisitSplit




U 2020. godini podrzali smo tiskanje i distribuciju turisticke novine Discover Split, a tiskana je
inova mapa za djecu na hrvatskom i engleskom jeziku. Mapa nudi mnogo vise: ucenje o bogatoj
povijesti Splita na djeci prihvatljiv na¢in. Mapa je besplatno dostupna u informativnim centrima
i nudi lokacije kulturnih ustanova prikladnih za djecu poput muzeja i kazalista, te druge razlicite
sadrzaje - sportske objekte, B AR ,
igraliSta, prostore za I' ot ‘ , " ~ ‘ ’
rekreaciju, radionice, plaze... : e

Na suprotnoj strani prikazana sy, SV f‘ Ry .. b, W f lE MAGAZINE
je povijesna gradska jezgra s s | »
Dioklecijanovom pala¢om te
kratki, jednostavniji tekstovi
0 najvaznijim
znamenitostima -
Podrumima, Peristilu,
vratima  Palade, Grguru
Ninskom, sfingama,
skrivenim  znakovima po
zidovima gradske jezgre...
Slijede¢i upute, mogu se
rijeSiti i jednostavni zadatci
kako bi Setnja po jezgri
postala jo$ zabavnija. Slogan
"[gramo se 1 u¢imo o
Dioklecijanovoj palaci"
dovoljno govori. Cilj mape je
I promocija, jer su djeca i R
njihovi roditelji pozvani da s curol |
tijekom obilaska Palace na E—
drustvenim mrezama objavljuju fotografije splitskih znamenitosti uz hashtag #SplitForKids ili
#SplitZaDjecu, i tako po svijetu Sire glas o Splitu kao gradu prijatelju djece te pozivaju djecu
da postanu prijatelji Splita. Unato¢ kriznoj godini, tradicija Welcome magazina se nastavlja. U

2020. godini izdano je 25. izdanje Casopisa za turizam i kulturu VisitSplit.
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DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

IV. | DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI 350.000 276.834 79
1. Sajmovi i posebne prezentacije 150.000 143.282 96
Studijska putovanja (novinari, agenti) i kongresi 200.000 133.552 67

Pocetak godine obiljezen je uspjeSnim nastupima na sajmovima i realizacijom prezentacija
Splita koje su ukazivale na najuspjesniju turistiCku godinu do sada. Krajem sije¢nja od 24. do
26. sijecnjau New Yorku je odrzan 17. New York Times Travel Show, globalni turisticki sajam
na kojem se okupilo 550 izlagaca iz 170 drzava svijeta, a mnogobrojnim posjetiteljima prvi put
predstavila se 1 TuristiCka zajednica grada Splita. New York Times Travel Show obide vise od
35 tisuca posjetitelja koji razgledavaju ponudu vise od 700 izlagaca iz 175 zemalja svijeta, Sto
ovaj sajam c¢ini najvec¢im turistickim sajmom u Sjevernoj Americi. U suradnju s Turistickom
zajednicom Splitsko- dalmatinske Zupanije i hotelom Cornaro, posjetitelje sajma ugodno smo
obradovali sedmodnevnim gratis boravkom u Splitu. Nagradna igra dodatno je privukla

mnogobrojne posjetitelje i zainteresirala za dolazak u Split i Dalmaciju.

(T
‘,_ WG, oen -
— TR
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TourismA — Salone Archeologia e Turismo Culturale sajam odrzao se u razdoblju od 21.2.2020.
do 23.2.2020.. Turisti¢ka zajednica grada Splita sudjelovala je kao izlaga¢ na Standu Spalato —
Croazia s oznakom V2. Turisti¢ki sajam bio je dobro posjeéen tijekom sva tri dana izlaganja
gdje je zapazeno veliko zanimanje za grad Split i ostale dijelove Zupanije Splitsko-dalmatinske.
Prvi dan sajma je gradonacelnik grada Splita, gospodin Andro Krstulovi¢ Opara, u velikom
amfiteatru  izlozbenog  prostora
odrzao prezentaciju 0
Dioklecijanovoj palaci kao
najvaznijem kulturnom resursu grada
Splita. Izlaganje Gradonacelnika
slusali su gotovo svi posjetitelji sajma
1 zabiljezene su pozitivne reakcije od

strane posjetitelja, Sto je doprinijelo

vecoj posjecenosti Standa u narednim

danima trajanja sajma.

Zainteresiranim posjetiteljima naSeg Standa pruzene su opéenite i specifi¢ne turisticke
informacije o Republici Hrvatskoj, Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji i gradu Splitu. Posjetitelji
sajma na raspolaganju su imali brojne tiskane materijale za planiranje boravka u destinaciji,
poput autokarata Republike Hrvatske, regionalnih karata Srednje Dalmacije, karata grada
Splita, vodica Turisti¢ke zajednice zupanije Splitsko-dalmatinske na talijanskom jeziku, zlatnih
image brosura grada Splita, broSura Split Riviera na talijanskom jeziku, broSura grada Solina,
te USB stickova sa svim pripadajuéim digitalnim sadrzajima o gradu Splitu. Zahvaljujuci
velikom zanimanju posjetitelja i dobroj posjecenosti Standa Spalato — Croazia, podijeljeni su
svi promotivni materijali koji su bili izloZeni na Standu. Za vrijeme trajanja sajma na Standu su
odrzani sastanci 1 razgovori s predstavnicima stranih turistickih agencija te
novinarima/blogerima koji su iskazali interes za Republiku Hrvatsku, Zzupaniju Splitsko-

dalmatinsku i grad Split.

60 |#TogetherInSplit



Turisticka zajednica grada Splita
predstavljala je turisticku ponudu
Splita na najvaznijemu talijanskom
turistickom sajmu BIT u Milanu od
09. do 11.02. 2020. godine. Sajam
BIT jedan je od najvaznijih sajmova

na talijanskom trziStu, a ove godine

obiljezavao je 40 godina postojanja.
Turisticki sajam je bio odlicno
posjecen tijekom sva tri dana
izlaganja gdje je zapazeno veliko
zanimanje za zupaniju Splitsko-
dalmatinsku 1 pripadajuce gradove

destinacije. Zainteresiranim

posjetiteljima naSeg Standa pruzene
su opcenite turisticke informacije o Republici Hrvatskoj, Dalmaciji i Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji, te tiskani materijali za lakSe snalaZenje 1 planiranje boravka u destinacijama. Za
vrijeme trajanja sajma na Standu su odrZani sastanci/razgovori s predstavnicima stranih
turistickih agencija i novinarima/blogerima koji su iskazali interes za Republiku Hrvatsku i

srednju Dalmaciju.

U 2020. godini Split je predstavljen i na njemackom trzistu, jednom od klju¢nih turisti¢kih
trzista, nastupom na sajmu CMT (Caravan, Motor, Tourismus), koji se od 11. do 19. sije¢nja
odrzao u Stuttgartu. S vise od 250 tisuéa posjetitelja, to je najveéi turisticki sajam za Siroku
publiku u Europi. Glavne teme sajma su turizam, destinacije, camping i slobodno vrijeme, a
sam sajam privla¢i pozornost publike i medija u cijeloj pokrajini Baden-Wiirttemberg. S
obzirom na izuzetnu zainteresiranost i posjecenost Standa te ¢injenicu da smo podijelili mnostvo
materijala, moglo se zakljuc¢iti da ¢e nadolazeca sezona privuéi znaCajan broj turista s

njemackog trzista.
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lako je veliki broj najavljenih studijskih grupa otkazan zbog pandemije, promocija putem
studijskih putovanja novinara i agenata je nastavljena. PoCetkom godine organizirano je
studijsko putovanje za grupu agenata specijaliziranih za kongresni turizam. Studijsko putovanje
ostvareno je sa sudionicima MEETEX-a (Croatian Meeting Experience Summit). Nastavak
godine oznacen je pandemijom i studijskim putovanjima s naglaskom na promociju sigurnosti
destinacije. Podrsku smo pruzili brojnim novinarskim ekipama poput novinarskim ekipama
Daily Mail-a, BBC-a, TF1 Groupe, Voyage-a... Na putovanjima smo u potpunosti dostupni
novinarima i agentima, upoznajemo ih s atraktivnim, receptivnim i komunikativnim

elementima ponude u Splitu.

INTERNI MARKETING

V. | INTERNI MARKETING 30.000 27.130 90
1. | Edukacija 25.000 22.130 89
2 Nagrade i priznanja 5.000 5.000 100

U 2000. godini poticali smo ulaganje u najvazniji kapital - znanje i edukaciju djelatnika te
nagradivanje proaktivnosti, inicijative, spremnosti za timski rad u uvjetima kada je zajednicko

djelovanje bilo od klju¢ne vaznosti za kvalitetnu kriznu komunikaciju destinacije.

62 |#TogetherInSplit



MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

VI. | MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 435.000 410.338 924

1. | Proizvodnja multimedijalnih materijala 10.000 0 0
Suradnja sa javnim i privatnim sektorom 15.000 14.100 94
Banka fotografija/video/ dizajn / pripreme u

3. | izdavastvu 350.000 337.363 96

4, Medija plan 60.000 58.875 98

Kreiranje sadrzaja kljuc je kvalitetne komunikacije, a uvjeti pandemije promijenili su glavne
komunikacijske ciljeve. U 2020. godini kreirana su nova graficka rjeSenja i stvorene nove baze
fotografija s naglaskom na fotografije kulture, sporta, gastronomije i sigurnosti destinacije.
Manifestacija ,,Adventu Splitu* proizvod je u razvoju koji generira turisticki promet u
posezoni, au 2020. godini osmisljen je koncept manifestacije pod sloganom ,,Ljubav nas spaja®,
uz pripadajuci komunikacijski media plan. Odstupanje je vidljivo u proizvodnji mutimedijalnih
materijala koja obuhvaca USB stickove sa sadrZajima i informacijama za partnere. Baza
stickova iz 2019. godine nije u potpunosti iskoriStena zbog smanjenog broja studijskih posjeta,

te nije bilo potrebe za narudzbom novih. Takoder su otkazane brojne konferencije, pa je trosak

suradnje s javnim i privatnim sektorom umanjen.
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Video razglednica koja se istaknula u 2020. godini je svakako video #TogetherInSplit,
napravljen u drugoj fazi istoimene kampanje. Nova normalnost, kako se obi¢no naziva svijet u
vrijeme pandemije, za sobom nosi i nova pravila ponasanja, ali i sadrzaje koje turisti traze nakon
izolacije. Prateci trendove u svjetskom turizmu, razvidno je da danasnji gosti traze moguénost
uzivanja na odmoru uz postivanje fizicke distance, pridrzavanje svih higijenskih i drugih
epidemioloskih mjera. Trazeni su sadrzaji koji iskljucuju velika okupljanja te omogucéavaju
dozivljaje u prirodi, a upravo takve sadrzaje prezentirao je ovaj video. Video je osmislio i

realizirao tim Turisticke zajednice grada Splita i tim video produkcijske tvrtke FILMOFIL na

celu s Antom Gugi¢em i1 Lukom Rukavinom.
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Ovaj video rezultat je zajednistva javnog i privatnog sektora. Od partnera koji su sudjelovali
na realizaciji videa valja istaknuti Galeriju Mestrovi¢, KUD-u Jedinstvo, sustav javnih bicikli
Nextbike, turisticke agencije Given2Fly Adventures i Adriatic Melody, restoran ZOl, klapa
Susur, maraton klub Marjan, JU Park $uma Marjan... Kroz video nas vode car Dioklecijan i
carica Priska u modernom izdanju, glumac splitskog HNK Niksa Ar¢anin i mlada glumica Dora
Bogdanovi¢, koji se zbog razlicitih interesa razdvajaju i istrazuju grad iz razli¢itih perspektiva,
otkrivajuci §to sve grad nastao na carskoj palaci nudi i moze nuditi. Od jedinstvene bastine stare
gradske jezgre, preko Setnji ili voznje biciklom njegovim ulicama, uZivanja na plazama na
kojima ima dovoljno prostora za propisanu fizicku distancu, marjanskih vizura i aktivnosti u
prirodi samo na korak od centra grada. Jedrenje, voznje kajakom, plivanje, planinarenje,
penjanje, bavljenje raznim sportovima, izleti i $etnje po Mosoru, Kozjaku, uz rijeku Zrnovnicu,
pa posjete muzejima i1 gastronomija... sve je to bogatstvo koje Split moze ponuditi gostima, kao

nadopuna bastini po kojoj je Split najéesce prepoznat u svijetu, a sve samo na korak jedno od

drugog.
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Uz optimisticnu poruku o ponovnom susretu u Splitu, predstavljamo Split kao grad koji
povezuje ljude, ali posebno kao grad u kojem su spojena stoljec¢a bastine 1 suvremenost, koji
odrazava sve civilizacije koje su ga kroz 1700 godina gradile. Takoder, Split je grad u kojem
su urbanost i priroda neodvojivi, koji je morem spojen s cijelim svijetom, a vidici s Marjana i
okolnih brda §iri su od svih granica. Videom i cijelom kampanjom porucujemo da bas spoj svih

tih dimenzija €ini Split doista jedinstvenim, ali i dostupnim za sigurno uzivanje u njegovim

ljepotama.
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POSEBNI PROGRAMI

VIl. | POSEBNI PROGRAMI 800.000 769.114 96
Projekti poticanje i pomaganje razvoja turizma na
1. | podrucjima koja nisu turisticki razvijena

1.1. | Stobre¢iZrnovnica 200.000 171.816 86
1.2. | Slatine 100.000 99.273 99
2. | Razvoj i unaprijedenje turistickih proizvoda 400.000 399.121 100
3. | Projekti turist. valorizacije 100.000 98.904 99

Nastavili smo poticati razvoj turizma na manje razvijenim podru¢jima koja imaju znacajan
potencijal. Stobre¢, Slatine i Zrnovnica atraktivnim elementima ponude izvrsno nadopunjuju
turisticku  ponudu grada Splita. Financijskom podrSkom manifestacijama i izradom
infrastrukture na navedenim podruc¢jima doprinijeli smo razvoju podrucja koja su nedovoljno
turisti¢ki vrednovana. Tako je u 2020. godini odrzana Smotra klapa u Zrnovnici, u Stobre¢u su
odrzavane ,,pametne klupe®, realizirani radovi na uredenju stare Catrnje i ostali infrastrukturni
radovi s ciljem uredenja destinacije. Za Stobre€ su izradene 1 mape te tiskani letci o turisti¢koj
ponudi Stobreca. Unato¢ pandemiji, u Slatinama su realizirani radovi uredenja vjezbalisSta.
,Advent u Splitu“, kao jedan od najvaznijih proizvoda za privlacenje turista u posezoni,
unaprijeden je u 2020. godini 3D projekcijama - WaterWall, WaterScreen i 3D Mapping - na
Trgu Gaje Bulata te na dvjema lokacijama na Rivi, a koje su bile vidljive svakim danom od
17:00 do 22:00 sata. S ciljem razvoja sportsko- rekreacijskog proizvoda izvrSena je analiza

postojecih biciklistickih staza.




S ciljem ocuvanja 1 valorizacije kulturne bastine, obnovljena je fontana u Strossmayerovom
parku. Djelatnici i restauratori Kvinara, uz financiranje Turisticke zajednice i Grada Splita, u
suradnji s Parkovima i nasadima te uz konzervatorski nadzor, dovr§ili su njenu cjelovitu
obnovu. ‘Osvjezenju’ se prionulo temeljito i stru¢no, nakon gotovo 20 godina, obzirom da su
posljednji veci konzervatorsko-restauratorski radovi obavljeni 2001. godine. Ovaj put radovi
su ukljucivali tretiranje bioloSkog obrastaja, ispiranje fontane vru¢om vodom, uklanjanje
nakupljenih necistoc¢a ru¢nim, klesarskim alatima, saniranje — lijepljenje dijelova kojima prijeti
odvajanje te rekonstrukciju i bojanje nedostajucih dijelova, kao i fugiranje i zastita
impregnacijskim sredstvom. Ruka sa skoljkom, koja je bila sauvana u Muzeju grada Splita,
vraéena je na figuru andela. Ista je bila razbijena u vise dijelova koji su nakon ¢is¢enja spajani
u cjelinu. S obzirom na to kako je fontana zbog neprestanog prelijevanja vodom podlozna
taloZenju kamenca, stvaranju bioloskog obrastaja i eroziji kamena, u planu je i sanacija odvoda
kako bi se Sto duZe sacuvala u reprezentativnom stanju. Obnova fontane u DPardinu dio je
kontinuiranog ulaganja u o¢uvanje bastine, a punim sjajem je zasjala u pravom trenutku, uoci

nadolaze¢ih bozi¢nih blagdana.
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OSTVARENJE FINANCIJISKOG PLANA TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA SPLITA
ZA 2020. GODINU

RB PRIHODI PO VRSTAMA R::;OAN OSTVARENIJE | indeks | struktura
1. | Prihodi od turisticke pristojbe 2.500.000 2.634.764 105 22,73
2. | Prihodi od turistic¢ke ¢lanarine 6.050.000 6.444.112 107 55,60
3. | Prihodi iz proracuna grada za gradske manifestacije 1.600.000 1.799.412 112 15,52
4. | Prihodi od turisticke pristojbe nauticara 173.000 518.762 300 4,48
5. Prihodi od drugih aktivnosti 150.000 154.298 103 1,33
Ostali nespomenuti prihodi (HTZ, Zupanijska Tz,
6. | Zupanija, Ministarstvo) 16.000 39.158 245 0,34
SVEUKUPNO PRIHODI 10.489.000 11.590.506 111 100,00
RB RASHODI PO VRSTAMA ng;OAN OSTVARENIJE | indeks | struktura
I. | ADMINISTRATIVNI RASHODI (1. + 2. + 3. +4.) 4.264.000 4.261.895 100 43,16
1. | Rashodi za radnike i troskovi Turistickog ureda 2.530.000 2.524.946 100 25,57
1.1. | Rashodi za radnike - Turisticki ured 1.930.000 1.929.133 100 19,54
1.2. | Troskovi Turistickog ureda 600.000 595.813 99 6,03
2. | Rashodi za radnike i troskovi TIC-eva 1.676.000 1.683.645 100 17,05
2.1. | Rashodi za radnike - TIC Split 1.160.000 1.168.308 101 11,83
2.2. | Troskovi TIC Split 220.000 218.244 99 2,21
2.3. | Rashodi za radnike - TIC Stobrec 220.000 219.756 100 2,23
2.4. | Troskovi TIC Stobre¢ 40.000 40.677 102 0,41
2.5. | Rashodi za radnike - TIC Slatine 16.000 15.975 100 0,16
2.6. | Troskovi TIC Slatine 20.000 20.685 103 0,21
3. | Rashodi za radnike - Lucka kapetanija (HTZ) 18.000 17.263 96 0,17
4. | Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice 40.000 36.041 90 0,37
Il. | DIZAJN VRIJEDNOSTI 3.780.000 3.469.810 92 35,14
1. | Manifestacije 3.610.000 3.304.617 92 33,47
Nova godina - adventska dogadanja 900.000 784.915 87 7,95
Splitski maraton 300.000 300.000 100 3,04
Karneval 300.000 300.000 100 3,04
Glazbeni akvarel 500.000 485.067 97 4,91
Sudamja 60.000 58.546 98 0,59
Splitski festival 350.000 350.000 100 3,54
Koncertni program: Riva, trgovi grada, Podrumi 300.000 126.329 42 1,28
Anticka dogadanja 150.000 150.510 100 1,52
Splitsko ljeto 100.000 100.000 100 1,01
Festival Mali Split 50.000 50.000 100 0,51
Festival Evo ruke 200.000 200.000 100 2,03
Potpore po odluci vijeéa TZ 400.000 399.250 100 4,04
2. | Incentivi i promidzbeni alati 20.000 15.265 76 0,15
Split Card kartica 10.000 6.945 69 0,07
City Break program 10.000 8.320 83 0,08
3. | Potpore podizanju kvalitete turisticke ponude 150.000 149.928 100 1,52
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KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI (Online i offline
lll. | komunikacije) 830.000 658.776 79 6,67
1. | Internetiopce oglasavanje 200.000 194.928 97 1,97
2. | Internet stranice i upravljanje Internet stranicama 150.000 149.459 100 1,51
UdruZeno oglasavanje u promotivnim kampanjama
3. | javnogi privatnog sektora 160.000 75.265 47 0,76
4. | Odnosi sa javnoscu 100.000 83.466 83 0,85
5. | Brosure i ostali tiskani materijali 130.000 124.470 96 1,26
6. | Suvenirii promo materijali 80.000 21.563 27 0,22
7. | Info table-smeda signalizacija 10.000 9.625 96 0,10
IV. | DISTRIBUCIJA | PRODAIJA VRIJEDNOSTI 350.000 276.834 79 2,80
1. | Sajmovii posebne prezentacije 150.000 143.282 96 1,45
2. | Studijska putovanja (novinari, agenti) i kongresi 200.000 133.552 67 1,35
V. | INTERNI MARKETING 30.000 27.130 90 0,27
1. | Edukacija 25.000 22.130 89 0,22
2. | Nagradei priznanja 5.000 5.000 100 0,05
VI. | MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 435.000 410.338 94 4,16
1. | Proizvodnja multimedijalnih materijala 10.000 0 0 0,00
2 Suradnja sa javnim i privatnim sektorom 15.000 14.100 94 0,14
Banka fotografija/video/ dizajn / pripreme u
3. | izdavastvu 350.000 337.363 96 3,42
4. | Medija plan 60.000 58.875 98 0,60
VIil. | POSEBNI PROGRAMI 800.000 769.114 96 7,79
Projekti poticanje i pomaganje razvoja turizma na
1. | podrucjima koja nisu turisticki razvijena
1.1. | StobreiZrnovnica 200.000 171.816 86 1,74
1.2. | Slatine 100.000 99.273 99 1,01
2. | Razvojiunaprijedenje turisti¢kih proizvoda 400.000 399.121 100 4,04
3. | Projekti turist. valorizacije 100.000 98.904 99 1,00
SVEUKUPNO RASHODI 10.489.000 9.873.897 94 100,00
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