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PREGLED STANJA I TRENDOVI NA TURISTICKOM TRZISTU

Booking.com proveo je dosad najopseZnije online istrazivanje trendova za oporavak
putovanja u narednoj godini. Istrazivanje je provedeno na vise od 24.000 ispitanika iz 31
zemlje, a rezultati istog govore o tome da u populaciji itekako postoji Zelja za putovanjima.
Prema svemu sudeci, 2022. mogla bi biti godina u kojoj ¢e se, kada krenu godis$nji odmori,

poceti nadoknadivati izgubljeno vrijeme.

7 ¢imbenika povratka putovanja na velika vrata u 2022.:

1. Punjenje baterija na odmoru

Putovanja ¢e u 2022. bitno vise od meditacije i svakodnevnog vjezbanja podrazumijevati da
brinemo o sebi - ¢ak 74% ispitanika potvrdilo je da im putovanja pomazu s mentalnim i
emocionalnim zdravljem viSe od drugih oblika odmora i opustanja. Nakon viSe od godinu
dana strogih ogranienja putovanjima, ispitanici viSe cijene vazan utjecaj putovanja na
njihovo zdravstveno stanje. Vise od pola ispitanika (54%) izjavilo je da nisu shvatili koliko su
putovanja vazna za njithovo zdravlje dok im nisu postala zabranjena, dok ih je 87% izjavilo da

je planiranje odmora imalo pozitivan utjecaj na njihovo emocionalno zdravlje.

2. Resetiranje izvan (ku¢nog) ureda

S pojavom pandemije, domovi diljem svijeta zamijenili su uredske prostore i tako priustili
novu stvarnost rada izvan ureda. No, u 2022. vidjet ¢e se znacajan porast Zelje za ponovnim
preuzimanjem kontrole i uspostavom ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota, pri
¢emu je 62% ispitanika odgovorilo da ne¢e u 2022. sa sobom na odmor nositi posao, $to nije
uvijek bio sluc¢aj u 2021., kada je granica izmedu privatnog Zivota 1 rada izvan ureda Cesto
bila nejasna. Usprkos fleksibilnosti koju donosi rad izvan ureda, 59% ispitanika radije bi
manje vremena bilo na odmoru ako bi to znacilo da se mogu u potpunosti iskljuciti, nego da

viSe vremena provedu u nekom odredistu, ali da moraju mijesSati posao s odmorom.

3. Iskustvo prvog putovanja
Nakon §to su se dugo osjecali ,,zarobljenima®, putnici ¢e, umjesto da Zure kroz svoje
putovanje, uzivati u svakom trenutku - pomno ¢e napraviti selekciju pjesama za obilaske rent-

a-carom i unaprijed ¢e provjeriti duty free ponudu zracne luke na odredistu. Puko uzbudenje i
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iS¢ekivanje pocetka putovanja najviSe raduje 17% ispitanika, Sto govori o povratku na onaj
poseban osjecaj prvog - leta, prelaska granice, boravka u hotelu.

Najobicnija iskustva putovanja ¢e u 2022. biti trenuci za pamcenje i na neki nacin 'nova'.
Vecina putnika kaze da ¢e im ¢ak i1 male stvari poput osjecaja sunca na kozi (83%) ili prvi
pogled na neku vodenu povrSinu, odmah poboljSati raspolozenje (87%). Polovica ispitanika
izjavila je da ¢e uzivati ¢ak 1 u nesigurnosti koju sa sobom donosi snalazenje javnim

prijevozom u novom gradu i na stranom jeziku.

4. Zajednica kao prioritet

Zbog ogranicenja kretanja vec¢ina je bila prisiljena maksimalno iskoristiti ono §to se nudi u
neposrednoj blizini, a broj putovanja na daleke destinacije drasti¢no je pao. U 2022. Zelja za
autenti¢nim povezivanjem s lokalnom zajednicom prelit ¢e se 1 na daleka putovanja jer ¢e se
drugacije gledati na odredista i ljude koje ¢e se posjecivati te ¢e se nastojati da utjecaj posjeta

bude pozitivan.

Nesto manje od polovice ispitanika (42%) slaze se da je vazno da njihovo putovanje pozitivno
utjee na lokalnu zajednicu u odredistu, a 47% njih htjelo bi da postoji aplikacija ili
internetska stranica koja bi ih uputila u specifi¢nosti destinacije, pogotovo u smislu pozitivnog
utjecaja turizma na lokalnu zajednicu. Nadalje, 70% ispitanika Zeli da se novac koji potrose
na putovanju na neki nacin vrati lokalnoj zajednici, dok njih 68% zeli dozivjeti autenti¢no

iskustvo koje vjerno predstavlja lokalnu kulturu.

5. Sirenje kruga poznanika

S obzirom na to da 56% ispitanika Zeli upoznati nove ljude na svojem putovanju, iz
Booking.com-a ocekuju da ¢e putnici u 2022. vise no ikad putovati kako bi prosirili svoj krug
poznanika. 57% ispitanika raduje se druzenju na putovanju, a 41% zeli boraviti negdje u

blizini opcija za no¢ne provode kako bi mogli upoznati nove ljude.

6. Tocan odgovor je - ,,moze*

Nakon Sto su toliko dugo sluSali samo o zabranama, ispitanici u 2022. Zele razmisljati
pozitivnije. Cak 68% ispitanika u drugi plan ¢ée staviti strukturirani odmor s puno aktivnosti i
planiranja te ¢e preferirati fleksibilnost i prepustanje situaciji. Nadolaze¢a godina putovanja
uciniti ¢e se kao prilikom za improviziranje, pri ¢emu ¢e se na svaki neoc¢ekivani obrat na

putovanju odgovarati s ,,da, moze...*



U skladu s navedenim, 76% ispitanika reklo je da su im prihvatljive sve opcije za odmor dok
su unutar budzeta. No, novac nije problem kada su u pitanju putovanja za 35% ispitanika koji
su Stedjeli tako Sto nisu iSli na velika putovanja od kad je pocela pandemija. Polovica
ispitanika (52%) otvorena je za novu vrstu odmora 1 odmak od onog §to su preferirali prije
pandemije, a za 68% njih nije bitno kamo ¢e i¢i na odmor dok god je u pitanju odmor kakav
zele — samo se zele maknuti iz kuce. Tehnologija ¢e odigrati klju¢nu ulogu kada je u pitanju
spontanost i dosegljivost brzih, fleksibilnih rezervacija kojima putovanja mozemo prilagoditi

svojim potrebama.

7. Prihvacanje neizvjesnosti

Nesigurnost ¢e 1 u 2022. biti konstanta kada su u pitanju putovanja. lako se ne moze
promijeniti ili predvidjeti svako iznenadenje koje dolazi moze se samo prihvatiti. U proteklih
godinu 1 pol na razne nacine oslanjalo se na tehnologiju kako bi se ostalo povezano s drugima
te pronaslo nadahnuée za dalje pa ¢e i dalje aplikacije pomagati da se na putovanjima putnici
nose s razliCitim nepoznanicama - ¢ak 49% ispitanika smatra da im tehnologija smanjuje
nervozu povezanu s putovanjima. Dakle, moze se ocekivati jo§ veca popularnost prediktivnih
tehnologija koje putnicima na razne nac¢ine pomazu, osobito ako se uzme u obzir da 56%
putnika zanimaju inovativne usluge koje bi mjesecima unaprijed mogle predvidjeti koje su
zemlje sigurne za putovanja ili automatski predlagati odredista koja je lako posjetiti s obzirom
na mjere povezane sa suzbijanjem COVID-19 zaraze (51%). Bez obzira na to koliko su
automatizirana predvidanja to¢na, kako bi svi u potpunosti prihvatili novo, nepredvidivo
normalno, industrija putovanja i dalje mora prioritizirati fleksibilnost — to potvrduju i
odgovori ispitanika koji kao top tri prioriteta za putovanja navode sigurnost da nece izgubiti

novac (53%), besplatno otkazivanja (48%) i moguénost izmjene termina putovanja (39%).

Istrazivanje UNWTO-a pokazuje da vecina turistickih djelatnika ocekuje danji oporavak
uslijed zaostale potraznje za medunarodnim putovanjima 2022. godine, uglavnom tijekom
drugog 1 treceg tromjesecja. Gotovo polovica svih strucnjaka (45%) 1 dalje predvida da ¢e se
medunarodni turizam vratiti na razinu 2019. tek 2024. godine ili kasnije, dok 43% ukazuje na
oporavak 2023. Prema regijama, najveci udio stru¢njaka ukazuje na povratak na razine 2019.
godine 2024. godine. ili kasnije su u Aziji i na Pacifiku (58%), u Europi polovica ispitanika
smatra da bi se to moglo dogoditi 2023., dok su predvidanja za Bliski istok najoptimisti¢nija,

gdje se potpuni oporavak oc¢ekuje do 2022. godine.



Ostvareni turisticki rezultati u 2021. godini

Prema podatcima sustava eVisitor u Splitu je od sije¢nja do listopada 2021. godine ostvareno
457.971 dolazaka i 1.678.218 nocenja. Rije¢ je o dva puta veéem ostvarenom turistiCkom
prometu u odnosu na 2019. godinu (indeks dolazaka 234, indeks noc¢enja 208). Najbrojniji su
bili turisti iz Njemacke, Francuske i domaci turisti. U nastavku je prikazan turisticki promet

vodecih 10 emitivnih trzista i udio ostvarenih no¢enja po vrstama objekta.

Driava polasci | RS | dotasai | No¢ena | Cooienia | nocenia
Njemacka 52.676 24.767 | 212,69 | 234.155 126.221 185,51
Francuska 52.482 16.838 311,69 | 187.958 64.147 293,01
Hrvatska 54.972 38.017 144,60 | 147.248 108.479 135,74
Poljska 25.015 16.412 152,42 | 136.188 93.768 145,24
SAD 42.459 6.301 | 673,85 | 120.564 33.235 362,76
Ujedinjena Kraljevina 30.669 17.226 178,04 | 110.751 66.443 166,69
Nizozemska 27.011 4.297 | 628,60 99.902 17.190 581,16
Cedka 9.485 5.050 187,82 52.320 28.674 182,46
Austrija 10.533 3.987 | 264,18 40.913 16.743 244,36
Svicarska 12.125 4.772 | 254,09 40.851 18.126 225,37

Udio noc¢enja po vrsti objekta

Objekti u domacinstvu Hoteli Ostali ugostiteljski Kampovi Nekomercijalni
objekti za smjestaj smjestaj
(Druge vrste - skupina
kampovi)



STRATESKI CILJEVI
Dugorocni i kratkorocni stratesKi ciljevi i plan aktivnosti

Prilikom definiranja strategije 1 provedbenog plana Turisticke zajednice grada Splita,
polaziste je u osnovnim ciljevima turistickih zajednica koji su definirani Zakonom o
turistickim zajednicama, pa je u skladu s navedenim rad turistickih zajednica usmjeren na tri

glavna pravca djelovanja:

P razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje kljuénih aktivnosti turistickog razvoja, u

skladu s nacionalnom strategijom razvoja turizma.

» osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifiénih lokalnih/regionalnih interesa kroz
jaCanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom nivou

radi stvaranja medunarodno konkurentnih turisti¢kih proizvoda.

» poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, druStvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi 1 vaznosti o¢uvanja i

unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene destinacije.

Strateske smjernice definirane su Glavnim planom razvoja turizma Splitsko-dalmatinske
Zupanije(2017-2027), Strateskim marketinskim planom destinacije Split 2017-2022 i
StrateSkim planom brendiranja integriranog programa Splita kao grada sporta i kulture
izradenog u sklopu EU projekta Split — mjesto dodira sporta i kulture. Definirana je Zeljena
slika grada Splita kao turisti¢ke destinacije:

., Stabilnim, diversificiranim i odrzivim razvojem svih aspekata zivijenja, Split je prepoznat

3

kao pozeljan domacin svojim gradanima i gostima, 365 dana u godini.*
Kao vrijednost daljnjeg razvoja turizma grada Splita istaknuti su:

1. Cjelogodisnji turizam -> bolja iskoristenost kapaciteta, veca profitabilnost, odrZivost;
2. Znacajan multiplikativni efekt -> diversificirani razvoj, poveéanje BDP-a grada,

otpornost/elasticnost;

3. Odgovornost prema bastini, ukupnim resursima, lokalnom stanovnistvu -> stabilnost

i odrzZivost.



Glavni ciljevi za 2022. godinu i akcijski plan
1. Sustavno planiranje i kontrola razvoja destinacije

Prezentirati 1 zagovarati strateSske smjernice pred SkupStinom TZ-a i gradskim tijelima

(gradonacelnikom, GV-em, stru¢nim sluzbama);

Poticati i sudjelovati u strateSkom planiranju razvoja turizma i brendiranja destinacije, uz

participaciju svih dionika;

Izradivati godiSnje planove - planirati i zagovarati osiguravanje potrebnih resursa

(financijskih, ljudskih, tehnoloskih, materijalnih...);

Provoditi redovnu kontrolu godis$njih aktivnosti i rezultata, te ciljeva strateSkog razvoja

destinacije.

2. Unaprijediti sustav informiranja, komunikacije i suradnje medu grupama dionika

Na web stranici TZ-a uspostaviti podstranice za turiste, direktne dionike ponude (B2B) i

stanovnistvo;

Razvijati sadrZaje/informacije obzirom na grupe dionika i1 preusmjeriti svu/najveéi dio

komunikacije s dionicima na web-podstranice;

Razvijati ostale oblike informiranja i komunikacije:

razviti mobilnu aplikaciju

- provoditi daljnje obiljezavanje ulica/objekata/sadrzaja u cijeloj destinaciji, uz
odgovarajucu turisticku signalizaciju

- kontinuirano informirati i osposobljavati djelatnike TIC-eva

- organizirati redovne prezentacije

- slati redovne objave za medije i organizirati prigodne konferencije za medije
3. Jacdati suradnju, umrezavanje i koordinaciju dionika

Jacati intenzitet 1 sustavnost suradnje TZ-a i direktnih dionika radi koordinacije/uskladivanja

I pozicioniranja ponude destinacije;
Poticati i sudjelovati u aktivnom unutarsektorskom/horizontalnom umrezavanju i jacanju
direktnih dionika (uz koordinaciju s postoje¢im udruzenjima pri HGK-u i HOK-u);
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Inicirati 1 sudjelovati u medusektorskoj (dijagonalnoj 1 vertikalnoj) suradnji (ugostitelja,
agencija, kulture, sporta, zdravstva, sveucilista, javnih tijela...) radi kreiranja, unapredivanja,

interpretiranja i promocije turisti¢kih proizvoda;

JacCati suradnju javnih tijela/dionika okolice, primarno TZ-ova (nadilaze¢i administrativne

ingerencije), u razvoju, povezivanju i promociji turisti¢kih proizvoda grada i okruzenja;

U suradnji s gradskim sluzbama i organizatorima manifestacija inicirati zajedni¢ko
upravljanje kalendarom svih manifestacija (kulturnih, zabavnih, sportskih, poslovnih) i
sustavom potpora poticati vremensku i prostornu disperziju te medusobno povezivati javni i

privatni sektor te organizatore manifestacija.

4. Unaprjedivati klju¢na obiljeZja destinacije zajedni¢ka svim proizvodima
Razvijati pozitivnu percepciju prema turizmu i odgovoran stav prema gradskim resursima;
Provoditi kampanje podizanja svijesti o kompleksnosti, vaznosti i u¢incima turizma za

lokalnu zajednicu (medijskim istupima, objavama na web stranici, promocijom pozitivnih

primjera iz prakse i sl.);

Komunicirati prema svim dionicima nuznost odgovorne valorizacije svih gradskih resursa (

prostornih, kulturnih, prirodnih);
Organizirati 1 sufinancirati kontinuirane programe cjeloZivotnog obrazovanja,

Poticati izvrsnost izborom i nagradivanjem NAJ (u suradnji s institucijama koje provode

slicne izbore ili su nadlezne za pojedine kategorije);
Provoditi stalno ocjenjivanje/izbor od strane turista i stanovnistva,

Sudjelovati u aktivnostima daljnjeg unaprjedenja zracne povezanosti van sezone (ukljucujuci
niskobudZetne letove), obzirom na strateSke turisticke proizvode, ciljne segmente 1 emitivna
trzista;

Unaprjedivati smjeStajnu ponudu poticanjem (informiranjem, educiranjem, financijskim

potporama i sl):

- Njegovati atmosferu i duh grada
- Komunicirati vaznost o¢uvanja autenticne atmosfere 1 duha grada (posebno u

staroj gradskoj jezgri)



- Osmisliti nove i unaprijediti postojece price (storytelling) o Splitu, poznatim
osobama, dogadajima, tradicionalnom nacinu zivota i sl.

- Proaktivno podrzavati razvoj autohtonih proizvoda i usluga

Komunicirati znacaj lokalnog stanovnistva i njihovog ukljucivanja u turisticku potros$nju

(osmisliti i poticati posebne aktivnosti za stanovnistvo);

Razvijati 1 unaprjedivati ponudu grada s ponudom okolice.

5. Provoditi sustavnu promociju destinacije
Kontinuirana promocija Splita kao zdravstveno sigurne destinacije.

Promovirati destinaciju u skladu sa strateskim smjernicama;

Usmjeriti promociju (prilagodenim porukama i kanalima) ciljnim segmentima 1 strateSkim
emitivnim trzistima;
Usmjeriti promociju (sadrzaj i dinamiku) obzirom na Zeljenu vremensku disperziju turisticke

potraznje/potrosnje u destinaciji,

U promociju integrirati jedinstvene vrijednosti: prepoznate pozitivne asocijacije -prirodne

ljepote i1 kulturu, visoko ocijenjeno obiljezje ,,atmosfera i duh* u ozracju sigurnosti;

Promovirati ostala specificna obiljezja 1 aktivnosti u skladu s integralnom marketinSkom

porukom;
Promovirati online kalendar svih manifestacija (kulturnih, zabavnih, poslovnih, sportskih);

Sustavno pristupiti promociji splitskog duha 1 stila Zivota na otvorenom izbor

slogana/simbola poput 'ko to more platit', grad tinel, picigin i sl.;
Provoditi ciljanu/tematsku promociju splitskih plaza;

Provoditi uzajamnu 1 zajednicku promociju proizvoda, manifestacija, atrakcija i tradicijskih

elemenata s destinacijama u okruzenju (kroz sve komunikacijske kanale);

Poticati i objavljivati blogove, video zapise, recenzije, fotografije turista (organizirati

studijska putovanja za poznate blogere, natjecaje za NAJ);



6. Sustavno razvijati nove proizvode

- Zajednicke aktivnosti u razvoju novih proizvoda (poslovni, zdravstveni i
sportski turizam)

Uspostaviti specijalizirani ured/punkt za koordinaciju i promociju;

Sudjelovati na specijaliziranim sajmovima i organizirati studijske boravke za specijalizirane
posrednike;

Raditi na otvaranju novih lokacija za ukljuc¢ivanje u ponudu poslovnog FTI turizma (ustanova,
muzeja, galerija, povijesnih lokaliteta i sl.);

Baza kupaca: domaca i medunarodna udruzenja, korporacije i PCO;

Razvijati suradnju i koordinaciju sa SveuciliStem po pitanju znanstvenih i stru¢nih skupova te
studentske medunarodne razmjene;

- Specifi¢ne aktivnosti u razvoju proizvoda zdravstvenog turizma

Poticati elemente autenti¢nosti i tematsko profiliranje wellness ponude (npr. more, zrak,
autohtono bilje);

- Specifi¢ne aktivnosti u razvoju proizvoda sportskog turizma

Ukljucivati prirodne resurse za bavljenje sportskim aktivnostima u ponudu (tematiziranje
plaza, razvoj i tematiziranje biciklisti¢kih staza, rekreacijski centri u prirodi i sl.);

U promociji proizvoda sportskog turizma valorizirati/ugradivati sportske uspjehe/velikane
grada;

Sudjelovati u organizaciji sportskih manifestacija i njihovoj optimalnoj vremenskoj disperziji
(financijska potpora, suorganizacija, promocija);

Razvijati suradnju sa sportskim klubovima i savezima u organiziranju priprema i dobivanju
domacinstava natjecanja.

7. Unaprjedivati postojece proizvode

- Unaprijediti postojece i razvijati nove sadrzaje kulturnog turizma
Uvezati postojecu ponudu u tematske programe prema tematskom interpretativnom okviru;
Razvijati ponudu temeljenu na kulturi zivota i rada;
Unaprijediti prezentaciju i interpretaciju koriStenjem suvremenih tehnologija;

- Razvijati proizvod *"eno-gastro’ turizma

U suradnji s udruZenjima ugostitelja poticati raznolikost gastro ponude (primjeri dobre
prakse, iskustva) i suorganizirati eno-gastro manifestacije razlicitih tematika;

U suradnji s udruzenjima ugostitelja organizirati eno-gastro manifestacije i dane pojedinih
vrsta tradicionalne hrane (npr. po ,,stadunima®, po blagdanima) te ih vezivati uz druge
manifestacije;
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Poticati umrezavanje i sudjelovati u radu udruzenja ugostitelja i lokalnih proizvodaca hrane;

U suradnji s udrugama ugostitelja, HOKom, HGK te TZSDZ inicirati proces certificiranja
objekata koji nude tradicionalnu dalmatinsku kuhinju;

U suradnji s udruzenjem ugostitelja, raditi na uklju¢ivanju u medunarodne gastro vodice;

U suradnji s Gradom i ostalim dionicima raditi na postizanju dogovora o kontinuitetu
cjelogodisnjeg poslovanja ugostitelja.

- Unaprijediti proizvod "'sunce i more™

Inicirati razvoj tematskih plaza (za razliCite trziSne segmente, razliCitih sadrzaja), uz
uvazavanje principa odrzivosti (u skladu s Planom odrzivog upravljanja plazama);

Inicirati stavljanje dijela plaza 1 sadrzaja u funkciju tijekom cijele godine;

Poticati ispunjavanje uvjeta i prijavu za certificiranje $to veéeg broja gradskih plaza (npr.
Plava zastava);

- Integrirati ponudu destinacije u yacthing turizam

Ciljano komunicirati cjelovitu ponudu destinacije nautiCarima u lukama, priveziStima i
sportskim lu¢icama.
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PRIHODI

Polazne osnove za planiranje PRIHODA:
» Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
» Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama
» Zakon o turisti¢koj pristojbi
koje je Hrvatski sabor donio na sjednici 9. svibnja 2019. godine.
Sukladno ¢l. 59. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, prihodi
Turisticke zajednice grada Splita su:
- turisticka pristojba, sukladno posebnom propisu koji ureduje turisticku
pristojbu,
- Clanarina, sukladno posebnom propisu koji ureduje ¢lanarine u TZ,
- prihodi od obavljanja gospodarske aktivnosti,
- prihodi iz proracuna jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
- prihodi od drugih aktivnosti (sufinanciranja viseg i nizeg ustroja TZ),
- fondova Europske unije i drugih fondova.
Financijski plan Turisticke zajednice grada Splita za 2022. godinu temelji se na ukupnim
prihodima od 16.883.910 kuna, od ¢ega temeljni prihod iznosi. 13.483.910,00 kuna, a razliku
predstavlja prijenos viska prihoda iz prethodnih godina. Financijski plan bazira se na
prihodima od turisti¢ke pristojbe, ¢lanarine, prihoda iz proracuna Grada, prihoda od sustava
TZ, prihoda iz EU fondova, prihoda od gospodarske djelatnosti i ostalih prihoda, uz preneseni
visak prihoda. Ukupno planirani prihodi u iznosu od 2.873.910 kn su za 21% veci u odnosu na
prihode temeljem izmjena i dopuna plana za 2021. godinu. Najvece uceSce u strukturi izvora

prihoda pripada prihodima od turisti¢ke pristojbe 1 ¢lanarine.
Polazne pretpostavke:

Prihodi od turisticke pristojbe placaju se temeljem ¢l. 59 Zakona o turistickim zajednicama
1 promicanju hrvatskog turizma 1 sukladno Zakonu o turistickoj pristojbi kojim se ureduje
obveza placdanja turisticke pristojbe, nacCin utvrdivanja visine turisticke pristojbe,
rasporedivanje prikupljenih sredstava turisti€ke pristojbe, rokovi 1 nacin naplate 1 uplate
turisticke pristojbe 1 druga pitanja. Turisticke zajednice turisticku pristojbu koriste za
izvrSavanje svojih zadaca i1 za svoje poslovanje sukladno godiSnjem programu rada i

financijskom planu. Po Zakonu o turisti¢koj pristojbi odluku o visini turisticke pristojbe
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donosi zupanijska skupStina. Sredstva prikupljena turistickom pristojbom jedan su od

najvaznijih prihoda sustava TZ usmjerena na financiranje promotivnih aktivnosti.

Pravilnikom ministar odreduje minimalni i maksimalni iznos pristojbe, dok odluku o visini
turistiCke pristojbe donosi Zupanijska skupstina. Zupanijska skupstina Splitsko-dalmatinske
zupanije na 38. sjednici, odrzanoj dana 14. prosinca 2020. godine, donijela je Odluku 0 visini
turisticke pristojbe na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije za 2022. godinu. Najveéi iznos
turisticke pristojbe ostvaruje se od nocenja u smjestajnim objektima, koja po osobi iznosi
10,00 kn i godiSnjeg pausalnog iznosa od 350,00 kn kojeg placaju privatni iznajmljivaci po

krevetu.

Raspodjela turisti¢ke pristojbe vrsi se na nacin da se najprije izdvaja 1,0% za Crveni kriz,
zatim 3,5% za Fond za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent i 2,0% za Fond za

udruzene turisti¢ke zajednice, a preostala sredstva dostavljaju se korisnicima:
- 65% sredstava Turisti¢koj zajednici grada Splita,

- 15% sredstava Turistickoj zajednici Splitsko-dalmatinske Zupanije i

- 20% sredstava Hrvatskoj turisti¢koj zajednici.

Od 65% sredstva Turistickoj zajednici grada Splita, 30% odmah se doznacuje na racun Grada

Splita.

Sredstva turisticke pristojbe za 0sobe koje koriste uslugu nocenja na plovnom objektu
nauti¢kog turizma, HTZ uplacuje turistiCkim zajednicama u kojima se ostvaruje promet u
nautickom turizmu, i to: 65% lokalnim turistickim zajednicama (od ¢ega se 30 % sredstava
doznacuje op¢ini ili gradu na podruéju kojih je osnovana) za poboljSanje uvjeta boravka
turista, 15% regionalnim turistickim zajednicama, a preostala sredstva HTZ ¢e koristiti za
promociju nautickog turizma.

Sukladno navedenome, financijskim planom za 2022. godinu planiraju se prihodi od turisticke
pristojbe u iznosu od ukupno 5.722.910 kuna, §to je za 24% vise u odnosu na prihode
planirane temeljem izmjena i dopuna financijskog plana za 2021. godinu. Naime, uslijed
odli¢nih rezultata turisticke sezone, kao i posezone 2021., ocekuje se nastavak pozitivnih
trendova i u 2022. godini. Takoder, u 2021. godini Pravilnikom Ministarstva turizma i sporta
privatni iznajmljiva¢i su oslobodeni placanja pola godi$njeg pausalnog iznosa turisticke
pristojbe za glavni krevet i oslobodeni su placanja godisnjeg pausalnog iznosa turisticke

pristojbe za pomoc¢ne krevete u cijelosti.
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Prihodi od turistiCcke ¢lanarine placaju se temeljem Zakona o Clanarinama u turistickim
zajednicama kojim se ureduje obveza placanja Clanarine, osnovice i stope po kojima se
obraCunava i pla¢a Clanarina turistickoj zajednici, nafin pla¢anja Clanarine, evidencija,
obracun i naplata ¢lanarine te druga pitanja. Pravna i fizicka osoba koja ima svoje sjediste,
prebivaliste ili podruznicu, pogon, objekt u kojem se pruza usluga i sli¢no, na podrucju
lokalne turisticke zajednice koja je osnovana, koja trajno ili sezonski ostvaruje prihod
pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavlja djelatnost koja ima korist od
turizma, placa Clanarinu turistickoj zajednici. Osnovicu za obracun Clanarine za pravne i
fizicke osobe koje su obveznici placanja poreza na dobit ¢ine svi prihodi koje te osobe
ostvaruju pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavljanjem s turizmom
neposredno povezanih djelatnosti. Osnovicu za obracun c¢lanarine za fizicke osobe koje su
obveznici plac¢anja poreza na dohodak Cine svi primici koje te osobe ostvaruju pruzanjem
ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavljanjem s turizmom neposredno povezanih
djelatnosti. Visina ¢lanarine koju pla¢a pravna i fizicka osoba ovisi o skupini u koju je
razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fizicka osoba bavi te o pripadajucoj stopi za obracun
1 placanje Clanarine propisanoj Zakonom. Fizicka osoba koja pruza ugostiteljske usluge u
domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu plac¢a godisnji pausalni iznos
Clanarine za svaki krevet u sobi, apartmanu 1 ku¢i za odmor, za svaku smjesStajnu jedinicu u
kampu i kamp-odmoristu te prema kapacitetu u objektu za robinzonski smjestaj koji se koriste
za pruzanje usluga smjeStaja sukladno propisu kojim se ureduje obavljanje ugostiteljske
djelatnosti. Poslove evidencije, obrauna i naplate Clanarine od pravnih i fizickih osoba
obavlja Porezna uprava, a u poslovnim knjigama turisticke zajednice prihodi od turisticke

¢lanarine evidentiraju se na temelju izvadaka sa Ziro racuna.

Raspodjela prihoda od turisticke ¢lanarine vr$i se na nacin da se najprije izdvaja 3,0% za
Poreznu upravu, zatim 9,0% za Fond za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent 1
2,0% za Fond za udruZzene turistiCke zajednice, a preostala sredstva dostavljaju se

korisnicima:
- 65% sredstava Turisti¢koj zajednici grada Splita,
- 15% sredstava Turistickoj zajednici Splitsko-dalmatinske zupanije i

- 20% sredstava Hrvatskoj turisti¢koj zajednici.
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Financijskim planom za 2022. godinu planiraju se prihodi od ¢lanarine u iznosu od 5.722.910
kuna, $to je za 22% viSe u odnosu na ovu vrstu prihoda planiranu temeljem izmjena i dopuna
financijskog plana za 2021. godinu zbog ocekivane vece gospodarske aktivnosti u 2022.
godini.

Prihodi iz prorac¢una Grada planiraju se u iznosu od 1.000.000 kuna, $to je za 47 posto
manje u odnosu na izmjene i dopune plana za 2021. godinu. Spomenuta sredstva prora¢una
predstavlja potpora Grada Splita za realizaciju gradskih manifestacija kao i druge aktivnosti u

skladu sa zajednickim dogovorima 1 iskazanom suradnjom.

Prihode od sustava turistickih zajednica koji se planiraju u iznosu od 30.000 kuna
uglavnom predstavljaju prihod od Turistike zajednice Splitsko-dalmatrinske Zupanije za
zajednicke promotivne nastupe (sajmovi, prezentacije...), sufinanciranje projekata, ostale
potpore, participacije i sl. koje se provode na svim razinama sustava, sukladno odlukama,

sporazumima i drugim na¢inima pisano regulirane suradnje.

Prihodi iz EU fondova

Turisticka zajednica grada Splita partner je u strateSkom projektu ,,Palaca zivota - grad
mijena“. Projekt ,,Palaca zivota — grad mijena / Palace of life — City of changes® financiran je
sredstvima Europske unije a provodi se kroz ITU mehanizam Urbane aglomeracije Split.
Korisnik je Grad Split, partneri su Turisticka zajednica Grada Splita i Muzej grada Splita.
Projekt ,,Palada Zzivota, grad mijena“, temeljen na obnovi, valorizaciji, prezentaciji i
unaprjedenju upravljanja UNESCO-ovim lokalitetom stare gradske jezgre s Dioklecijanovom
palacom, ukljucujuéi pojedinacno zastiCena nepokretna kulturna dobra, kroz konzervatorsko-
restauratorske i gradevinske zahvate, interpretaciju, interaktivnu prezentaciju, poboljSanje
pristupacnosti, edukaciju, odrzivo upravljanje posjetiteljima i resursom stare jezgre,
marketingom, kao 1 uvodenjem primjerenih turistickih i1 ugostiteljskih sadrzaja, doprinijeti ¢e
razvoju nove, disperzirane posjetiteljske infrastrukture te rastere¢enju najopterecenijih
lokaliteta stare gradske jezgre. Planirani prihodi od spomenutog projekta iznose 460.000,00
kn.

Prihodi od gospodarske djelatnosti odnose se na prihod od zakupa poslovnog prostora za

bankomat PBZ-a u Stobrecu i sponzorskih paketa za manifestacije.

Visak prihoda iz prethodnih godina ne prenosi se u prihode ve¢ se evidentira na posebnom
racunu 5221 — visak prihoda. Rezervirani visak prihoda moze se Koristiti za razne programe i

aktivnosti sukladno odlukama TZ-a.
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Ostali nespomenuti prihodi predstavljaju kamate na sredstva na rac¢unu i ostale neplanirane

prihode od pravnih i fizi¢kih osoba. Ova vrsta prihoda planirana je u iznosu od 1.000 kn.

RASHODI- AKTIVNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE PO VRSTAMA

1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

1.1.  Izrada strateSkih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata:

e Studija turistickog prihvatnog kapaciteta grada Splita

Brzi rast turizma u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji u zadnjih desetak godina je uz niz
pozitivnih uc¢inaka na gospodarstvo doveo i do negativnih posljedica, posebice prekomjernu
gradnju i pritiske na prometnu i komunalnu infrastrukturu. Zbog toga je TZ Splitsko-
dalmatinska Zzupanija 2018. inicirala izradu Studije prihvatnih kapaciteta u turizmu kako bi
mogla uspjesno upravljati izazovima vezanim uz prekomjerni rast turistickih aktivnosti i
zasnivati svoj rast na nac¢elima odrzivog razvoja. Takva nacela sadrZana su i u Glavnom planu
razvoja turizma Splitsko-dalmatinske Zzupanije (2017 — 2027). Budu¢i da su problemi
prihvatnog kapaciteta osobito izrazeni u sluc¢aju Grada Splita i njegove neposredne okolice,
postoji potreba za izradom detaljnije studije prihvatnog kapaciteta koja bi bila fokusirana
upravo na to podrucje. Kao osobito akutni problemi podrucja Grada Splita istaknuti u Studiji
prihvatnog kapaciteta isti¢u se: * Najvisa razina izgradenosti u Zupaniji » Nezadovoljavajuéi
kapacitet plaznog prostora u odnosu na potraznju * Podkapacitiranosti cestovne prometne
infrastrukture i u kretanju i u mirovanju, uz istodobni prekomjerni rast pomorskog prometa u
Gradskoj luci, §to dovodi do konstantnih zaguSenja u centralnoj zoni grada Splita ¢ Rast
razine netolerancije lokalnog stanovnistva prema turistima ¢ Zastarjelost vazeceg GUP-a koji
ne moze odgovarajue pratiti aktualni brzi turisticki razvoj. ¢ Nedostatak sadrzaja
namijenjenih turistima izvan prostora Dioklecijanove palace ¢ Optereenje sustava
elektroopskrbe gotovo preko termicke granice prijenosa ¢ Ugrozenost sustava vodoopskrbe
zbog ovisnosti o samo jednom izvoru (rijeka Jadro) 1 niskoj kvaliteti mreze
Podkapacitiranost  kanalizacijske mreZze 1 niska razina obrade otpadnih voda -«
Nefunkcionalnost sustava razdvajanja otpada u kombinaciji s nepostojanjem Zupanijskog

centra za gospodarenje otpadom odnosno izostankom saniranja odlagalista Karepovac.
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Na potrebu posebnog pristupa Gradu Splitu kada je rije¢ o problemima prihvatnog kapaciteta
upucuje 1 sve izrazeniji proces gentrifikacije prostora Dioklecijanove palace, odnosno
iseljavanja stalnog stanovnistva, posebice kada je rije¢ o cijenama nekretnina i ugostiteljskih
usluga. Stoga su u cilju Sto preciznijeg detektiranja klju¢nih problema i formuliranja
ucinkovitih mjera za njihovo rjeSavanje nuzna 1 dodatna istrazivanja poput utvrdivanja
perioda 7 najvecih pritisaka na centralnu gradsku zonu na dnevnoj razini i ispitivanja stavova
stanovnika pojedinih dijelova grada Splita i prigradskih podru¢ja. Glavni ciljevi Studije
prihvatnog kapaciteta Grada Splita su precizno utvrdivanje klju¢nih opterecenja koje je
uzrokovao prekomjerni turisticki razvoj u zadnjih desetak godina te donoSenje prijedloga
prioritetnih akcija koje bi doprinijele minimiziranju negativnih uéinaka takvog razvoja na
osnovi koncepta odrzivost kao opce prihvacenog modela. Stoga bi klju¢no mjesto u ovoj
studiji trebao imati prijedlog konkretnih akcija usmjerenih na postizanje odrzivosti razvoja
Grada 1 njegove najblize okolice, kao i jasno formulirane preporuke koje se odnose na
ucinkovito rjeSavanje prometne problematike, ekoloski odgovorno ponasanje u podrucju
komunalne infrastrukture, odmicanje nepotrebnih sadrzaja iz srediSnje urbane zone Grada i

druga podrucja ugroza koja bi se trebala detektirati tijekom izrade ovog dokumenta.
Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Institut za turizam
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 150.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

1.2.  Istrazivanje i analiza trZziSta:

e Istrazivanje o digitalnim nomadima u Splitu i njihovim u¢incima na grad u 2022.

Polaziste Digitalni nomadi su relativno neistraZzen segment potraznje. Kao nova ekonomska
aktivnost, ali i novi kulturni fenomen, digitalni nomadi prepoznati su na turistiCkom trzistu
kao katalizatori turistickog oporavka i jedno od rjeSenja za poticanje cjelogodiSnjeg turizma.
Grad Split i Splitsko-dalmatinska zupanija ve¢ su prepoznali dobrobiti i moguénosti koje
pruza gostoprimstvo digitalnim nomadima te su se aktivno ukljuili u privlacenje tog novog
segmenta potraznje. U ozujku 2021. godine organiziran je panel pod nazivom Digitalni
nomadi 1 njihov utjecaj na rastuci trend dugorocnog najma privatnog smjestaja, u svibnju je,
uz suradnju s predstavnicima udruzenja SplitTechCity organizirana hibridna konferencija pod

nazivom Digitalni nomadi, splitska agencija VAJT dobila je nagradu IPRA Golden World
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Award za projekt vize za digitalne nomade, neki smjeStajni objekti na podrucju grada nudili
su povoljne pakete za dugoro¢ni boravak i slino. Danas, medutim, jo§ uvijek nema
jedinstvene 1 prihvacene definicije digitalnih nomada, a slijedom toga niti relevantnih
statistiCkih pokazatelja o veli¢ini tog segmenta. Ovim projektom Grad Split bi medu prvim
destinacijama uspostavio sustav prac¢enja digitalnih nomada i njihovih u¢inaka na grad. Cilj
studije je Razumijevanje pojma i fenomena “digitalni nomad* i ”digitalno nomadstvo* kao
zivotni stil « Utvrdivanje obiljezja digitalnih nomada u svijetu i Europi * Utvrdivanje glavnih
¢imbenika odabira destinacije za digitalne nomade ¢ Utvrdivanje trendova vezanih uz
digitalne nomade ¢ Utvrdivanje obiljezja digitalnih nomada u Splitu * Utvrdivanje prednosti i
nedostataka Splita kao destinacije za digitalne nomade * Procjena uc¢inaka digitalnih nomada
na grad

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Institut za turizam
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 70.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti:

e Mediatoolkit

Mediatoolkit je alat za pracenje online medija u stvarnom vremenu. PretraZzuje sadrzaj na vise
od 100 milijuna web stranica i drustvenih mreZa te nalazi teme koje su bitne za poslovanje.
Cim se nesto novo objavi, korisnici dobiju obavijest mailom ili preko mobilne aplikacije. Cil]
koriStenja ovog alata je pravovremena i kontinuirana analiza online objava u medijima o

projektima
Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Mediatoolkit
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 10.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

e Analiza uinkovitosti online oglasavanja

Kroz 2022. godinu biti ¢e provedeno nekoliko online kampanja za Cije pracenje Ce biti

realizirana analiza u¢inkovitosti.
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Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Stardigital do.o.o.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 10.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda:
. Projekt IQM Destination

Projekt IQM Destination (eng. integrated quality management) oznacava sustav integriranog
upravljanja kvalitetom destinacije. Projekt je uskladen sa nacionalnim smjernicama, te
Strategiji razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine, NPR 2020. Integralnim sustavom
kvalitete u destinaciji konceptualno postavljenim na ovaj nacin zelimo naglasiti i
implementirati kvalitetu koja poti¢e kontolirani i kontinuirani napredak u proizvodima i
uslugama u destinaciji. Projekt IQM Destination se trenutno provodi na podru¢ju: Grada
Malog LoSinja, Grada Hvara, Grada Vodice, Lika destinacije sa NP Plitvicka jezera, Grada
Karlovca, na podru¢ju Pozesko-slavonske zupanije, te od ovog mjeseca Dunav i Srijem.
Standardi u destinaciji kod donoSenja IQM prilagodavaju se autenti¢nosti i pozicioniranju
destinacije. Tijekom implementacije standarda prate se promjene u kvaliteti, odrzavamo
individualne i grupne koordinacije sa subjektima, proaktivno sudjelujemo u rjeSavanju
izazova te inoviramo poslovna rjeSenja individualnim pristupom, u vidu preporuka za
poboljsanje poslovanja. Koncept IQM Destination projekta prilagoden je potrebama gosta,
potrebama stanovnika, trendovima u turizmu, te odgovornom i odrzivom upravljanju
destinacijom.
Ciljevi projekta su:

- podizanje kvalitete usluge u brojnim segmentima u turisti¢koj destinaciji

- edukacija prilagodena potrebama turistickih djelatnika i svih subjekata koji su

umrezeni u turizmu destinacije
- pozicioniranje i brendiranje destinacije
- mjerenje kvalitete 1 teznja napretku u inovacijama

- osnazivanje ukupnog brenda destinacije temeljenog na kulturi
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Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica Grada Splita, Grad Split, Privatni 1 javni
sektor: hotelijeri, kampovi, privatni smjestaj, restorani, lokalni proizvodaci, turisticke
agencije, suvenirnice, trgovine, komunalna druStva u destinaciji, odgojno-obrazovne
ustanove, udruge, zadruge i sl.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 150.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti (druga faza): prosinac 2022.

2.2.  Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda:

Bike&Bed oznaka kvalitete
,,Central Dalmatia Bike & Bed“ je projekt koji je pokrenula Turisticka zajednica Splitsko-
Dalmatinske Zzupanije. Cilj projekta je podizanje kvalitete usluge turistiCke ponude
cikloturizma, standardizacija kvalitete cikloturistickih usluga, postizanje bolje trzisSne
prepoznatljivosti, promocija na turistiCkom trziStu, te organizacija zajednickih programa
edukacije 1 pokretanje zajednickih programa obuke.
Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica Splitsko- dalmatinske zupanije, Turisticka
zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 10.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja:
e Sudamja
Visestoljetna tradicionalna proslava blagdana svetog Dujma vjerski je, krS¢anski blagdan, ali
za Split on ima znacenje gradskog rodendana. Organizacija se provodi u suradnji s Gradom
Splitom, Splitsko-makarskom nadbiskupijom, udrugama i kulturno umjetni¢kim drustvima.
Program proslave sv. Dujma, splitskoga zastitnika, jedinstven je, mozda i najsplitskiji dogadaj
koji posjetiteljima priblizava diigu i bogatu tradiciju festanja u Splitu. Od ranoga jutra sve do
kasnih no¢nih sati vise od sto tisuca gradana Splita i njihovih brojnih gostiju iz cijele
Dalmacije i Hrvatske uzivat ¢e u zabavnim sadrzajima, kulturnim zanimljivostima, izlozbama.
Pucka festa, klapska pjesma, folklor na Rivi, sportska natjecanja (regata Sveti Duje),
okupljanje na Marjanu, u Varosu, samo su dio dogadanja koja se realiziraju kroz mjesec dana.

U programu sudjeluje lokalno stanovnistvo ali i brojni domac¢i i strani turisti.
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Cilj manifestacije je promocija bogate materijalne 1 nematerijalne kulturne bastine te pruzanje
jedinstvenog dozivljaja kako lokalnom stanovnistvu tako i domaéim i stranim posjetiteljima.
Ova manifestacija njeguje identitet i tradiciju a posebnu vaznost ima u povezivanju i
medusobnoj suradnji javnog 1 privatnog sektora.

TroSak se odnosi na troskove online kampanje manifestacije, tiska programskih letaka,
organizacije programa (na Rivi, u HNK, Marjanu, Varosu), tro$ak pozornice, razglasa i
rasvjete, angazman izvodaca i tro$ak sufinanciranja dodatnih projekata vezanih za Sudamju.
Nositelj aktivnosti i partneri: Grad Split, Splitsko-makarska nadbiskupija, Turisticka zajednica

grada Splita, Spalatum DMC, kulturno- umjetni¢ke udruge i institucije i ostali partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 500.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: svibanj 2022.

e Split Maraton

Manifestacija je tradicionalna manifestacija koja ve¢ 23. godine za redom postaje glavni
motiv dolaska u Split u posezoni i znacajno utjece na popunjenost smjestanih kapaciteta. Cilj
manifestacije je promocija Splita kao grada sporta i kulture te razvoj sportskog turizma kao
jednog od vodec¢ih turistickih proizvoda odrzivih na razini cijele godine. Dodatan cilj projekta
je okupljanje 1 udruzivanje javnog i1 privatnog sektora 1 medusobna koordinacija u razvoju
cjelogodisnje turisticke ponude. Manifestacija ¢e se odrzati od 21. do 26 rujna 2021. godine.
Financiranje ¢e se realizirati temeljem Ugovora o sufinanciranju manifestacije a troSak se
odnosi na troSak promocije manifestacije i troSkove staze (Razglas i LED ekran, brendiranje
startnih vrata, elektronsko mjerenje rezultata, zaStitarska sluzba, troSak postavljaca staze,
troSak policijskog osiguranja, troSak tehnickog osoblja).

Nositelj aktivnosti i partneri: Maraton klub Marjan, Grad Split, Turisti¢ka zajednica grada
Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 300.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: rujan 2022.

e Rimska dogadanja- Car Dioklecijan
Od svibnja do listopada jednom tjednom odrzavaju se anticka dogadanja koja se realiziraju

kroz pet precizno osmisljenih programa;
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,Obracanje cara Dioklecijana®“ (Govor cara Dioklecijana, izlazak pretorijanske straze,
formacije legije i borbe gladijatora), ,,Rimski mar§* (Setnja po jezgri palade uz zaustavljanja i
fotografiranja sa sugradanima i posjetiteljima), ,,Uspomena na carski Split* (Nezaboravna
slika uz cara Dioklecijana 1 caricu Prisku te Pretorijansku strazu na Peristilu), ,,Praetorian*
(Fotografiranje u originalnoj replici kostima rimskog vojnika, tezine do 17 kg), ,,Sapere aude
— usudi se znati“, (Interaktivno-poucni program u kojem sudjeluju posjetitelji naSeg Grada i
car Dioklecijan), Pozdrav i obracanje cara Dioklecijana, Sapere Aude/Usudi se znati, RimskKi
mars te Uspomena na carski Split.

Ova manifestacija ima za cilj interpretirati i oziviti kulturno- povijesnu bastinu kroz
storytelling. Ovim projektom jaca se suradnja s kulturnim institucijama i pruza jedinstven
dozivljaj turistima u destinaciji.

TroSkovi se odnose na troSak izrade video spota, troSak online promocije, angazman
fotografa, angaZman glumaca i 24 pretorijanska vojnika, produkciju i tehni¢ku produkeiju,

troSak redara.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, HNK Split
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 600.000,00kn
Rokovi realizacije aktivnosti: listopad 2022.

e Koncertni program: Riva, trgovi grada, Podrumi

Manifestacija u organizaciji Turisticke zajednice grada Splita, po€inje sredinom lipnja 1 traje
do sredine rujna. Sadrzi razne dogadaje, kao Sto su: festival uli€nih zabavljaca, klasi¢ni
koncerti u podrumima Dioklecijanove palace, kulturno zabavni koncerti na Rivi. Ponudom
bogatog 1 raznolikog koncertnog programa Turisticka zajednica grada Splita Zeli svima
pribliziti turisticku, kulturnu, povijesnu i1 gastro-enolosku bastinu grada. Domacoj publici 1
gostima iz dana u dan pjevati ¢e muske 1 Zenske klape 1 nastupati brojna kulturno umjetnicka
drustva. U 2021. godini ugostiti ¢emo umjetnike iz cijeloga svijeta te ¢emo omogucit mladim
bendovima da se predstave splitskoj publici.

Cilj projekta je promocija materijalne i nematerijalne bastine grada Splita te bogacenje
sadrzaja s ciljem unaprjedenja kvalitete boravka turista u destinaciji.

TroSkovi se odnose na troSak marketinske kampanje, redizajn logotipa 1 snimanje

promotivnog video spota, izradu plakata namijenjenih promociji, troSkove angazmana
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glazbenih izvodaca; angazman voditelja programa; troSak pozornice, razglasa i rasvjete;
troskovi reprezentacije (ugostiteljske usluge, hrana, pi¢e i smjestaj odredenih sudionika).

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 1.000.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: listopad 2022.

e Revija urbane kulture-Evo ruke
Manifestacija Revija urbane kulture-Evo ruke nizom koncerata i performansa pretvara splitski
Pardin u pravi sajam jazza, bluesa i rock&rolla. Cilj manifestacije je promocija Splita kao
grada glazbe, unaprjedenje ponude u destinaciji te suradnja sa lokalnim i stranim
glazbenicima.
Financiranje ¢e se realizirati temeljem Ugovora o sufinanciranju manifestacije a troSak se
odnosi na troSak promocije manifestacije, troSkove angazmana glazbenih izvodaca, troSak

pozornice, razglasa i rasvjete.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Wolfman j.d.o.o., Turisticka zajednica grada Splita, Grad Split.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 50.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: rujan 2022.

e Advent u Splitu, Nova godina

Advent u Splitu manifestacija je koja godinama bogati turisticku ponudu Splita u zimskim
mjesecima. BoZi¢nim sajmom, brojnim glazbenim nastupima, svjetlosnim instalacijama,
izlozbama, gastro dogadanjima i ostalim projektima, ¢ini jedinstvenu manifestaciju koja traje
40 dana 1 postaje glavni motiv dolaska stranih i domacih turista

Cilj manifestacije je generiranje turistickog prometa u posezoni, unaprjedenje kulturno-
zabavne ponude za lokalno stanovniStvo te domace i strane turiste. U projektu sudjeluju
kulturne institucije, udruge, lokalni proizvodaci, glazbenici, ugostitelji te predstavlja primjer
suradnje javnog i privatnog sektoru na razvoju sadrzaja s ciljem produljenja turisticke sezone.
TroSak se odnosi na izradu koncepta, marketinSku kampanju, vizualni identitet, troSak
fotografija i snimanje promotivnog video spota, izrada plakata namijenjenih promociji i

najavi, troSkovi izrade materijala i suvenira, angazmana glazbenih izvodaca, tehnicka
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produkcija, izrada foto punktova, sufinanciranje adventskih projekata muzeja, troSak

sufinanciranja adventske autobusne linije.

Nositelj aktivnosti i partneri: Grad Split, Turisti¢ka zajednica grada Splita, Znjan do.o.o.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 1.000.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: sijecanj 2023.

e Splitsko ljeto

Splitsko ljeto umjetnicki je festival koji svoju nacionalnu i medunarodnu reputaciju gradi jos$
od polovice 20. stolje¢a. Uz Dubrovacke ljetne igre, to je festival s najduzom i najblistavijom
tradicijom klasi¢nog spektra scenskih umjetnosti (opera, drama, balet, koncert...), koji s
vremenom S$iri lepezu zbivanja: od jazz koncerata i filmskih revija, do izlozbi, performancea i
ulicnog kazaliSta. Najustrajniji 1 najjaci organizacijski nosilac festivala je HNK Split,
nacionalno kazaliSte koje predstavlja nezaobilazno i klju¢no mjesto u kulturnom zivotu Splita
i jednu od najvitalnijih tocaka u kazaliSnom zivotu cijele Hrvatske.

Cilj projekta je ocuvanje tradicije, promocija Splita kao grada kulture, suradnja s kulturnim
institucijama, i pruZanje jedinstvenog doZzivljaja lokalnom stanovniStvu i turistima.

Nositelj aktivnosti je Hrvatsko narodno kazaliSte u Splitu a Turisticka zajednica grada Splita
sufinancirati ¢e ovaj najznacajniji kulturni projekt temeljem Ugovora o sufinanciranju

manifestacije.

Nositelj aktivnosti i partneri: HNK Split, Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kolovoz 2022.

e Smjena straze
Projekt pod vodstvom Hrvatskog narodnog kazalista Split, koji se pokazao kao jedna od
glavnih atrakcija koja pruza jedinstven dozivljaj turistima. I u 2022. godini svaki dan to¢no u
12 sati na carskom trgu Peristilu, sve okupljene pozdravljati ¢e Car i Carica uz rimske

pretorijance.
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Cilj projekta je oziviti kulturno- povijesnu bastinu kroz storytelling i promocija bogate
anticke povijesti Splita.
Troskovi se odnose na troSak promocije, angazman glumaca, pretorijanska vojnika,

produkciju i tehnicku produkciju, trosak redara.

Nositelj aktivnosti i partneri: HNK Split, Turisti¢ka zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 300.000,00kn

e Splitski festival

Festival zabavne glazbe Split ili krace Splitski festival jedan je od najpopularnijih festivala
zabavne glazbe u Hrvatskoj, 1 ve¢ je viSe od 50 godina svojevrsni simbol nasega grada. O
njegovu znacaju i popularnosti svjedo¢i i podatak da je dosad izvedeno vise od 800
festivalskih pjesama najznacajnijih domacih autora.

Turisticko vije¢e Turisticke zajednice grada Splita temeljem objavljenog Javnog poziva za
izbor organizatora manifestacije ,,Festival zabavne glazbe Split 2020 - 2022, na sjednici
Turistickog vije¢a odrzanoj dana 29. kolovoza 2019. godine, donijelo je Odluku o prihvac¢anju
ponude tvrtke Dalmacija koncert d.0.0., koja je ujedno jedina pristigla ponuda. Tvrtka
Dalmacija koncert d.o.o. je odabrana za organizatora manifestacije ,,Festival zabavne glazbe
Split 2020-2022%.

Cilj projekta je promocija Splita kroz glazbu, poticanje suradnje s umjetnicima i unaprjedenje
kulturno- zabavne ponude u Splitu.

TroSak se odnosi na troSak promocije, tehni¢ke produkcije, trosak reprezentacije sudionika.

Nositelj aktivnosti i partneri: Dalmacija koncert d.o.o., Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 500.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kolovoz 2022.

e Mali Split
Mali Split tradicionalni je festivalu koji na Prokurativama okuplja vise od 100 djece. Ovaj

festival godinama bogati turisticku ponudu i u Split dovodi djecu iz cijelog svijeta. Mali Split
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ve¢ 29 godina za redom ima posebnu socioloSku vrijednost u povezivanju djece Splita sa
djecom iz cijelog svijeta i njihovog razvoja kroz glazbu i ples. Takoder, sigurna sam da ¢e
lijepe uspomene koje djeca ponesu sa sobom iz Splita, jednog dana biti motiv njihovog
ponovnog dolaska u Split. Turisticko vije¢e Turisticke zajednice grada Splita temeljem
objavljenog Javnog poziva za izbor organizatora manifestacije ,,Dje¢ji festival Mali Split
2020 - 2022, na sjednici Turistickog vije¢a odrzanoj dana 29. kolovoza 2019. godine,
donijelo je Odluku o prihvaéanju ponude udruge Mali Split, koja je ujedno jedina pristigla
ponuda. Udruga Mali Split je odabrana za organizatora manifestacije ,,Dje¢jeg festivala Mali
Split 2020-2022*.

Cilj projekta je unaprjedenje sadrzaja za obitelji s djecom i promocija Splita kroz glazbu.

Nositelj aktivnosti i partneri: Udruga Mali Split, Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kolovoz 2022.

e Ultra Europe

Festival Ultra Europe jedno je od najvaznijih glazbenih dogadanja u Europi jer donosi
jedinstvenu kombinaciju najpopularnijih izvodac¢a danaSnjice te nova imena koja privlace
ljubitelje elektronicke glazbe iz svih dijelova svijeta. Ultra Europe velika je manifestacija koja
daje dodatnu vrijednost postojecoj turistickoj ponudi Splita.

Organizator manifestacije je tvrtka MPG Live d.o.o. a Turisticka zajednica grada Splita

sufinancirati ¢e projekt temeljem Ugovora o sufinanciranju manifestacije.

Cilj manifestacije je povecanje turistickog prometa 1 turisticke potros$nje te promocija prirodne
i kulturne bastine Splita kroz glazbu.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: MPG Live d.o.0., Grad Split, Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 200.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kolovoz 2022.
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e Gastro festivali

Festival Taste the Mediterrancan jedinstveni je dogadaj u cilju promicanja mediteranske
prehrane, narocito hrane, kulture, tradicije, proizvoda i nacina zivota koji su se razvili tijekom
stolje¢a duz obala ovog Carobnog mora u srcu Europe. 1z godine u godinu Festival privlaci
brojne posjetitelje 1 turiste, te postaje nezaobilazno mjesto okupljanja medunarodnih F&B
strucnjaka, chefova, proizvodaca, nutricionista, novinara, te zaljubljenika u mediteransku
hranu. Festival je idealno mjesto za razmjenu iskustava, za stvaranje poslovnih kontakata, te
predstavljanje i promoviranje destinacije. Festival Taste the Mediterranean, kao kulturni i
gurmanski dogadaj, predstavlja razli¢ite aspekte mediteranske prehrane kroz niz radionica,
izlozbi, okruglih stolova, jedinstvenih mediteranskih vecera, kulinarskih prezentacija, vinskih

degustacija i drugih dogadaja.

Split Gourmet Expo izloZba je splitskih restorana, konoba i hotela koja se odrZzava jednom
godiSnje uz podrSku Turisticke zajednice grada Splita. Rije¢ je o manifestaciji kojom se
sustavno promovira Split kao cjelogodiSnja gourmet destinacija izvrsnosti, a objedinjuje
gastro izlozbu biranih jela splitskih ugostiteljskih objekata na 30-metarskom stolu na splitskoj
Rivi, natjecanje i promociju kroz medije te publikaciju o sudionicima s receptima. Gastro
natjecateljske izlozbe organiziraju se sa svrthom podizanja kvalitete ugostiteljske ponude i
konkurentnosti. Projekt je zapofeo 2007. godine Miro Bogdanovi¢ sa suradnicima na
podrucju Dalmacije te je kasnije obuhvatio i razne gradove na podrucju cijele Republike
Hrvatske. Osim navedenih provodit ¢e se i ostala gastro dogadanja u suradnji s ugostiteljima

grada Splita.

Cilj projekata je razvoj gastro ponude, podizanje kvalitete ugostiteljske ponude, promocija

autohtonih jela te i promocija Splita kao visoko kvalitetne turisti¢ke destinacije.

TroSak se odnosi na troSak promocije i izrade promotivnih materijala, tehnicke produkcije,

troSak reprezentacije sudionika, troSak angazmana kuhara.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita, SKMER, Taste the
Mediterranean, ugostitelji grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 300.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.
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e Uskrs u Splitu

Uskrsnja dogadanja obuhvatit ¢e niz projekata namijenjenih promociji lokalne tradicije i
slavljenja Uskrsa u Splitu. TroSak obuhvaca trosak angazmana izvodaca, nabave namirnica,

troSak promocije i troSak tehnike.
Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 50.000 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: studeni 2022.

e Zlatna penkala

Hrvatska turisticka zajednica 2005. godine ustanovljuje nagradu «Zlatna penkala» s ciljem
isticanja vrijednosti profesionalnog pristupa pisanju o Hrvatskoj i njenom turizmu, svjesha
kako vazan doprinos turistickom uspjehu daju i inozemni turisticki novinari. Od tada do
danas, svake se godine u sklopu projekta organizira studijsko putovanje uz sve¢anu dodjelu
nagrada za predstavnike medija koji su objavili najbolje radove u godini ranije. Putovanje je
izvrsna prilika da se pokaze nova destinacija u Hrvatskoj te da se ujedno zahvali novinarima,
urednicima, ali 1 blogerima 1 influenserima za predstavljanje hrvatskih ljepota 1 turistickih
posebnosti Citateljima, gledateljima 1 slusSateljima u medijima u kojima rade. Nagrade se
dodjeljuju za najbolje tekstove, radio i TV priloge o hrvatskom turizmu, za najbolju blog
objavu te najbolju objavu na drustvenim mrezama. Turisti¢ka zajednica grada Splita i
Turisticka zajednica Splitsko- dalmatinske Zupanije domacini su dodjele nagrade Zlatna

penkala u 2022.godini.

TroSak obuhvaca troSak organizacije boravka novinara, troskove reprezentacije, program,

strucna vodenja, troSkove organizacije svecane dodjele 1 troSak promocije dogadaja.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Turisticka zajednica Splitsko-

dalmatinske zupanije, Hrvatska turisti¢ka zajednica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: svibanj 2022.
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e Smotra klapa i sajam u Zrnovnici

Smotra klapa i sajam u Zrnovnici tradicionalno se organiziraju uz rijeku Zrnovnicu a
nastupaju brojne muske i zenske klape i KUD-ovi. Cilj projekta je valorizacija nedovoljno
turisticki valoriziranih lokaliteta i promocija tradicionalnih proizvoda, jela i glazbe. TroSak se

odnosi na troSak angazmana sudionika, reprezentacije, promocije i tehni¢ke produkcije.
Nositelj aktivnosti i partneri: TuristiGka zajednica grada Splita, Udruga Zrvan;

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 20.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: studeni 2022.

e Slatinsko ljeto

Slatinsko ljeto manifestacija je koja obuhvaca niz koncerata zabavnog i kulturnog karaktera a
koja se odrzava u ljetnim mjesecima. Cilj projekta je valorizacija nedovoljno turisticki
valoriziranih lokaliteta i promocija tradicionalnih proizvoda, jela i glazbe. TroSak se odnosi na

trosak promocije, angazmana sudionika i tehni¢ke produkcije.

Nositelj aktivnosti i partneri: Mjesni odbor Slatine, Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 20.000,00kn
Rokovi realizacije aktivnosti: studeni 2022.

e Festa sv. Lovre u Stobre¢u

Blagdan sv. Lovre je festa gradi¢a Stobreca koja slavi svog zaStitnika sv. Lovru, a odrzava se
u kolovozu. Tijekom feste posjetitelji mogu uzivati u koncertnim ve€erima, smotrama klapa 1
kulturno-umjetnickim drustvima, ribarskim no¢ima uz besplatnu ribu i vino, nogomet i
odbojku na salbunu, mini plivacki maraton, tenis, golf, i tradicionalni Sahovski turnir. TroSak
se odnosi na troSak angazmana sudionika, reprezentacije, promocije 1 tehni¢ke produkcije.
Cilj projekta je valorizacija nedovoljno turisti¢ki valoriziranih lokaliteta 1 promocija
tradicionalnih proizvoda, jela i glazbe.

Nositelj aktivnosti i partneri: Mjesni odbor Stobre¢, Turisticka zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 50.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: rujan 2022.
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e Praznik cvijeca
Cilj projekta je promocija umjetnosti i obrta na podru¢ju Splita i kreativna valorizacija
kulturne bastine.
Nositelj aktivnosti i partneri: Udruzenje obrtnika Splita, Turisticka zajednica grada Splita,
Grad Split
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 200.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj 2022.

e Medunarodni Sahovski turnir
Cilj projekta je razvoj sportskih sadrzaja i promocija Splita kao grada Sporta.
Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Sahovski klubovi
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 50.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

e Europsko prvenstvo u vaterpolu
Cilj projekta je razvoj sportskih sadrzaja i promocija Splita kao grada Sporta.
Nositelj aktivnosti 1 partneri: TuristiCka zajednica grada Splita, Grad Split, Hrvatski
vaterpolski savez
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 50.000,00kn
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

e ATP teniski turnir

Cilj projekta je razvoj sportskih sadrzaja i promocija Splita kao grada Sporta.

Nositelj aktivnosti i partneri: TuristiCka zajednica grada Splita, Grad Split, organizatori
manifestacije

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 50.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

e Ljetni Krnjeval
Cilj projekta je razvoj zabavnih sadrzaja u predsezoni.
Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 200.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.
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e Pricigin
Cilj projekta je razvoj edukativnih i zabavnih sadrzaja koji promoviraju tradiciju i duh
destinacije.
Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, organizator manifestacije
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 50.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

e [zlozba pasa
Cilj projekta je promocija Splita kao petfriendly destinacije.
Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, organizator manifestacije
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 30.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: listopad 2022.

e Festival mediteranskog filma Split
Cilj projekta je razvoj turistickih sadrzaja u predsezoni i promocija Splita.
Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, organizator manifestacije
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 50.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: srpanj 2022.

. Cili svit u Split

Cilj projekta je razvoj zabavnih sadrzaja u posezoni.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 200.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.
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2.5. Podrska turistickoj industriji:

e Javni poziv za projekte
Temeljem raspisanoga poziva i ponudenih programa Turisticka zajednica grada Splita
sponzorirat ¢e i pomagati realizaciju projekata i programa koji doprinose oporavku turizma i
motiviraju turiste na dolazak. Kriteriji za dobivanje nov¢ane potpore su: ouvanje sigurnosti
sudionika, poticanje razvoja klju¢nih selektivnih oblika turizma, temeljne znacajke, mjesto
odrzavanja i trajanje, odrzivost, sudjelovanje interesnih subjekata javnog i privatnog sektora u
organizaciji i realizaciji, promocija i medijska pokrivenost projekta, ekonomski i drugi
ucinci.. Odluku o potporama donosi stru¢no povjerenstvo.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 500.000,00kn
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

e Potpore po odluci Turistickog vije¢a
Cilj podrske turistickoj industriji je razvoj turisticke ponude i1 proizvoda odrzivih na razini
cijele godine. U skladu s globalnom pandemijom, naglasak ¢e biti na potpori projektima i
manifestacijama koji omoguéavaju fizicku distancu te onim projektima koji doprinose
razvoju kulturnog, sportskog, zdravstvenog 1 gastro turizma te o€uvanju kulturnih i prirodnih
resursa.
Nositelj aktivnosti 1 partneri: TuristiCko vijece TuristiCke zajednice grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 500.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

e Potpore po odluci direktora/ice
Cilj realizacije potpora je poticanje projekata 1 manifestacija koje utjeCu na razvoj
cjelogodisnjeg i odrzivog turizma. Prilikom dodjele potpore projektima naglasak ¢e biti na
projektima koji unaprjeduju kljucna obiljezja destinacije: atmosferu/duh; bogatstvo kulturno-
povijesne bastine; vrijednost za novac; uredenost plaza (Cistoa, sadrzaji...); kvalitetu
smjestaja; gastronomsku ponudu.
Nositelj aktivnosti i partneri: Direktor/ica Turisticke zajednice grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.
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3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture

Turisticka zajednica grada Splita u 2022. godini redizajnirati ¢e komunikacijske materijale i
definirati brend destinacije. TroSak se odnosi na trosak izrade grafickih standarda i kreiranja
grafickih rjesenja.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 200.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022

e Strategija razvoja, pozicioniranja i promocije branda s komunikacijskom strategijom i
knjigom grafickih standarda

Strategija se izvodi u sklopu EU projekta ,,Palac¢a zivota — grad mijena / Palace of life — City
of changes* koji se provodi kroz ITU mehanizam Urbane aglomeracije Split. Korisnik je
Grad Split, partneri su Turisticka zajednica Grada Splita i Muzej grada Splita.
Projekt ,,Palada zivota, grad mijena“, temeljen na obnovi, valorizaciji, prezentaciji i
unaprjedenju upravljanja UNESCO-ovim lokalitetom stare gradske jezgre s Dioklecijanovom
palacom, ukljucujuéi pojedinacno zastiCena nepokretna kulturna dobra, kroz konzervatorsko-
restauratorske 1 gradevinske zahvate, interpretaciju, interaktivnu prezentaciju, poboljSanje
pristupacnosti, edukaciju, odrzivo upravljanje posjetiteljima 1 resursom stare jezgre,
marketingom, kao i uvodenjem primjerenih turisti¢kih i ugostiteljskih sadrzaja, doprinijeti ¢e
razvoju nove, disperzirane posjetiteljske infrastrukture te rastere¢enju najopterecenijih
lokaliteta stare gradske jezgre. Strategija sadrzi smjernice za jedinstveno i usmjereno
komuniciranje i brendiranje projekta pod jedinstvenim vizualnim identitetom. Troskovi za
2022.9. iznose 40,000 HRK (71, 69 % financira EU) koji se odnose na izradu plana kriznog

komuniciranja za 2022.g. i troskove za odnose sa medijima,

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita, Grad Split, JUPSM
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 10,000.00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.
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3.2. Oglasavanje destinacijskog branda, turisti¢ke ponude i proizvoda:

U 2022. godini realizirati ¢e se online i offline oglasavanje u medijima i na druStvenim
mrezama te ostalim kanalima komunikacije. Komunikacija ¢e se realizirati na trziStima i
kanalima definiranim Media planom. Tro$ak se odnosi na troSak zakupa medijskog prostora i

kreiranje oglasa.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Star digital, mediji
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 800.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

e Oglasavanje EU projekta EU projekt ,,Palaca zivota — grad mijena / Palace of life —
City of changes*

U 2022. godini realizirat ¢e se priprema i provedba aktivnosti predvidenih Komunikacijskim

planom projekta: komunikacija s javnosc¢u i ciljnim skupinama projekta, realizacija online i

offline oglasavanja projekta (zakup medijskog prostora), izrada i priprema svih grafickih

prijeloma, nabava, tisak i dostava svih promotivnih materijala projekta na adresu naruditelja.

Troskovi za 2022.g. iznose 500,000.00 HRK (71, 69 % financira EU)

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita, Grad Split, JUPSM
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 150, 000.00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022

3.3. Odnosi s javnoScu (globalni i domacéi PR):

Organizacija studijskih putovanja za predstavnike medija biti ¢e nastavljena i u 2022. godini.
Naglasak ¢e biti na medije s trZiSta definiranih Media planom, a osim studijskih putovanja

ostvarit ¢e se i posebne suradnje s domac¢im i inozemnim medijima i konferencije za medije.
TroSak se odnosi na troSkove organizacije studijskih putovanja, troSak zakupa medija, troSak

organizacija konferencija za medije.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Turisticka zajednica Splitsko-

dalmatinske zupanije, Hrvatska turisticka zajednica
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Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 200.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

3.4. MarketinSke i poslovne suradnje:

Hrvatska turisticka zajednica kao nacionalna turistiCka organizacija svojim promidzbenim
aktivnostima zeli podi¢i svijest o Hrvatskoj kao atraktivnoj turistickoj destinaciji tijekom
cijele godine, te time ujedno utjecati na povecanje potraznje za hrvatskim turistickim
proizvodima, povecanje turistickog prometa i1 opée potrosnje. Turisticka zajednica grada
Splita sudjelovat ¢e u projektu udruzenog oglaSavanja i strateSkim projektima u suradnji s
Turistickom zajednicom Splitsko- dalmatinske Zzupanije, aviokompanijama i privatnim

sektorom, a suradnje e se realizirati temeljem javnog poziva.

Nositelj aktivnosti i partneri: Hrvatska turistiC¢ka zajednica, Turisticka zajednica Splitsko-

dalmatinske zupanije, Turisti¢ka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 500.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice:

Realizacija prezentacije turisticke ponude Splita na turistiCkim sajmovima velikim dijelom
ovisiti ¢e o globalnoj epidemioloSkoj situaciji. Turisticka zajednica grada Splita nastupiti ¢e
na sajmovima u koordinaciji s Turistickom zajednicom Splitsko- dalmatinske Zupanije.
Troskovi ukljuc¢uju troSkove organizacije, kotizacija, najma Standa, troSak promidzbenih
materijala, troSkovi putovanja predstavnika, a u planu je nastup na sljede¢im sajmovima:

e |TB Berlin 09.03.2022. - 13.03.2022.

e MEETEX 2022 15.03.2022 - 17.03.2022.

e WTM London 07.11.2022. - 09.11.2022.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Hrvatska turistiCka zajednica, TuristiCka zajednica Splitsko-
dalmatinske zupanije; Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.
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3.6. Suradnja s organizatorima putovanja:

| tijekom 2022. godine TZ Split nastavlja organizirati, provoditi i pruzati podrsku studijskim
putovanjima turistiCkih agenata i pruzati potporu organizaciji kongresa u destinaciji. Najveci
dio studijskih putovanja ostvarit ¢e se u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom i TZ
Splitsko— dalmatinske Zupanije. TroSak obuhvaca troSak reprezentacije i organizacije

kulturno- zabavnog programa.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Hrvatska turisticka zajednica, TuristiCka zajednica Splitsko-
dalmatinske Zupanije; Turisticka zajednica grada Splita, novinari, organizatori putovanja i
kongresa

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 300.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

3.7. Kreiranje promotivnog materijala:

U 2022. godini kreirati ¢e se online i offline promotivni materijali. Izraditi ¢e se i distribuirati
postoje¢i informativni materijali (Welcome magazin, mape, brosure). U 2022. godini planira
se javni poziv za izbor novih suvenira grada Splita. TroSak obuhvaca kreiranje sadrzaja,
grafi¢ki dizajn materijala i digitalnih oglasa, prilagodba oglasa, izrada i prijevod potrebnih
tekstova, tisak materijala, distribucija materijala.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 500.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

3.8. Internetske stranice:

Vazan dio komunikacije nastavlja se putem web stranice visitsplit.com. TroSak se odnosi na
odrzavanje web stranice: razrada strukture stranice (definiranje potrebnih funkcija i nacina
rada); HTML5, CSS, Bootstrap, programiranje stranice povezivanje s CMS-om; GDPR
prilagodba; SEO transition + SEO optimizacija; obrada, optimiziranje i kreiranje i punjenje
sadrzaja; integracija i povezivanje s socijalnim mreZama; testiranje stranice; nadgledanje rada
stranice; dizajn i kreiranje landing pagea pojedinog projekta.
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Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Nove vibracije d.o.o.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka:

U 2022. godini nastavljamo s azuriranjem baze podataka o ponudi u destinaciji. Podatci o
turistickoj ponudi biti ¢e pripremljeni, sortirani i poslani Turistickoj zajednici Splitsko-
dalmatinske zupanije i Hrvatskoj turisti¢koj zajednici s ciljem snaznije zajednicke promocije
destinacije. Glavni cilj je nadopuna baze fotografija ponude destinacije s naglaskom na
fotografije turisticke ponude i fotografije koje naglasavaju tradiciju i kulturu destinacije, te
one turistiCke proizvode za kojima ¢e biti poveéanja potraznja u 2022. godini. U planu je
izrada novih video razglednica. Trosak obuhvaca: otkup fotografija, izradu tekstova, izradu
video razglednica.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 200.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

3.10. Turisti¢ko-informativne aktivnosti:
e Rad informativnih centara

Turisticka zajednica grada Splita upravlja s 4 informativna centra na Rivi, Peristilu, Stobrecu i
Slatinama u kojima su dostupne informacije o turisti¢koj ponudi Splita, ali 1 cijele Splitsko-
dalmatinske Zupanije. Zdravstvena sigurnost jedna je od temeljnih preduvjeta za nastavak
turizma u destinaciji. Osim pruzanja informacija turistima, Turisticka zajednica grada Splita u
posebnom uredu za iznajmljivace informira sve pruZatelje usluga smjestaja o zakonskim
obvezama 1 drugim informacijama vaznim za poslovanje. TroSak se odnosi na troSak
funkcioniranja informativnih centara u iznosu od 360.000 kn te trosak plac¢e zaposlenika u
iznosu od 2.170.000 kn (trosak se odnosi na plac¢e zaposlenika informativnih centara turisticke
zajednica u iznosu od 1.950.000 kn, izdatke za prijevoz na posao i s posla planiraju se u

iznosu od 40.000 kn te ostali pripadajuci troskovi u koje se ubrajaju regres, dar djeci, topli
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obrok, jubilarna nagrada zaposleniku (4 zaposlenika) te ostale naknade sukladno zakonskim
propisima u iznosu od 180.000 kn).

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 2.530.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

e Valorizacija sportske infrastrukture
U 2022. godini valorizirat ¢e se biciklisticke staze, odnosno razviti biciklisticki proizvod na
podrudju Splitske rivijere istok i Splitske rivijere zapad.
TroSak se odnosi na realizaciju biciklisticke infrastrukture: oznacavanje MTB staza (izrada
prometnih elaborata za postavljanje biciklisticke signalizacije, oznaCavanje biciklistickih
MTB staza, standardizacija procedure ¢iS¢enja i odrzavanja staza i signalizacije, te graficko

oblikovanje biciklisticke karte MTB staza — priprema za web i tisak).

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica Splitsko- dalmatinske Zupanije, Turisticka
zajednica grada Splita, TOP SPORT EVENTS d.o.0.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor:

e Aplikacija- Audioguide.hr

U 2021. godini predstavljena je aplikacija Audioguide.hr u koj su obradene teme ,,Biografije i
uspjesi splitskih olimpijaca®. U 2022. godini planira se nadogradnja aplikacije 1 obrada tema s
naglaskom na kulturni turizam. Aplikacija je dizajnirana na nacina da bude uporabljiva svim
dobnim 1 interesnim skupinama, a za njezino koriStenje dovoljne su osnovne vjestine
koriStenja smartphone-a. Aplikacija je dostupna online i besplatna je za krajnjeg korisnika. Na
ovakav nacin izbjegavamo C¢ekanje na download i u moguénosti smo je azurirati u realnom
vremenu. Pokre¢e se jednostavnim skeniranjem QR koda ili unosom Zeljene web adrese.
Takoder je mogucée implementirati link na postoje¢u ustanovu koji vodi prema aplikaciji.
Prilikom ulaska u aplikaciju birate jezik aplikacije odnosno jezik pripovjedaca, nakon Cega
slijedite brojc¢ani niz eksponata/sadrzaja obilazaka. Sadrzaje ocitavate jednostavnim unosom
broja ili QR skeniranjem. KoriStenje mobilne tehnologije omoguéuje upoznavanje umjetnosti
i kulture na potpuno nov i jednostavan na¢in. AUDIOGUIDE.hr u svega nekoliko klikova

postaje interpretator bastine.

TroSak se odnosi na: Istrazivacki rad; Stru¢no lektoriranje tekstova; Najam studija uz
asistenciju ton majstora; Usluga govornika na Hrvatskom jeziku; Usluga govornika na
Engleskom jeziku; Usluga programera; Graficka priprema materijala; TroSak nabave 1 obrade
HPL ploca; Usluge UV tiska; Montaza QR KOD plocica; TroSak marketinga 1 promidzbe;
Intervalni foto-dokumentirani nadzor (12 nadzora unutar 1 godine); Reklamni banner
narucitelja na aplikaciji 1 web str. (Turisticka zajednica); Web hosting i naknada za koriStenje

aplikacije za obracunsko razdoblje od 1 godine.
Nositelj aktivnosti i partneri: Tour guide system d.o.o., Turisti¢ka zajednica grada Splita

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.
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4.2. Strucni skupovi i edukacije

U 2022. godini provest ¢e se ciklus edukacija namijenjen turistickim dionicima i djelatnicima
TZ-a. Cilj edukacija je unaprijediti turisticku ponudu i podizati kvalitetu turistickog kadra.
TroSak se odnosi na trosak najama dvorane, angazman edukatora i promociju.
Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica Splitsko- dalmatinske Zupanije; Turisticka
zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00kn
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

e Edukacije u sklopu projekta Palaca zivota-grad mijenja/Palace of Life — City of

Changes

Organizacija i odrzavanje edukacije vodi¢a, kojom se osigurava vidljivost projekta i
osiguranje struc¢ne prezentacije projekta. TroSak za 2022 iznosi 100,000.00 HRK (71, 69 %
financira EU od toga 28,310.00 HRK vlastiti troSak).

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisti¢ka zajednica grada Splita, Grad Split, JUPSM
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 28,310.00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji:

e Sustav nagradivanja

Sustavom nagradivanja poti¢e se pojedince i tvrtke na usavrSsavanje i podizanje kvalitete
usluge. U 2022. godini podrzati ¢emo Godisnje turisticke nagrade, projekt Ministarstva
turizma, Hrvatske turisticke zajednice i1 Hrvatske gospodarske komore te ¢emo provesti
lokalnu dodjelu nagrada pojedincima i tvrtkama za doprinos oporavku turizma grada Splita.
TroSak se odnosi na troSak reprezentacije komisije, troSak dizajna, tiska 1 izrade plaketa,
trosak izrade nagrada, troSak medijskog prac¢enja aktivnosti.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Ministarstvo turizma,
Hrvatska turisticka zajednica 1 Hrvatska gospodarska komora

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 20.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.
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. Projekt SplitCard

Projektom SplitCard nudimo niz pogodnosti za turiste tekom cijele godine. Cilj ovog
proizvoda je suradnja s privatnim sektorom i poticanje turista na potro$nju. SplitCard
karticom potaknuli smo goste da posjete Sto veéi broj muzeja, galerija, kulturnih atrakcija, da
upoznaju kulturne i prirodne atrakcije koje nude izleti agencija, te uzivaju u splitskoj gastro
ponudi naSih restorana ukljucenih u projekt. TroSak se odnosi na sufinanciranje ulaznica,
graficki dizajn i izradu kartica, online promociju kartice.

Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, muzeji, turisticke agencije,
trgovine, restorani

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

o Projekt City Break

CITY BREAK projekt obuhvaca besplatna vodenja 1 besplatne karte za predstave iz bogatoga
opusa HNK Split. To je projekt u kojem ve¢ nekoliko godina zaredom sudjeluju brojni
ugledni glazbenici a cijeli program doprinosi razvoju Splita kao europske City break
destinacije s raznovrsnom kulturnom ponudom. SplitCard karticom potaknuli smo goste da
posjete Sto veci broj muzeja, galerija, kulturnih atrakcija, te im ujedno osigurali niz
pogodnosti. Trosak se odnosi na trosak struénog vodenja subotom u 12 sati, trosak ulaznice za
predstavu u HNK Split ili neku drugu predstavu, graficki dizajn 1 troSak promocije projekta.
Nositelj aktivnosti 1 partneri: TuristiCka zajednica grada Splita, HNK Split, kazalista

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 200.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

4.5. Poticanje na ouvanje i uredenje okolisa:

e Akcija CiS¢enje podmorjai plaza

Jedan od trendova u ponaSanju turista u destinaciji je i Zelja za sudjelovanjem u odrzivom
razvoju destinacije. U 2022. godini organizirati ¢emo akciju ¢iS¢enja podmorja i plaza s
ciljem aktivnog ukljucivanja turista u ocuvanju prirodnih resursa. Dodatni cilj je suradnja
javnog sektora i udruga u odrzivom razvoju destinacije. TroSak obuhvaca angazman stru¢ne
sluzbe (ronioca, Cistaca), cateringa i1 troSak promocije projekta na online kanalima i u

tiskovnim medijima, troSak izrade medaljica zahvalnosti (suvenira).
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Nositelj aktivnosti i partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Cisto¢a Split, ronilacki
klubovi
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 30.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

e Valorizacija kulturne bastine

Projekt valorizacije kulturne bastine nastavlja se u 2022. godini. Cilj projekta je razvoj
proizvoda kulture i suradnja u zajedni¢koj obnovi kulturnih dobara koja nisu adekvatno
valorizirana.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Grad Split, Turisti¢ka zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

e Uredenje Slatina
Projekt uredenja Slatina obuhvaéa dovrSenje uredenja parka. TroSak se odnosi na sustav
automatskog navodnjavanja ,kap po kap“, CiSCenje spomenika, koji se nalazi u parku i

dodatne aktivnosti, koje ¢e biti potrebne da se park dovede u reprezentativno stanje.

Drugi dio projekta je uredenje mikro lokacije u lucici Slatine (ispod igralista) gdje ¢e biti
rekonstruirana ¢esma, a lokacija ¢e biti dodatno uredena sadrzajima kao Sto su drzaci za

bicikle, sadrzaji za potrebe kuc¢nih ljubimaca i sli¢no.
Trosak se odnosi na izradu i realizaciju projekta.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Parkovi 1 nasadi d.o.o., Mjesni odbor Slatine, Turisticka
zajednica grada Splita
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 200.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

e Projekti uredenja Stobreca
U 2022. godini planirano je uredenje trga izmedu novouredene ¢esme i kamenih stepenica, te

uredenje parkinga iznad Stobrecke plaze u Ivankovoj ulici. TroSak se odnosi na izradu
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projekata i gradevinskih radova za uredenje dviju lokacija, postavljanje adventskih dekoracija
u Stobrecu, odrzavanje pametne klupe u parku u Stobrecu i hortikulturne radove.

Cilj projekta je dodatna valorizacija mjesta i razvoj turistickih sadrzaja.

Nositelj aktivnosti i partneri: Mjesni odbor Stobre¢, TuristiCka zajednica grada Splita |
izvodac radova

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 240.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

e Projekt uredenja staza na podru¢ju Zrnovnice i Srinjina (,,Dioklecijanov put“ i ,,Put do
Sv. Jure®)
U 2022. godini planirano je uredenje tematske staze ,,Dioklecijanov put“ i odrzavanje staze

,,Put do Sv. Jure®, projekta realiziranog u 2021. godini.

Cilj projekta je dodatna valorizacija mjesta i razvoj sportsko- rekreacijskih sadrzaja.

Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita, Turisticka zajednica Splitsko-
dalmatinske zupanije

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 105.000,00kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

Turisticka zajednica grada Splita ¢lan je Hrvatske udruge profesionalaca kongresnog turizma
(HUPKT). Udruga tezi podizanju standarda usluga kod svojih ¢lanova, ali i svih ostalih
subjekata iz sektora kongresnog turizma stalnim edukacijama, suradnjom, povezivanjem i
uzajamnim djelovanjem s drugima. HUPKT stalno suraduje s Hrvatskom turistiCkom
zajednicom, Hrvatskom gospodarskom komorom, javnim i privatnim sektorom na nacionalnoj
1 lokalnoj razini u razvoju Hrvatske kao znacajnog medunarodnog odrediSta za kongresni
turizam. HUPKT je ¢lan Europske federacije kongresnih organizatora (EFAPCO) i povlasteni
partner (Preferred Provider) Events Industry Councila-a (EIC) za provodenje edukacija
potrebnih za pristup cerfitikacijskom programu CMP. Udruga je vlasnik i nositelj obrazovnog
strucnog certifikata CCMEP (Certified Croatian Meetings & Events Professional). HUPKT je
suvlasnik i su-osniva¢ prve hrvatske burze poslovnog turizma MEETEX (Croatian Meeting
Experience Summit) koja se odrZava u ozujku u Zagrebu. TroSak se odnosi na troSak
¢lanarine.
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Nositelj aktivnosti 1 partneri: Turisticka zajednica grada Splita, HUPKT
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 600,00kn
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

6. ADMINISTRATIVNI TROSKOVI

6.1. Place

TroSak se odnosi na place zaposlenika Turisticke zajednice grada Splita ukljucujuci
pripadajuce troskove sukladno zakonskim propisima koji reguliraju obracun placa. Bruto
place zaposlenika ureda turisticke zajednica planiraju se u iznosu od 1.720.000 kn. lzdaci za
prijevoz na posao i s posla planiraju se u iznosu od 25.500 kn.

U ostale pripadajuce troSkove ubrajaju se regres, dar djeci, topli obrok, jubilarna nagrada
zaposleniku te ostale naknade sukladno zakonskim propisima. Navedeni troSkovi planirani su
iznosu od 154.000 kn.

Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica grada Splita
Potreban iznos: 1.900.000,00kn

6.2. Materijalni troSkovi

TroSak se odnosi na troSkove funkcioniranja ureda turisticke zajednice (reZijski troSkovi,
zakup prostora, uredska oprema i materijal, odrzavanje prostora, troSkovi platnog prometa,
odvjetnicki 1 javnobiljeznicki troSkovi, troskovi postarine, stru¢no usavrSavanje zaposlenika i

sl.).

Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica grada Splita
Potreban iznos: 400.000,00kn

6.3. Tijela turisticke zajednice

Trosak se odnosi na ukupne troskove koji se odnose na rad tijela TZ-a i to Turistickog vijeca i
Skpstine: troskovi za najam prostora 1 eventualne opreme radi odrzavanja sjednica tijela
turisticke zajednice, naknade ¢lanovima TV, putni troskovi ¢lanova tijela turisti¢ke zajednice,
troskovi reprezentacije, pripreme i distribucije materijala i ostali troskovi vezani uz rad tijela
turisticke zajednice. Za naknade ¢lanovima TV planira se izdvojiti 30.000 kn, a za troSkove
organizacije 1 rada Tijela (najam dvorana, ugostiteljske usluge, troSkove reprezentacije, putne
troskove i sl. troskove) planira se izdvojiti 120.000 kn.

Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica grada Splita

Potreban iznos: 200.000,00kn
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TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA SPLITA

FINANCLSKI PLAN 2022.

PRIHODI Plan za 2022. (u kn) Replan 2021.(u kn) Indeks | udio %
1. lzvorni prihodi 11.922.910,00 kn 9.680.000,00 kn 123 70,62
1.1. | Turisticka pristojba 6.200.000,00 kn 4.980.000,00 kn 124 36,72
1.2. | €lanarina 5.722.910,00 kn 4.700.000,00 kn 122 33,90
2. ::;:‘\’I:Ligz :::::2::: EE [ e eunay =g 1.000.000,00 kn 1.900.000,00 kn | 53 5,92
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 30.000,00 kn 35.000,00 kn 86 0,18
4, Prihodi iz EU fondova 460.000,00 kn 15.000,00 kn 3.067 2,72
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 70.000,00 kn 140.000,00 kn 50 0,41
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 3.400.000,00 kn 2.170.000,00 kn 157 20,14
7. Ostali prihodi 1.000,00 kn 30.000,00 kn 3 0,01
SVEUKUPNO 16.883.910,00 kn 13.970.000,00 kn
AKTIVNOSTI Plan za 2022. (u kn) Replan 2021. Indeks | udio %
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 240.000,00 kn 60.000,00 kn 400 1,42
lzrada
1.1. | strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijski 150.000,00 kn 0,00 kn - 0,89
h dokumenata
1.2. | Istrazivanje i analiza trzista 70.000,00 kn 30.000,00 kn 233 0,41
1.3. | Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 20.000,00 kn 30.000,00 kn 67 0,12
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 7.330.000,00 kn 6.640.000,00 kn 110 43,41
2.1. L‘:f;‘:;:':ﬁ:;: ;’Jrel‘:::;:“;‘:;i‘::: te 150.000,00 kn 150.000,00kn | 100 | 0,89
2.2. z:;::‘,’;g:"aéa"a"ja kvalitete turistickog 10.000,00 kn 90.000,00 kn | 11 0,06
2.3. | Podrska razvoju turistickih dogadanja 6.070.000,00 kn 5.300.000,00 kn 115 35,95
2.4. | Turisticka infrastruktura 0,00 kn 100.000,00 kn - 0,00
2.5. | Podrska turistickoj industriji 1.100.000,00 kn 1.000.000,00 kn 110 6,52
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE 5.590.000,00 kn 3.500.000,00 kn 160 33,11
3.1. | Definiranje brending sustava i brend arhitekture 210.000,00 kn 0,00 kn - 1,24
3.2, gg:f:;’air:fo‘i’;s::;adjs'(°g branda, turisticke 950.000,00 kn 0,00 kn - 5,63
3.3. | Odnosi s javnoscu: globalni i domaci PR 200.000,00 kn 0,00 kn - 1,18
3.4. | Marketinske i poslovne suradnje 500.000,00 kn 0,00 kn - 2,96
3.5. f::::;‘l’;e posebne prezentacije i poslovne 100.000,00 kn 170.000,00kn | 59 0,59
3.6. | Suradnja s organizatorima putovanja 300.000,00 kn 250.000,00 kn 120 1,78
3.7. | Kreiranje promotivnog materijala 500.000,00 kn 200.000,00 kn 250 2,96
3.8. | Internetske stranice 100.000,00 kn 300.000,00 kn 33 0,59
3.9, Kreiranje i upravljanje bazama turistickih 200.000,00 kn 200.000,00 kn 100 118

podataka
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0. Turisticko-informativne aktivnosti 2.530.000,00 kn 2.380.000,00 kn 106 14,98

DESTINACISKI MENADZMENT 1.223.310,00 kn 1.450.000,00 kn 84 7,25
a.1. }:\'l':'tzkr' informacijski sustavi i aplikacije 100.000,00 kn 120.000,00kn | 83 | 0,59
4.2. | Strucni skupovi i edukacije 128.310,00 kn 0,00 kn - 0,76
4.4. | Upravljanje kvalitetom u destinaciji 320.000,00 kn 950.000,00 kn 34 1,90
4.5. | Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa 675.000,00 kn 380.000,00 kn 178 4,00

CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 600,00 kn 0,00 kn - 0,00

ADMINISTRATIVNI POSLOVI 2.500.000,00 kn 2.320.000,00 kn 108 14,81
6.1. | Place 1.900.000,00 kn 1.720.000,00 kn 110 11,25
6.2. | Materijalni troskovi 400.000,00 kn 500.000,00 kn 80 2,37
6.3. | Tijela turisticke zajednice 200.000,00 kn 100.000,00 kn 200 1,18

REZERVA

POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE
GODINE

SVEUKUPNO
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16.883.910,00 kn

13.970.000,00 kn




iznos u kunama

3 Prihodi REPLAN 2021. PLAN 2022.
31 Prihodi od pruzanja usluga 110.000 40.000
32 Prihodi od ¢lanarina 4.700.000 5.722.910
33 Prihodi po posebnim propisima iz ostalih izvora 4.980.000 6.200.000
34 Prihodi od imovine 30.000 30.000
35 Prihodi od donacija 1.915.000 1.460.000
36 Ostali prihodi 30.000 1.000
37 Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 35.000 30.000
522 Koristenje prenesenog viska prihoda 2.170.000 3.400.000
4 Rashodi REPLAN 2021. PLAN 2022.
41 Rashodi za radnike 3.320.000 3.500.000
42 Materijalni rashodi 8.927.000 11.660.910
43 Rashodi amortizacije 100.000 100.000
44 Financijski rashodi 20.000 20.000
45 Donacije 1.600.000 1.600.000
46 Ostali rashodi 3.000 3.000
Rashodi vezani uz financiranje povezanih 0 0

47 neprofitnih organizacija
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